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1. INTRODUGAO
As Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. - Celesc, tendo em vista as melhores praticas de

Governanga Corporativa e o disposto na Lei n? 13.303/2016, resolve estabelecer sua Politica
de Porta-Vozes.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Porta-Vozes aplica-se a todo o corpo diretivo, gerencial e de empregados da
Companhia.

3. OBIJETIVOS
| - Assegurar relacionamento transparente e profissional entre a Celesc e a imprensa;

Il - Promover qualidade, coeréncia e agilidade as informacdes de interesse dos veiculos de
comunicacao, entendidas aqui como de interesse publico;

Il - Estimular o atendimento proativo a imprensa de forma oportuna; e

IV - Garantir que sejam preservadas as informacdes de acesso restrito, por forca de sigilo.

4. DIRETRIZES

| - Assertividade: cabera unicamente ao porta-voz indicado falar em nome da Celesc a imprensa, de
forma tempestiva e de qualidade, conforme estabelecido nesta Politica;

Il - Coeréncia: a mensagem do porta-voz devera refletir, sempre, a opinido da Celesc, eliminando
risco de contradicdo entre informacdes de diversas areas e as dos executivos da Companhia;

Il - Proatividade: a Celesc devera estar, sempre, disposta a oferecer informag¢des de forma agil,
clara e concisa, mantendo relagao transparente e profissional com a imprensa.

5. POSTURA

| - O porta - voz deve agir com desenvoltura, apresentar boa locugdo verbal e transmitir confianga,
garantindo assertividade na comunica¢do com os diversos veiculos de comunicacdo;

Il - Em situagdes de crise, sua participacdo sera definida pelo Comité de Comunicacdo de Crise,
responsavel por definir a estratégia de comunicacdo a ser adotada para cada situacao;
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ORIENTAGOES GERAIS

| - Diante de assuntos estratégicos, demandas de veiculos de grande representatividade no estado
ou no Pais, os porta-vozes da Companhia serdo os diretores (ou pessoa por eles indicada), conforme
as seguintes orientagdes:

O Diretor-Presidente tratard de assuntos estratégicos, politicas corporativas, grandes
investimentos e temas que sejam transversais as varias areas da Companhia. Ele também
devera ser o preferido para entrevistas a veiculos de alcance nacional;

O Diretor de Financas e Rl atenderd demandas que envolvam temas afetos a acdes da
Empresa no mercado financeiro, prestara informacdes a analistas e investidores, e sera
responsdvel pelo atendimento a imprensa especializada na darea;

O Diretor de Gestao Corporativa falara sobre administracdo de pessoal e de bens, processos
licitatérios, recursos humanos, beneficios previdencidrios e assistenciais, tecnologia da
informacdo, dentre outros dessa natureza;

O Diretor de Distribui¢do tratara com a imprensa de assuntos relacionados a ocorréncias no
sistema com grande repercussdo, ao programa de investimentos no sistema elétrico,
projetos em andamento, inovagdes tecnoldgicas, eficiéncia energética, pesquisa e
desenvolvimento, meio ambiente. Também serd o responsavel pelo atendimento a
imprensa em

O Diretor de Geracdo, Transmissdo e Novos Negodcios atenderd demandas sobre
investimentos em geracdo e transmissdo de energia, parcerias da Empresa com
investidores para novos empreendimentos e prospec¢do de novos negdcios;

O Diretor Comercial falara sobre temas afetos ao mercado de energia elétrica (como
desempenho do consumo, inadimpléncia, fraudes), fatura de energia e atendimento
comercial;

O Diretor de Assuntos Juridicos e Regulatdrios tratara de questdes relacionadas a area
juridica e demandas judiciais, além daquelas que sofrem interferéncia do 6rgdo regulatério
como Contrato de Concessdo, reajuste e/ou revisdo tarifaria;

O Diretor de Planejamento e Controle Interno falara sobre planejamento e governanca
corporativa.

Il - Diante de assuntos estratégicos demandados por veiculos de abrangéncia estadual ou regional,
os porta-vozes poderdo ser indicados pelos diretores relacionados ao tema em questdo, desde que
salvaguardadas as condicOes estabelecidas por esta Politica;

Il - Diante de assuntos de ordem operacional, demandados por veiculos de abrangéncia estadual,
seguir a mesma orientacao do item anterior;

IV - Diante de assuntos de ordem operacional, demandados por veiculos de abrangéncia regional, o
porta-voz serd, preferencialmente, o chefe da Agéncia Regional da Celesc responsdvel pelo
atendimento a drea impactada, ou pessoa por ele indicada, desde que respeitadas as condi¢des
estabelecidas nesta Politica.
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7. FLUXO DE COMUNICAGAO

| - Os porta-vozes deverdo falar com a imprensa somente apds atendimento prévio da Assessoria
de Comunicagdo da Celesc, que serd responsavel pela identificacdo do assunto, conveniéncia da
entrevista e elaboracdo do conteudo.

Il - A produgdo de conteudo a ser veiculado nos canais de comunicagdo da Celesc e na imprensa é
de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo, que buscard, sempre que necessario, auxilio

da drea técnica a que estiver relacionada a informacdo pretendida para a producao do material a
ser disponibilizado ao porta-voz;

Il - Os conteldos, antes de liberados, serdo submetidos ao crivo da diretoria responsavel e/ou a
Presidéncia;

IV - Caso o porta-voz seja procurado diretamente para tratar de assunto polémico, estratégico ou
de cardter sigiloso, deverd levar o assunto para conhecimento da Assessoria 0 mais breve
possivel;

V - Em situacdes de crise, o porta-voz deverd ser poupado até que o Comité de Crise defina a
estratégia de comunicacdo a ser adotada para o caso.

8. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
| — Cabe ao Conselho de Administracdo (CA) da Celesc:
- Aprovar a Politica de Porta-Vozes da Celesc, consoante previsdo legal;
Il - Cabe ao Presidente e aos Diretores:
- Exercer a funcdo de porta-vozes da Companhia, no limite de suas competéncias estatutarias;

— Designar/autorizar empregado para cumprir o papel de porta-voz, conforme a necessidade,
tendo o diretor a funcdo de especificar o limite de atuacdo do nomeado. Fica registrado que o
empregado designado pelo diretor ndo podera escolher outro para a fungdo de porta-voz;

Il - Compete a Assessoria de Comunica¢do da Companhia:

- Incentivar e fazer cumprir as orienta¢des estabelecidas nesta Politica.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

| - Sdo considerados potenciais porta-vozes no atendimento das demandas da imprensa, aqueles
vinculados a Celesc que detenham conhecimento suficiente sobre o tema em questao;

Il - Atendendo ao requisito de conhecimento técnico e comprometimento com a Celesc, a Diretoria
Executiva, sempre que possivel, deve atender prioritariamente os pedidos de informacgdes e
entrevistas solicitadas pela imprensa;
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Il - Devera ser elaborado programa de capacitagdo continuada voltado aos porta-vozes da Celesc;

IV - E vedado aos empregados préprios, cedidos ou terceirizados da Celesc falar em nome da
Companhia sem a devida autorizacdo, inclusive em redes sociais;

V - Durante a participacdo em eventos, representantes oficiais da Companhia serdo designados
pelo Diretor da area correlata ao tema, em comum acordo com a Presidéncia;

VI - Duvidas e omissdes na aplicacdo desta Politica devem ser direcionadas a Diretoria imediata
de cada setor e solucionadas pela Presidéncia da Celesc.

9. PENALIDADES

O n3o cumprimento desta Politica serad submetido e examinado pelo Comité de Etica, conforme
estabelecido no Cédigo de Conduta Etica da Celesc. As denuncias de infracdes deverdo ser

encaminhadas ao Comité por meio dos canais disponiveis.

10. VIGENCIA

A presente Politica entrard em vigor a partir da data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo, sendo revisada e atualizada sempre que necessario.



