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Estabelecer uma politica de privacidade desti-
nada aos empregados, fornecedores e presta-
dores de servico, tendo como compromisso o
respeito a privacidade e a protecao dos dados
pessoais, em conformidade com a legislacao
aplicdvel, em especial a Lei no 13.709/2018,
conhecida como Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD). O estabelecimento
de uma Politica de Privacidade reforca este
compromisso com a privacidade e inclui dis-
posicoes a respeito do processamento de

dados pessoais.

2. AMBITO DE
APLICACAO

Aplica-se a controladora e todas as subsidiarias
integrais, unidades de negocios e atividades
de processamento de dados pessoais sob a
responsabilidade da Celesc. Todas as unidades
de negocios sao responsaveis por garantir que
os dados pessoais sejam protegidos em todos
0s processos ao longo de todo o seu ciclo de
vida, mantendo as medidas de privacidade
em mente. Todos os empregados da empresa
também sao responsaveis pelo cumprimento

desta Politica.

1. Lei n013.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD):

2. Resolucao Normativa ANEEL no 1.000, de
7 de dezembro de 2021.

4. CONCEITOS
BASICOS

4.1 Dado Pessoal
Informacao relacionada a pessoa natural iden-

tificada ou identificavel..

4.2 Titular
Pessoa natural a guem se referem os dados

pessoais que sao objeto de tratamento.

4.3 Tratamento de dados pessoais
Toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, re-
producao, transmissao, distribuicao, proces-
samento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao ou controle da informa-
cao, modificacao, comunicacao, transferéncia,

difusao ou extracao.



5.1. Principios de Privacidade

A Celesc realiza o tratamento de dados pesso-
ais observando 10 principios norteadores para
assegurar a boa-fé em todos os tratamen-
tos realizados conforme artigo 6o da LGPD,
sendo eles:

I. Finalidade: realizacao do tratamento para
propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incomypativel
com essas finalidades:

Il. Adequacao: compatibilidade do tratamen-
to com asfinalidades informadas ao titular, de

acordo com o contexto do tratamento;

lll. Necessidade: limitacao do tratamento ao
MiNiMo Necessario para a realizagao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados per-
tinentes, proporcionais e N30 excessivos em

relacao as finalidades do tratamento de dados;

IV. Livre acesso: garantia, aos titulares, de
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracao do tratamento, bem como sobre a

integralidade de seus dados pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos titula-

res, de exatidao, clareza, relevancia e atualiza-
cao dos dados, de acordo com a necessidade
e para o cumprimento da finalidade de seu

tratamento;

VI. Transparéncia: garantia, aos titulares, de
informacodes claras, precisas e facilmente

acessiveis sobre a realizacao do tratamento
e 0s respectivos agentes de tratamento, ob-

servados os segredos comercial e industrial;

VII. Prevencao: adocao de medidas para pre-
venir a ocorréncia de danos em virtude do

tratamento de dados pessoais;

VIII.  Naodiscriminacao: impossibilidade de
realizacao do tratamento para fins discrimi-

natorios ilicitos ou abusivos;

IX. Responsabilizacao e prestacao de contas:
demonstracao, pelo agente, da adocao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas
de protecao de dados pessoais €, inclusive,

da eficacia dessas medidas.

5.2. Titulares de Dados Pessoais

Sao titulares de dados pessoais alcancados
por esta politica: (i) empregados, estagia-
rios e jovens aprendizes, (ii) fornecedores e
prestadores de servicos que desempenham

atividades para Celesc.

Sao tratados Dados Pessoais de adolescen-
tes quando relacionados as atividades como
jovens aprendizes ou estagiarios. Dados Pes-
soais de criancas poderao ser tratados com o
consentimento de seus pais ou responsaveis,

seguindo as exigéncias legais.

5.3 Dados Pessoais Coletados

Os dados pessoais coletados pela Celesc sao
utilizados somente para atingir as finalidades
que originaram sua coleta, sendo tratados de

acordo com as legislacdes aplicaveis.

Sao categorias de dados pessoais utilizados
pela Celesc, quando aplicavel, segundo as
categorias de empregados, terceirizados e
fornecedores:

Categoria do Dado Pessoal

Dado Pessoal Tratado

Caracteristicas Pessoais

Nome completo.

Data e local de nascimento.
Género.

Nacionalidade.

Naturalidade.

Estado civil.

Filiacao.

Dado de origem racial ou étnica.
Foto ou video

Informacdes sobre dependentes

Nome completo.

Data de nascimento.
Certidao de nascimento.
Filiacao.

CPF.

Identificacao gerada por orgaos oficiais

RG.

CPF.

Certidao de Nascimento.
CNH.

CIPS.

Cartao SUS.

Cartao Bolsa Familia.
PIS/PASEP.

NuUmero de Passaporte.
Titulo de eleitor.
Certidao de Casamento.
Certiddo de Obito.




Categoria do Dado Pessoal

Dado Pessoal Tratado

Dados de contato

Endereco.
Telefone.
Celular.
E-mail.

Escolaridade

Diplomas e escolaridade.
Licencas e associacao profissional.

Informacdes profissionais

Historico empregaticio.
Ocupacao / Cargo.
Numero de matricula.
Endereco comercial.
E-mail comercial.
Celular comercial.
Filiacdo a drgao sindical.
Certificacoes.
Associacdes de classe.
Ficha EPL.

Razdo Social (MEI).

Informacdes Financeiras

Dados bancarios.

Salario.

Historico de transacdes financeiras com a
Celesc.

Informacbes de saude

Exame médico admissional.
Exame médico periddico.
Exame médico demissional.
Enquadramento como PCD.
Tipo sanguineo.

Atestados Médicos.
NuUmeros de CID.
Prontuarios médicos.

Qutros

Gravacao telefonica na abertura de
chamados

Dados publicos de processos nas esferas
administrativa, civil e criminal.
Cadastros como pessoa politicamente
exposta.

Geolocalizacao quando em servico.

5.4, Como os Dados Pessoadis sdo
Coletados

Os dados pessoais sao coletados, principal-
mente, das seguintes formas:

a. fornecidos pelo titular de dados presen-
cialmente: fornecidos diretamente para um
empregado da Celesc, presencialmente, em

uma das unidades administrativas da Celesc;

b. fornecidos pelo titular dos dados remota-

mente: fornecidos por meio de um dos canais

digitais da Celesc (correios, e-mail, aplicativos
ou sistemas corporativos) ou por atendimento
telefébnico;

c. fornecidos por terceiros: fornecidos, por

exemplo, pela area em que o empregado esta

lotado, ou por empresa que mantenha rela-
cionamento com a Celesc, referente a
contratados ou fornecedores.

5.5. Finalidade Dos Dados Pessoais
Coletados

5.5.1. Os dados pessoais sao coletados, em
sintese, para as seguintes atividades:

a. cumprir obrigacdes legais trabalhistas em
todo o ciclo de trabalho dos empregados;

b. gerenciar os sistemas com a criacao de

usuarios;

c. defender a Celesc em processos administra-
tivos, judiciais e outros méetodos alternativos
de resolucao de conflitos;

d. investigar denuncias envolvendo prestado-
res de servico para verificar a conformidade
com as politicas de integridade da Celesc;

e. identificar os candidatos a participacao
em concursos publicos em todo o seu ciclo

de realizacao;

f. garantir condi¢cdes adequadas de atendi-
mento a empregados e candidatos a realiza-

¢ao de concursos com necessidades especiais.

g. utilizar medidas de protecao e seguranca

nas instalacoes fisicas;

h.cadastrar e manter o relacionamento co-

mercial com os fornecedores;
I. cumprir obrigacodes legais e regulatorias,

J. prestar os servicos de fornecimento de
energia elétrica e demais servicos adminis-

trativos correlatos;

k. apurar a ocorréncia de fraudes nas instala-
coes de energia ou situagoes irregulares, bem

como denuncias a ouvidoria;

|. atender solicitacdes realizadas pelo titular

dos dados por atendimento presencial ou via

canais digitais,
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5.5.2. Todos os dados pessoais coletados
sao utilizados especificamente para estes
fins, respeitando a privacidade do Titular
dos Dados, sendo tratados pelas seguintes
bases legais:

a. cumprimento de obrigacao legal ou regu-
latdria: utilizada para atendimento as deter-
minacgoes legais, por exemplo, prestacao de
informacdes a Comissao de Valores Mobilia-

rios — CVM, ao fisco e outros érgaos publicos;

b. execucao de contratos: utilizada nos pro-
cessos relacionados a gestao dos contratos
com parceiros, fornecedores e prestadores
de servicos, bem como nos procedimentos
relacionados ao contrato de trabalho de em-
pregados, por exemplo, Nno processamento

de pagamentos;

C. exercicio regular de direitos: visa garantir o
exercicio da representacao da Empresa em-

discussoes judiciais e administrativas;

d. legitimo interesse: utilizada na realizacao de
pesquisas de satisfacdo e para atividades que
visem a seguranca dos empregados e demais

colaboradores, como, por exemplo, para o

monitoramento de cameras de seguranca;

e. consentimento: utilizada em processos Nos
quais o titular dos dados possa optar ou Nao
pela realizacdao de determinada acao;

f. prevencao a fraude: utilizada para os proces-
sos de tratamento de dados pessoais voltados
para identificacdo do titular dos dados, bem
como, No monitoramento das instalacdes da
Celesc.

5.6 Compartilhamento dos Dados
Pessoais com Terceiros

A Celesc pode compartilhar os dados pes-
soais coletados com terceiros para propor-
cionar uma experiéncia segura, eficiente e
personalizada, visando garantir a operacao,
fornecimento, aprimoramento, integracao
e suporte aos servicos de fornecimento de
energia elétrica, bem como as atividades re-
lacionadas aos empregados, fornecedores e
prestadores de servicos. O compartilhamento

com terceiros ocorrera quando:

a. for necessario para a execucdo de um con-
trato;

b. for necessario para atender interesses le-

gitimos do Titular dos Dados ou da Celesc;

c. for necessario em virtude do cumprimento

de obrigacodes legais;

d. houver consentimento formal do Titular
dos Dados;

e. for necessario para o exercicio regular de
direitos em processos judiciais ou adminis-

trativos e arbitrais.

f. A Celesc podera compartilhar os Dados
Pessoais de seus clientes com orgaos publicos
em virtude de convénios especificos firmados

para essa finalidade.

Os Dados Pessoais dos Titulares dos Dados
nao sao vendidos para terceiros em nenhuma

hipotese.

5.7. Retencdo Dos Dados Pessoais

A Celesc mantera seus dados pessoais en-
quanto perdurar a relacao contratual da Celesc
com o Titular dos Dados e, apos esta relacao
ser encerrada, para cumprimento de obriga-
coes legais, regulatorias, e exercicio de seus
direitos, inclusive para fins de verificacao de

compliance.

5.8. Politica de Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto ar-
mazenados pelo navegador ao acessar sites,
contendo informacoes sobre 0 acesso ao site,
para rastrear seus movimentos individuais
nesse site ao longo do tempo.

Na Celesc, usamos as seguintes categorias

de cookies:

Q. cookies essenciais — Sao usados para auten-
ticar o usuario, impedir fraudes e fornecer os

servicos que este solicitou;

b. cookies funcionais — Sao usados para lem-

brar do usuario e recuperar suas configura-

coes ou preferéncias (como idioma) quando
este retornar ao Nosso site. Esses cookies nao
sao usados para rastrear o Uusuario ao visitar

outros sites;

c. cookies de desempenho — Sao usados para
medir o desempenho do Nosso site e servicos
online. Usamos as informacdes coletadas des-
ses cookies para melhorar nossos sites, bem

como os produtos e servicos que oferecemos.

O Titular dos Dados podera configurar o na-
vegador para que bloqueie a utilizacao dos
cookies Nao essenciais.

5.9. Seguranc¢ca Dos Dados Pessoais
A Celesc possui uma |-233.0014 — Politica de
Seguranca da Informacao, regularmente

revisitada e alinhada com as diretrizes estraté-
gicas da Empresa e com as exigéncias legais e
regulatorias. Sao algumas medidas adotadas

pela Celesc para protecao dos Dados Pessoais:

a. confidencialidade: todos os empregados
da Celesc que possuam informacdes sob sua
gestao estao sujeitos as regras referentes ao
sigilo profissional e devem garantir protecao

adequada a essas informacoes;

b.transparéncia: a Celesc mantém os em-
pregados informados sobre as alteracdes nos
procedimentos para tratamento de Dados
Pessoais, visando proteger a privacidade e a
seguranca dos dados, incluindo o estabele-
cimento de praticas e politicas adequadas. O
Titular de Dados pode,
a qualguer momento,
solicitar informacdes
sobre onde e como
osDados Pessoais sao
armazenados, protegi-

dos e usados;

C. isolamento: o acesso

aos Dados Pessoais é
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restrito as pessoas devidamente autorizadas-

pela area responsavel pela protecao de dados,
sendo disponibilizadas apenas as informacoes
estritamente necessarias para a realizacao da
atividade;

d. monitoramento: a Celesc usa relatorios de
seguranca para monitorar padroes de acesso,
visando identificar e mitigar ameacas em
potencial. As operacdes administrativas, in-
cluindo o acesso ao sistema, sao registradas
para fornecer uma trilha de auditoria, caso-
sejam efetuadas alteracdes nao autorizadas
ou acidentais;

e. comunicacao de incidente de seguranca:
Nna hipotese de ocorréncia de incidente d
seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados do usuario, a Celesc noti-
ficara a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados ("ANPD") e, conforme o caso, o usuario,
em prazo razoavel, com informacdes sobre
a descricao da natureza dos dados pessoais
afetados, indicacao de medidas técnicas e de

seguranca utilizadas para protecao desses
dados, riscos relacionados e acdes adotadas

para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

5.10. Encarregado de Dados - DPO
A Celesc possui um encarregado de dados,
responsavel por atender os titulares de dados
em suas demandas para fazer reclamacao,

comunicacoes e prestar esclarecimentos.

O encarregado de dados da Celesc garantira
a comunicacao adequada com a autoridade
reguladora relevante em matéria de privaci-
dade, além de liderar analises, tratamento de
reclamacodes e notificacao de violacao de
dados.

O encarregado de dados também monitorara
as mudancas regulatorias e consultara a au-
toridade reguladora onde a implementacao
de uma mudanca regulatdria ou tecnologica
levar a duvidas.

O Gerente da Divisao de Privacidade e LGPD
exerce o papel de Encarregado de Dados —
DPO.

5.11. Direito dos Titulares de Dados
O Titular dos Dados podera exercer seus direi-
tos diretamente ou por meio de representante

legalmente constituido.

Os direitos dos Titulares de Dados consistem

em:

I. Solicitar a confirmacao da existéncia do

tratamento de dados pessoais;
Il. Acesso aos dados;

lll. Correcao de dados incompletos, inexatos

ou desatualizados;

IV. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de

dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto nesta
Lei;

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor
de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da
autoridade nacional, observados os segredos

comercial e industrial;

VI. Eliminacao dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular, exceto nas

hipoteses previstas no art. 16 da LGPD;

VII. Informacao das entidades publicas e pri-
vadas com as quais o controlador realizou uso

compartilhado de dados;

VIIIl.  Informacao sobre a possibilidade de
nao fornecer consentimento e sobre as con-

sequéncias da negativa;

IX. Revogacao do consentimento, nos termos
do §50 do art. 8o da LGPD.

4

6. DISPOSICOES
FINAIS

6.1. Contato
Os titulares podem peticionar a Celesc

através dos seguintes canais:
a. E-mail; privacidade@celesc.com.br;

b. Carta: Av. ltamarati, 160 — [tacorubi,
Florianopolis — SC, 88034-900 — Envio
aos cuidados da Divisao de Privacidade
e LGPD.

A confirmacao de existéncia ou o aces-
so a dados pessoais serao providencia-
dos em ateé 15 (quinze) dias, contado

da data do requerimento do titular.

6.2. Atualizacoes
Esta Politica podera ser atualizada

sempre gque necessario.
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