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EDITAL DE CHAMADA PUBLICA PARA PRE QUALIFICAGAO DE ADMS E WFM 003/2021

A CELESC DISTRIBUICAO S.A., doravante denominada CELESC subsididria integral de sociedade de
economia mista estadual, concessionaria de distribui¢do de energia elétrica, inscrita no CNPJ sob n°
08.336.783/0001-90, Inscricdo Estadual n°® 255.266.626, com sede na Av. Itamarati, 160, Bairro
Itacorubi, em Floriandpolis, Santa Catarina, torna publico que realizard, nos termos da Lei n°®
13.303/2016 e do Regulamento de LicitacGes e Contratos da CELESC (adiante denominado
“Regulamento”), Edital de Chamada Publica para Pré-Qualificacdo de ADMS e WFM 003/2021 visando
a prospeccao e pré-qualificacao de empresas para futura licitagdo para o fornecimento conjunto de
um Sistema ADMS (Advanced Distribution Management System) e um Sistema WFM (Workforce
Management) para a CELESC.

Esta Chamada Publica para pré-qualificagao sera realizada conforme as diretrizes da Lei n°®13.709 de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), bem como quaisquer outras leis ou normas infralegais
relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor até o
término do processo administrativo da futura licitagdo.

As empresas interessadas na referida Pré-Qualificacdo deverdo enviar, ao e-mail informado a seguir,
os formularios constantes nos Anexos | e Il preenchidos, conforme instru¢des constantes neste Edital
(Anexo I1I), bem como a documentacdo de habilitacdo juridica e de qualificacdo técnica.

CELESC DISTRIBUICAO S/A

Assisténcia da Diretoria de Distribuicdo
Departamento de Operacdo do Sistema Elétrico
Departamento de Tecnologia da Informacdo

E-mail: editaladmswfm@celesc.com.br

As datas limites e os prazos para os interessados efetivarem sua pré-qualificagao - requisito obrigatdrio
para participagao no futuro Edital de Licitagdo, que visara a contratagdo do objeto da presente pré-
qualificacdo - o qual sera restrito aos proponentes pré-qualificados, estdo estabelecidas na janela de
cronograma prevista no item 5 deste Edital. Tais datas poderdo ser prorrogadas ou novas janelas de
cronogramas criadas, a critério da CELESC.

Informacdes adicionais e/ou documentos poderdo ser obtidos por intermédio do e-mail acima
informado.

1. OBJETO

O presente edital tem por objeto prospectar e pré-qualificar empresas para fornecimento conjunto de
um Sistema ADMS (Advanced Distribution Management System) e um Sistema WFM (Workforce
Management) integrados entre si aos sistemas legados da CELESC. O Sistema ADMS deve conter os
seguintes macros médulos: SCADA, Outagem Management (OMS), Distribution Management System
(DMS), Energy Management System (EMS), Historian (HIS), Operator Training Simulator (OTS). O
sistema WFM deve contemplar os seguintes macro mdédulos: Interface do Despachador, Engine de
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Despacho, Modulo de dados histdricos e relatdrios, um sistema de mobilidade. O fornecimento dos
sistemas ADMS e WFM deverdo contemplar, ainda: (i) Licenciamento de direito de uso para toda a
Solugdo ADMS e Servico pelo uso do sistema WFM,; (ii) Servico de implantacdo dos 2 sistemas; (jii)
Servico de Suporte e Manutencdo dos 2 sistemas; (iv) Treinamento nos 2 sistemas; e (v) Servico de
parametriza¢do, customizacao e realizagdo das integra¢des para os 2 sistemas, conforme Anexo Il -
Formuldrio de aderéncia a especificacao técnica. A CELESC prefere que o sistema WFM seja fornecido
como servico (Saas).

1.1. O sistema ADMS deverd contemplar a arquitetura e funcionalidades descritas na Sec¢do 2,
item 2.2 do Formulario de aderéncia a Especificagao Técnica, Anexo Il.

1.2. O Sistema WFM deverd contemplar a arquitetura e funcionalidades descritas na Se¢do 2,
item 2.3 do Formulario de aderéncia a Especificagao Técnica, Anexo Il.

1.3. Futuras licitagdes para o objeto da presente pré-qualificagdo serdo restritas aos pré-
qualificados.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderd participar da presente Pré-Qualificacdo qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2. Ndo poderdo participar as pessoas, fisicas ou juridicas, que estejam cumprindo:

a) penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar, prevista no inciso Il do artigo 87 da Lei n® 8.666/1993 e no inciso lll do artigo 83 da
Lein®13.303/2016, desde que aplicada pela CELESC e/ou suas controladas sediadas no territdrio
nacional;

b) penalidade de impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n®10.520/2002
ou no artigo 47 da Lei n® 12.462/2011, aplicada por qualquer érgdo ou entidade integrante da
Administracao Publica do Estado de Santa Catarina;

¢) penalidade de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n°
8.666/1993, aplicada por qualquer érgdo ou entidade integrante da Administracdo Publica
nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n° 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da
Unido;

d) penalidade de proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo 12
da Lein® 8.429/1992; e

e) qualquer outra penalidade que as impe¢am de participar de licitacdes e contratar com a
CELESC. O cadastro de Empresas Sancionadas da CELESC é acessdvel pelo sitio eletronico
www.celesc.com.br, link Fornecedores — Empresas Sancionadas.

2.3. Para os fins desta Pré-Qualificacdo, os impedimentos referidos neste edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
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Administrativa e Inelegibilidade e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e
estejam a disposi¢do para consulta, conforme o caso.

2.4. Serdo impedidas de participar, também, as pessoas fisicas ou juridicas referidas no artigo 38 e 44
da Lein®13.303/2016.

2.5. N3o sera admitida a participacdo de cooperativas na presente Pré-Qualificacdo.

2.6. Serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio, respeitadas as condi¢bes do
artigo 45 do Regulamento e desde que os proponentes reunidos em consdrcio apresentem termo de
compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, subscrito por todas as empresas
consorciadas, o qual deverd ser anexado junto aos documentos de habilitacdo, na forma determinada
no subitem 3 deste edital, e devera indicar, no minimo:

a) Clausula citando as participantes, o nome, o objeto, a duracdo e o endereco do consércio.

b) Clausula de que as empresas integrantes do consdrcio providenciardo antes da assinatura
da eventual contratacdo em futura licitacdo, decorrente da presente Pré-Qualificacdo, o
arquivamento do instrumento da constitui¢do do consdrcio no registro do comércio local de
sua sede, e a publicacdo da respectiva certiddo de arquivamento ou registro no cartério de
registro de titulos e documentos, conforme a natureza das empresas consorciadas.

¢) Clausula detalhando os compromissos e obrigacdes de cada uma das empresas
consorciadas em relacdo ao objeto desta Pré-Qualificacdo.

d) Cldusula detalhando a participa¢do econémica financeira de cada empresa no consdrcio.

e) Cldusula indicando a empresa lider do consdércio, representante administrativa e judicial do
consdrcio, que devera ser o interlocutor com a CELESC em nome do consdrcio; bem como
atender as condicdes de lideranca fixadas abaixo:

e.1) responsavel técnica e legal por todos os atos decorrentes desta Pré-Qualificacao;
e.2) a Unica interlocutora entre a CELESC e as outras empresas do consdrcio;

e.3) representante legal dos consorciados, no tocante a todos e quaisquer atos
administrativos, financeiros e/ou judiciais;

e.4) A lideranca do consércio deve ser atribuida a empresa brasileira ou a empresa
estrangeira autorizada a funcionar no Brasil.

f) Cldusula declaratdria de que o consdrcio ndo terd sua forma modificada, até o integral
cumprimento desta pré-qualificacdo e eventual contrato de futura licitagdo, para o objeto da
presente Pré-qualificacdo, sujeito inclusive a perda da pré-qualificacdo, salvo prévio e
expresso consentimento da CELESC.

g) Clausula declaratdria de responsabilidade solidaria, pelos atos praticados pelo consdrcio
por todas as empresas integrantes, e de anuéncia e corresponsabilidade de cada consorciada,
por todas as obrigacbes do consdrcio, decorrentes da participacao deste edital e da
CERTIFICACAO que venha a assinar com a CELESC, caso fique habilitado nesta Pré-
qualificacdo.

h) Clausula declaratdria de que o consdrcio ndo se constitui e nem se constituir em pessoa
juridica distinta de seus membros, nem terd denominag¢do prdpria ou diferente da de seus
consorciados.
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i) Cldusula declaratéria de que as consorciadas serdo responsaveis por todas as suas acdes e
todas as obrigacbes assumidas decorrentes da proposta e condi¢bes deste edital e seus
anexos.

j) Clausula designando o foro da Comarca de Floriandpolis/SC, como Unico competente para
dirimir as questdes oriundas dos atos referentes a este edital.

2.6.1. Quando o proponente encontrar-se em consdrcio solicitamos, se possivel, colocar a
mensagem “em consdrcio” no corpo do texto do e-mail.

2.6.2. Fica vedada a participagdao de empresa consorciada, por meio de mais de um consdrcio
ou isoladamente.

2.6.3. O consdrcio pode ser:

2.6.3.1. horizontal, composto por empresas que assumem a execugao em conjunto
de todas as obrigagOes contratuais;

2.6.3.2. vertical, compostos por empresas que assumem a execuc¢do de parcela(s)
distinta(s) das obrigac¢6es contratuais.

2.7. O proponente poderd participar do procedimento de Pré-Qualificagdo por intermédio de sua
matriz ou filial, desde que cumpra as condigdes exigidas para habilitagdo e credenciamento, em
relacao ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

2.8. O CNPJ do estabelecimento que participar desta pré-qualificacdo, matriz ou filial, devera ser o
mesmo a constar no eventual contrato com a CELESC e nas Notas Fiscais/Faturas emitidas, quando do
fornecimento ou execuc¢do dos servicos a serem licitados e contratados. Dessa forma, ndo serd
admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso daquele
participante da Pré-Qualificagdo.

2.9. Esta Pré-Qualificacdo é de ambito nacional.
3. CARACTERISTICAS DA DOCUMENTAGAO

3.1. Adocumentagao a ser encaminhada devera conter as seguintes informacdes:
a) ASSUNTO: EDITAL PRE-QUALIFICACAO ADMS E WFM 003/2021.

b) OBJETO: Prospeccdo e pré-qualificacdo de empresas para fornecimento do sistema ADMS e do
sistema WFM como servigo.

c) DADOS DA EMPRESA:

c.1. Razdo Social:

c.2. Nimero do CNPJ:

c.3. Endereco Completo:

c.4. Nome do representante legal:

¢.5. Telefone e e-mail para contato do representante legal:
d) DADOS DO SOFTWARE ADMS:
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d.1. Nome do software com suas informagses basicas:
e) DADOS DO SOFTWARE WFM:

e.1. Nome do software com suas informagdes basicas:

3.2. A empresa deverd enviar os documentos (cada e-mail com tamanho maximo de 20MB por
mensagem enviada):

3.2.1.  Anexos | e ll, deste edital, indicando o grau de atendimento aos requisitos de Pré-qualificacdo
e da Especificacdo Técnica, conforme Instru¢bes de Preenchimento dos Formuldrios, no Anexo lll.

3.2.1.1. Esta exigéncia devera ser atendida pelo proponente mediante apresentacdo das
planilhas preenchidas no formato .xls/.xIsx, manuais técnicos e folha de dados de seus
produtos em PDF, certiddes e certificados comprobatdrios da experiéncia exigida em PDF.

3.3. Documentos de habilita¢do juridica, conforme o caso, os quais deverdo estar validos na data
de sua apresentagao:

a) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, no caso de empresario individual; ou, ato Constitutivo, Estatuto
ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documentos comprobatérios da
eleicdo/nomeacdo de seus administradores, em se tratando de Sociedades
Empresarias ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI); ou,
decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente
domiciliado no Pafs, conforme Paragrafo Unico do artigo 16 do Decreto n° 3.555/2000,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6érgao
competente, quando a atividade assim o exigir; ou, inscricao do ato constitutivo em
cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova da indicagdo de seus administradores.
Estes documentos deverdo estar acompanhados de todas as suas altera¢bes ou da
respectiva consolidagao, quando for o caso, e deles deverd constar, entre os
objetivos sociais, a execu¢do de atividades da mesma natureza ou natureza
pertinente e compativel com o objeto desta pré-qualificacdo;

b) no caso de consdrcio, compromisso publico ou particular de constituicdo de
consdrcio conforme disposto no subitem 2.6 destas instru¢bes, bem como o
documento requerido na alinea “a” anterior em relagdao a cada um dos consorciados.

3.3.1. Declaracdo do Artigo 38 da Lei 13.303/16, Anexo V deste edital, a ser entregue
juntamente com a documentagdo de habilitagdo juridica.

3.4. Documentos de qualifica¢do técnica:

3.4.1.  Atestados de capacidade técnica que comprovem que os sistemas ofertados ja estao
em operacao ativa e de maneira satisfatéria. Ver Requisitos de Pré-qualificacdo, Anexo | deste
edital.
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3.4.1.1. O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de inferir se o sistema
ADMS apresentado tem a capacidade de suportar a operagao da rede e o sistema WFM o
gerenciamento das equipes de atendimento, em quantidade compativel com o requerido pela
CELESC nos requisitos de pré-qualificagao.

3.4.1.2. O proponente poderd apresentar mais de um atestado para comprovar a
exigéncia deste item. No entanto, a CELESC considerard somente os atestados que se
enquadrarem nos requisitos descritos no critério de Pré-qualificagdo.

3.4.1.3. O atestado de capacidade técnica deverd ser emitido por cliente que tenha a
solu¢d@o implantada, contendo no minimo as seguintes informacdes:

3.4.1.3.1. Assinatura do cliente com identificacdo do responsavel;

3.4.1.3.2. Raz&o social da empresa fabricante / desenvolvedora / proprietaria
do sistema ADMS, bem como o nimero de identificacdo (CNPJ, ou ID Number, ou
VAT Number, ou TAX Number, ou qualquer nimero que identifique unicamente a
empresa no pais em que o atestado foi emitido);

3.4.1.3.3. Identificacdo do cliente (Raz&do Social, ou Nome do Grupo, ou Nome
Fantasia);

3.4.1.3.4. Descrigao do escopo do servico realizado e as suas caracteristicas
especificas;

3.4.1.3.5. Identificacdo do produto, fornecedor, médulos e versdo instalada;
3.4.1.3.6. Para o ADMS: Nidmero de consumidores na empresa gerenciados

pela solucdo.

3.4.1.3.7. Para o WFM: Numero de equipes de campo e volume de servicos
despachados diariamente pela solugdo.

3.4.2. Atestado de capacidade técnica que comprove que o proponente tenha experiéncia
na implantagdo satisfatéria dos médulos dos sistemas:

3.4.2.1. O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de inferir se o proponente
demonstra a experiéncia necessaria para implantar todos os médulos solicitados dos sistemas
ADMS e WFM em empresa compativel com o porte da CELESC, conforme requisitos de pré-
qualificagdo.

3.4.2.2. O proponente poderd apresentar mais de um atestado para comprovar a
exigéncia deste item. No entanto, a CELESC considerara o somatdrio destes atestados para
comprovacdo da capacidade técnica, se e somente se cada atestado atender aos requisitos
supracitados, de forma que demonstre a capacidade técnica do proponente suficiente para o
atendimento das necessidades da CELESC.

3.4.2.3. O atestado de capacidade técnica deverd ser emitido por cliente do
proponente, contendo no minimo as seguintes informagdes:

3.4.2.3.1. Assinatura do cliente com identificacao do responsavel;

3.4.2.3.2. Razao social da empresa que busca habilitacao técnica, bem como o
numero de identificacdo (CNPJ, ou ID Number, ou VAT Number, ou TAX Number, ou
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qualquer nimero que identifique unicamente a empresa no pais em que o atestado

foi emitido);

3.4.2.3.3. Identificacdo do cliente (Raz&o Social, ou Nome do Grupo, ou Nome
Fantasia);

3.4.2.3.4. Descricao do escopo do servico realizado e as suas caracteristicas

especificas;
3.4.2.3.5. Identificacao do produto, fornecedor, mddulos e versdo instalada;

3.4.2.3.6. Para o ADMS: Nidmero de consumidores na empresa gerenciados
pela solucdo.

3.4.2.3.7. Para o WFM: NUimero de equipes de campo e volume de servigos
despachados diariamente pela solugao.

3.4.2.4. Também serd aceito atestado de capacidade técnica internacional de
empresa subsididria ou que possua participagdo societdria ou o controle acionario ou,
ainda, que faga parte do mesmo grupo econdémico da empresa proponente. Neste
caso, a empresa proponente deverd atestar previamente que serd realizada a
transferéncia de conhecimentos no decorrer da execu¢do do futuro objeto
contratual — desde que vencedora - entre a empresa detentora do atestado e a
empresa proponente.

3.4.3. O ADMS deve ser ofertado pelo préprio fabricante e este deve ter escritério e operar
no Brasil, comprovando através de certificado de propriedade ou atestado emitido por
6rgao competente (Ex. ABES e ABINEE). N3o serdo aceitos produtos ofertados por
representantes e distribuidores.

3.5. Nos casos de consdrcios, quanto aos atestados de capacidade técnica, cada um dos consorciados
deverd apresentar a integralidade dos documentos, a exce¢do da:

a) comprovacdo das parcelas técnica ou economicamente relevantes e de acordo
com o quantitativo minimo, em que o somatdrio das experiéncias, quantitativos e
disponibilidade de equipamentos e mdquinas é permitida, respeitado o artigo 67 do
Regulamento.

3.6. Caso a empresa julgue necessarias quaisquer informacgdes adicionais, deve dirigir-se por e-
mail, a CELESC, solicitando esclarecimentos, antes de apresentar os formularios. Ao fazer tal
solicitacdo, a empresa deverd definir e indicar claramente a parte a ser esclarecida.

3.7. A CELESC ndo reconhecerd ou atendera solicitacdes verbais.

3.8. A analise da capacidade econémico-financeira serd feita somente no futuro edital de licitagdo
para as empresas pré-qualificadas nesta Chamada Publica.

3.9. Quando do envio do formuldrio, Anexo | e I, documentos de qualificacdo técnica e da
documentacdo de habilitacdo juridica, a empresa participante deverd estar ciente de que o CNPJ a ser
utilizado para participagdo nesta Pré-Qualificacdo deverd ser o mesmo constante nos demais
documentos de habilitacdo que venham a ser exigidos em eventual futura contratacdo da solucéo
objeto deste Edital (exceto os documentos de habilitacdo expedidos para o CNPJ da matriz e
extensivos para suas filiais).
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4. FORMATO DA PRE QUALIFICACAO

4.1. A fim de comprovar os requisitos definidos nos Anexos | e 11, a Pré-Qualificacdo contard com
uma apresentacao dirigida na qual todas as proponentes devem participar. Assim, a Pré-Qualificacdo
terd o seguinte formato: As empresas deverdo enviar os Formularios (Anexos | e 1), preenchidos de
acordo com o atendimento de suas respectivas solucdes aos requisitos neles constantes e conforme
orientag¢des do Anexo Il - Instru¢des para Preenchimento do Formuldrio, bem como a documentagao
de habilitacdo juridica e de qualificacdo técnica, conforme item 3 deste Edital e respectivos prazos
constantes no item 5.

4.2. As empresas deverdo realizar a apresentacdo dirigida conforme descrito no Anexo IV. As
demonstragdes serdo realizadas 100% remotamente, sem a necessidade de visita técnica a CELESC,
devendo ser utilizado como meio de comunicagdo a plataforma Microsoft Teams, ou outra solu¢ao
indicada pelo proponente desde que seja possivel a visualizagdo através de navegadores de Internet,
sem a necessidade de instalacao de aplicagbes ou plug-ins por parte da CELESC. O proponente deverd
justificar a necessidade da utilizagao de outra plataforma de apresentagdo e ficard a cargo da CELESC
aceita-la ou ndo.

4.2.1. As apresentag0es serdo gravadas para fins de avaliagdes. Serdo utilizadas apenas para
uso interno da CELESC e neste edital, e com a total observéncia a Lei n° 13.709 de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais), no que tange ao armazenamento das imagens.

4.3. Observar que a apresentacdo dirigida serd realizada no periodo compreendido entre 08h e 18h,
hordrio oficial de Brasilia (GMT-03:00), respeitando a jornada maxima didria de 8hoo com intervalo de,
no minimo, thoo de almogo, de acordo com o agendado com a CELESC.

4.4. Demonstrar a solu¢gdo num ambiente de dados viabilizado pelo préprio proponente, sem
adaptacOes ao ambiente computacional da CELESC.

4.5. Dispor de infraestrutura de rede de dados e acessdrios para que este possa conduzir a
demonstragao da solugdo.

4.6. Solicitar a CELESC o agendamento de sua apresentagdo. As solicitagbes de agendamento
serdo recebidas a partir de 15 (quinze) dias apds a data de langamento do edital (D+15) até o prazo
méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a data de lancamento deste edital (D+45). A solicita¢do de
agendamento devera ser realizada por e-mail. Serao aceitos e-mails de solicitacao emitidos entre as
8:00 e 18:00h de Brasilia. Se 2 fornecedores solicitarem a mesma data de apresentacdo, serd observado
a data e hora em que o e-mail foi enviado, serd dado prioridade ao e-mail que foi emitido primeiro.
Quando a data for agendada para um fornecedor ele ficara indisponivel para os demais concorrentes.
Assim sendo, o primeiro a solicitar o agendamento podera selecionar qualquer uma das 10 datas
disponiveis, o segundo podera selecionar uma das 9 datas restantes e assim por diante. Uma vez que
aapresentacao seja agendada, a data ndo poderad ser trocada. As datas disponiveis iniciam 65 dias apds
o langamento do edital (D+65) e terminam 80 dias apds o langamento (D+80), sendo que esse periodo
pode ser ampliando a critério da CELESC. As apresentagfes sé ocorrerao em dias Uteis, de segunda-
feira a sexta-feira, dentro do intervalo proposto.

4.7. Por ocasiao da apresentacao do objeto proposto, a CELESC emitird relatdrio contendo data, hora,
o(s) nome(s) do(s) representante(s) da empresa e do(s) responsavel(is) pelo acompanhamento da
apresentacdo, por parte da CELESC. Também poderdo acompanhar a demonstracdo dos sistemas
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consultores independentes contratados pela CELESC para auxilid-la na avaliagdo dos sistemas
apresentados.

4.8. A CELESC, por sua vez, cabera:

4.8.1. Acompanhar a apresentagdo das funcionalidades do objeto proposto, com base no
Anexo IV - Roteiro de Apresentacdo Dirigida dos Sistemas ADMS e WFM.

4.8.2. Solicitar, a seu critério, esclarecimentos por escrito a fim de sanar davidas e subsidiar
a andlise técnica dos itens que compdem o objeto proposto.

4.8.3. Consultar e visitar, a seu critério, as dependéncias da empresa, bem como empresa(s)
onde a mesma tenha implementado o objeto proposto, para comprovacdo do atendimento
aos requisitos constante no Anexo | deste Edital.

4.8.4. Emitir parecer se a empresa estd qualificada ou ndo, no final do processo de
avaliagdo.

4.8.4.1. Atendidos os requisitos de pré-qualificacdo, ratificados na apresentacao
dirigida e andlise dos documentos entregues, depois de decorrido o prazo de
publicacdo da relacao preliminar de empresas pré-qualificadas, a solu¢do sera
efetivamente pré-qualificada, ocasido em que a CELESC emitird a Carta de Resultado
de Pré-Qualificacdo, conforme Anexo VI deste Edital.

4.8.4.2. Ndo atendidos os requisitos de pré-qualificacdo, a solu¢do proposta sera
desclassificada.

5. PRAZOS

A presente Pré-Qualificacdo possui carater permanente, tendo, no entanto, que observar os prazos da
janela de cronograma vigente visto que o futuro Edital de Licitacdo, com participagdo restrita aos
proponentes pré-qualificados, sera unico.

Janela de Cronograma n° o1:

D D+15 D+45 D+60 D+65 D+80
lancamento Datade Abertura  Data Ide Datade limitepara  Datade inicio da Data de
do Edital para agendara término para entrega da Apresentacio término da
Apresentag¢do agendara documentagio Dirigida Apresentacdo
Dirigida Apresentacdo Dirigida
Dirigida

Evento Descri¢do: D (Dia do langamento deste Edital) + dias acrescidos s&o corridos

1 Data de Abertura para Agendar a Apresentacao Dirigida: D+15
2 Data de término para agendar a Apresentacgao Dirigida: D+45
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3 Data limite para entrega das respostas aos Anexos | e Il (Requisitos de Pré-qualificacdo e
Especificacdo Técnica), documentos de habilitacdo juridica e qualificacdo técnica: D+60

4 Data inicio Apresentacao Dirigida: D+65 (as apresentagées s6 ocorrerdo em dias uteis)

5 Data de término da Apresentacdo Dirigida: D+80 (as apresentag6es sé ocorrerdo em dias Uteis)

6 Divulgacdo, pela CELESC, das pré-qualificacdes efetivadas: D+120

7 Apresentacdo de recurso pelos participantes: 5 dias Uteis a partir da data de ocorréncia da
Etapa 6

8 Divulgacdo, pela CELESC, das pré-qualificacbes efetivadas pds julgamento dos recursos -

relacdo definitiva.

9 Previsdo de publicacdo do Edital de Licitacdo: 05/2022

6. ENVIO DA DOCUMENTACAO

6.1. A documentagao deverd ser enviada para o e-mail constante no preambulo deste edital, contendo
no campo Assunto os dizeres “EDITAL PRE-QUALIFICACAO ADMS E WFM 003/2021”.

7. ANALISE DA DOCUMENTACAO

7.1. A andlise da documentacao sera realizada por uma Comissao de Avaliagdo composta por
empregados da CELESC.
7.2. Eventuais recursos serao admitidos a partir do momento da publica¢ao da relacao preliminar

de empresas pré-qualificadas para o certame.

7.2.1.  Orecurso devera ser dirigido as autoridades signatdrias do presente Edital, via e-mail, desde
que interposto no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da publicacdo da relacdo preliminar de
empresas pré-qualificadas no sitio eletrénico da CELESC, sob pena de preclusdo.

7.3. Ficam as demais empresas intimadas para apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, por
e-mail, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses. Findo esse periodo, impugnado
ou ndo o recurso, a Comissao manifestard sua decisdo e submeté-la-a, devidamente instruida, a
autoridade signataria do Edital para (re)ratificacdo.

7-4. Decididos os recursos interpostos ou se ndo houver interposicdo de recurso, a CELESC
publicard a relacdo definitiva de empresas pré-qualificadas para o certame.

8. RECURSOS FINANCEIROS

8.1. Para este processo de Pré-Qualificacdo ndo haverd aporte de recursos financeiros por parte da
CELESC.

9. CONDICOES GERAIS
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9.1. As empresas assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de sua documentagao
e a CELESC ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do presente procedimento.

9.2. Cabera aos interessados acompanhar as publicacbes de atos e informacdes relacionadas a
presente Pré-Qualificacdo, no sitio eletronico da CELESC, sob pena de preclusdo do direito decorrente
de sua inobservancia.

9.3. A empresa é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des prestadas e dos
documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagGes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo da empresa que o tiver apresentado,
além da possivel responsabilizagao civil e criminal, na forma da Lei.

9.4. E responsabilidade exclusiva da empresa observar a legislacdo aplicavel a prote¢do de direitos
autorais e direitos de propriedade industrial e intelectual, bem como outros aspectos éticos, sem
prejuizo de outras exigéncias aplicaveis pela legislacdo, conforme o caso.

9.5. A CELESC reserva-se o direito de:

9.5.1.  Revogar; anular; ou adiar a presente Pré-Qualificacdo, bem como reduzir o seu objeto
sem que caiba as empresas direito a qualquer reclamacao ou indeniza¢do. A Comissao tem
poderes para decidir a desclassificacdo de empresa cuja solu¢do proposta ndo atenda
integralmente as condi¢bes estabelecidas no edital e seus anexos;

9.5.2.  Emitir Aditamento(s) ao Edital e seus anexos para revisar, emendar e/ou modificar
quaisquer de suas partes;

9.5.3. Resolver os casos omissos e as situacdes ndo previstas na presente Pré-Qualificacdo.

9.6. E facultado & CELESC, em qualquer fase da pré-qualificacdo, nos termos do Art. 67 do
Regulamento, promover as diligéncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento
destinadas a esclarecer informacdes, corrigir impropriedades formais na documentac¢do ou a
complementar a instru¢ao do processo, mesmo para apresentacao do documento novo.

9.7. A pré-qualificacdo ndo implica reconhecimento de direito autoral referente a qualquer obra
intelectual ou outro item de propriedade intelectual (tais como marcas, sinais distintivos, nomes de
dominio, etc.) contido na proposta.

9.8. A presente Pré-Qualificacdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros de espécie
alguma.
9.9. A presente Pré-qualificacdo ndo importa em contratacdo.

9.10.  No caso da CELESC vir a realizar licitacdo para aquisicdo da solucdo, objeto da presente Pré-
Qualificacdo, no instrumento convocatério constara, como exigéncia especifica de participacao, a
pré-qualificacdo obtida neste processo.

9.11. Fica estabelecido o foro da cidade de Floriandpolis/SC, para dirimir eventuais questdes
oriundas da execugdo da presente Pré-Qualificacdo.

9.12. A validade da pré-qualificacdo, objeto do presente edital, sera de até 1 (ano), a contar da
divulgagdo de resultado.
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10. ANEXOS
10.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
ANEXO | - FORMULARIO DE REQUISITOS DE PRE-QUALIFICACAO;
ANEXO Il - FORMULARIO DE ADERENCIA A ESPECIFICAGAO TECNICA;
ANEXO 11l - INSTRUCAO PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS;
ANEXO IV - ROTEIRO DE APRESENTAGAO DIRIGIDA DOS SISTEMAS ADMS E WFM;

ANEXO V - DECLARA(;AO DO ARTIGO 38 DA LEI 13.303/16 (a ser entregue junto com a
habilitacdo juridica);

ANEXO VI - MINUTA DE CARTA DE RESULTADO FINAL DE PRE-QUALIFICACAO.
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ANEXO |

FORMULARIO DE REQUISITOS DE PRE-QUALIFICACAO

FoPsUgianed by:
@CN/{AS Elvards Maroussi Lomes

9FAFE309B2AA4B4...
Carlos Eduardo Marcussi Gomes/ 15595

Chefe da unidade de gestao técnica

versao 07.12






DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 1 - Fomulario de Requisitos para Pré-qualificacdo
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Anexo 1- Fomuldrio de Requisitos para Pré-qualificagdo

Legenda da conformidade

Cumpre

N3do Cumpre

Esta resposta significard que a solugdo proposta do vendedor cumprird integralmente as exigéncias deste requisito

Esta resposta significard que a solugdo proposta do vendedor ndo cumpre a exigéncia deste requisito.

Comentarios

Comentarios

O vendedor incluird nesta coluna uma breve explicagdo da funcionalidade fornecida pelo seu sistema base.
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Anexo 1 - Formulario de Requisitos para Pré-qualificagio

de isitos de Pré Qualificaca i £l C i éncia Doc. C

O ADMS deve ser um produto de mercado com todos os médulos funcionais: SCADA, OMS, DMS, EMS e OTS. 1-001

Todos os modulos ADMS devem pertencer a mesma plataforma integrada, ser do mesmo fabricante e fornecedor. Os operadores devem

1-002
poder operar os médulos SCADA, OMS, DMS e EMS dentro de um ambiente de operago tnico.

0 OTS fornecido deve permitir ao operador ser treinado na operaco integrada das funcionalidades SCADA+OMS+DMS. 1-003

Para 0 ADMS, o fornecedor deve apresentar atestado de instalagéo de todos os médulos ADMS em outras distribuidoras. Comprovando a
instalagao integrada do 3 médulos: OMS+DMS+SCADA. Nenhum modulo pode ser protdtipo. As credenciais devem conter o nome do cliente em
que o produto foi instalado, a descrigio dos médulos ADMS instalados, a versdo do produto instalado, a data de entrega do sistema, contato
com o cliente com quem a Celesc possa conversar.

1-004

0 fornecedor deve apresentar em sua proposta pelo menos um atestado de que o sistema ADMS proposto consegue operar em situagdo de alta
atividade (carga de stress) em uma instalagdo com pelo menos 1.5M de consumidores. Esta evidéncia pode ser o testemunho de um cliente
implantado que passou por um evento climético extremo, com alta carga, e/ou o relatério de um teste de performance controlado, desde que
auditado por terceiros independente.

1-005

O sistema WFM ofertado deve ser um produto de mercado. Ele deve ter os médulos de Interface do despachador, médulo de gestéo e
solugdo de mobilidade do mesmo fabricante e fornecedor.

1-006

O WFM deve possuir algoritmo de despacho automético para ordens de servigos geradas sob demanda, roteirizar servigos pré

1-007
agendados em pacotes e considerar as condigdes do trafego no despacho de servigos sob demanda.

Para 0 WFM, o fornecedor deve apresentar pelo menos 2 atestados de implantag&o de seu produto onde ele foi utilizado para despachar
equipes de servigos de emergéncia e comerciais em empresas de utilities. Os atestados devem conter o nome do cliente em que o produto foi
instalado, a descrigao dos funcionalidades WFM instalados, a versao do produto instalado, a data de entrega do sistema, contato com o cliente
com quem a Celesc possa conversar.

1-008

0s sistemas ADMS e WFM ofertados devem ser aderentes a arquitetura técnica solicitada (seguranca cibernética): usudrios externos
ADMS devem acessar um sistema espelhado na DMZ, ambientes ADMS isolados por firewall sem comprometimento de propagagio 1009
dados sincronizado; usuérios WFM devem acessar servidores nas nuvem.

Atestados referentes a implantagSes fora do Brasil devero estar traduzidos para o portugués. 1010

O ADMS deve ser ofertado pelo proprio fabricante e este deve ter escritorio e operar no Brasil, comprovando através de certificado de
propriedade ou atestado emitido por 6rgéo competente (Ex. ABES e ABINEE). No serdo aceitos produtos ofertados por representantes e 1011
distribuidores.

O ADMS deve ser capaz de comunicar-se, ler os dados e enviar comandos a todos os equipamentos de operagdo da rede utilizados

U . 1-012
pela Celesc, listados no Apéndice D (ADMS Perfil dos Protocolos) do Anexo 2.
A reposta do edital deve ser completa ADMS + WFM. Se o fornecedor nao for o fabricante dos dois sistemas, a Celesc ndo se opde a 1013
formagao de consorcio para o fornecimento deste edital.
Todos os itens e requisitos do Formulario de Aderéncia a E: ificagdo devem ser r i (Anexo Il). 1-014
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ANEXOI

FORMULARIO DE ADERENCIA A ESPECIFICACAO TECNICA
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Anexo 02 - Parte 01 - Formulario Requisitos Especificacdo Técnica
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Anexo 02 - Parte 01

Formulario de Requisitos da Especificacdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

Indice
Capa

Instrucdes de preenchimento

Secao 1
Secao 2
Secao 3
Secdo 4
Secao 5
Secdo 6
Secao 7
Secdo 8
Secao 9
Secdo 10
Secdo 11
Secdo 12
Secdo 13
Secdo 14
Secdo 15
Secdo 16
Secao 17
Secdo 18
Secdo 19

Escopo e Gestao de Projeto

ADMS & WFM Visao Geral de Sistema
ADMS Software do Sistema

ADMS Manutencdo de BD e Telas

ADMS & WFM HW e SW

Interface do Usudrio

Funcdes SCADA

Funcdes OMS

Funcdes DMS

ADMS Armazenamento de Dados Histdricos
Interfaces Externas

Cybersecurity

Funcdes SEM

Qualidade e Testes

WFM Requisitos funcionais

Treinamento

ADMS e WFM Documentacgao

ADMS e WFM Manutencao

ADMS - Simulador de Treinamento do Operador (OTS)
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Anexo 02 - Parte 01
Formuldrio de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

Legenda da conformidade

Cumpre

Substituigdo

Excegdo

Esta resposta significara que o vendedor leu e compreendeu as areas na especificagdo técnica onde a descri¢do fornecida esta
para fins informativos.

Esta resposta significara que a solugio proposta do vendedor cumprird integralmente as exigéncias destes paragrafo/se¢do.
Na coluna “alteragdo”, o vendedor indicard se a conformidade a exigéncia se aplica a seu produto padrdo, sem nenhuma
alteragdo, ou serd necessario fazer mudangas para atender o requisito.

Esta resposta significara que o vendedor propde uma solugdo alternativa, em desacordo com a especificagdo técnica, mas que
acredita cumprir funcionalmente a exigéncia.

Para cada resposta “alternativa”, o vendedor fornecera uma breve descrigdo da solugdo proposta. A solugdo alternativa pode
ser descrita na coluna dos comentdrios ou na descri¢do funcional do vendedor, incluida em sua resposta a RFP. As descriges
fornecidas na resposta técnica da RFP serdo identificadas na coluna "Referéncia Doc.”.

Esta resposta significard que a solugdo proposta do vendedor ndo cumpre a exigéncia e nenhuma solugdo alternativa foi
proposta.

Alteragdo

SIM

Esta resposta significa que a versdo do sistema proposto precisa de ser alterada para cumprir completamente com a
exigéncia.

O vendedor incluird na coluna dos comentarios uma descrigdo das mudangas necessarios e indicara se as mesmas serdo
incluidas no produto padréo como parte de uma versdo futura, ou ndo.

Esta resposta significa que o produto padrdo proposto pelo vendedor ndo precisa de nenhuma alteragdo para atender a
exigéncia.

Sistema padrdo

Atual

Futuro

Esta resposta significara que a versdo padrdo do produto oferecido cumpre integralmente a exigéncia. O produto padrdo
atual sera a base do produto a ser entregue no inicio do projeto.

Para cada resposta “atual”, o vendedor fornecerd referéncias do documento, na coluna Referéncia Doc. do vendedor, a
resposta técnica do vendedor que enderega a exigéncia.

Esta resposta significa que o vendedor PLANEJOU e FUTURAMENTE ird desenvolver uma versdo do produto que cumprird
inteiramente a exigéncia da RFP.

0 vendedor identificard claramente, na coluna dos comentarios, a versdo do produto que satisfard esta exigéncia e quando é
produto sera liberado.

Referéncia do Documento

Referéncia do

O vendedor incluird nesta coluna que a referéncia aos documentos técnicos forneceu com a resposta que descrevem a
funcionalidade que satisfaz esta exigéncia.

Comentarios

Comentarios

0 vendedor incluird nesta coluna uma breve explicagdo da funcionalidade fornecida pelo seu sistema base, ou da alternativa
que esta propondo para atender a exigéncia.

Se for necessario uma alteragdo do produto base para atender a exigéncia, esta coluna incluird uma descri¢do da alteragdo
necessario e o prazo para a liberagdo desta modificagdo ou versdo futura.
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Anexo 02 - Parte 01
Segdo 1
Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

Especificagdo técnica

Conformidade Alteracdo Sistema padrdo Referéncia Doc. [

1. Escopo e Gestdo de Projeto

O objetivo desta se¢do ¢é descrever as responsabilidades do Fornecedor e da CELESC durante todo o projeto dos Sistemas Implementados. 1-001
A CELESC deseja um tnico PMO para gestdo unificada da i do dos sistemas ADMS e WFM. 1-002
Esta se¢do também contém uma descri¢do dos processos de gerenciamento de projetos que devem ser utilizados durante todo o projeto. 1-003
1.1 ESCOPO

Os itens e as atividades basicas relacionadas a implementagdo dos Sistemas e as responsabilidades da CELESC e do Fornecedor no projeto estdo 1-004
incluidos nesta secdo.

O Fornecedor deve apresentar em sua proposta uma matriz RACI, com os papéis e responsabilidades da equipe do projeto do Fornecedor e da equipe 1-005
de projeto da CELESC.

1.1.1 Escopo do Fornecedor

1.1.1.1 Escopo e atividades comuns aos si ADMS e WFM

Ast ilidad ificas do Fornecedor devem incluir: 1-006

1. Fornecer uma Lista de Entregas (LOD) para o projeto que inclui o documento de especificagdo de todo o hardware do ADMS e do WFM ( conforme
Se¢do 5 HW e SW desta especificagdo), lista de pecas sobressalentes que Celesc deva manter ( conforme Se¢do 18 Manuteng3o desta especificagdo),
todos os documentos que fazer parte do projeto (conforma Se¢do 17 Documentagdo desta especifica¢do), o software do Fornecedor (arquivos fonte e 1-007
executaveis conforme escopo), todo o software de terceiros que abranjam os Sistemas Implementados. O LOD deve também identificar as
responsabilidades de contratagédo para cada produto listado como apropriado.

2. Fornecer todos itens descritos nesta especificagdo, de acordo com o LOD de sua responsabilidade. Isto inclui licengas de software proprias e de
terceiros necessarios ao funcionamento pleno dos sistemas ADMS e WFM. Isto se aplica também a ferramentas de software necessarias e 1-008
manutencdo e testes dos sistemas, inclusive as utilizadas nos testes de plataforma.

3. Implantar em suas instalagdes todo o hardware e software eventualmente necessario para desenvolvimento, construgdo e testes da solugdo,
in]dependente de quem for responsavel pela aquisigdo dos itens e onde estiverem instalados os equipamentos do sistema durante sua fase de 1-009
construgdo (na Celesc ou eventualmente no fornecedor), incluindo todos os equipamentos de comunicagdo necessarios, interconectando cabos e fios.

4. Caso aplicavel, fornecer uma drea segura e aprovada pela CELESC nas instalagdes do Fornecedor para armazenamento de hardware de

1-010
propriedade Celesc, que eventualmente o fornecedor necessite para o desenvolvimento do projeto.

5. Fornecer todos os servigos necessarios para a implementagdo de todos os sistema tais como: planejamento do projeto, projeto de software,
desenvolvimento de software, desenvolvimento de interfaces de comunicagdo para integragédo de sistemas, desenvolver drivers de comunicagGes
com equipamentos de automagdo da rede (caso ainda ndo os disponha ou ndo disponha de um perfil especifico utilizado pela Celesc), instalagdo de 1-011
todo os softwares necessarios ao funcionamento pleno de todos os ambientes dos sistemas fornecidos (sistema operacional, software de terceiros,
software proprio nos servidores, consoles de operagdo, implementagao e testes funcionais, testes de integragao, treinamentos, suporte técnico e etc.

6. Suportar a CELESC com informagdes técnicas sobre os Sistemas Implementados para que esta possa ajustar seus processos aos recursos nativos e
eventuais customizacdes realizadas no ADMS e WFM.

7. Fornecer todas as aplicagdes dos necessarias ao funcionamento dos sistemas ADMS e WFM. Integrar o ADMS e o WFM entre si e aos sistemas
legados Celesc, conforme aplicavel, ver Segdo 11 Integragdo de Sistemas. Isto inclui todos os softwares de terceiros e os softwares fornecidos pelos
subcontratados do Fornecedor conforme apropriado, incluindo suas integracdes com sistemas legados da CELESC, tais como: SAP comercial, SAP S4, 1-013
sistema de gestdo da telemedigdo MDM, sistema de gestdo das midias de comunicagdo digitais, Datawarehouse Celesc, Sistemas do controle e
automacdo nas subestacdes, equipamento de controle na rede de distribuicdo, etc.

8. Fornecer e instrugdes para a CELESC executar a construgdo das telas (di: e relatérios de sua responsabili 1-014
9. No inicio do projeto, fornecer um Guia de Estilos da Interface do Usuario definindo as diretrizes e recursos que podem ser usados no

1-012

desenvolvimento de todas as interfaces do usuario e parametros de exibi¢do usados pelo Fornecedor, durante o desenvolvimento de telas e relatérios 1-015
padrdo.

10. Fornecer a especificagdo dos equipamentos e seus requisitos técnicos para instalagdo em site, tal como as especificagdes para climatizagdo,

aterramento de energia, tamanho do equi e as outras é do local conforme necessério para o controle ambiental e o funcionamento 1-016
apropriado de todo o hardware

11. Supervisionar, participar, e estar presente On site durante a instalagdo do sistema nos locais desi pela CELESC 1-017
12. Realizar, com o auxilio da CELESC, a inicializagdo do sistema apés a instalagdo satisfatéria do mesmo 1-018
13. Definir e coordenar uma metodologia de gestdo de software e da base de dados que assegure a sincronizagdo das bases de dados de sistema e 1019
aplicacdes enquanto os sistemas estiverem localizados na fabrica do Fornecedor ou no site da CELESC

14. Se subcontratados forem empregados para este projeto, o Fornecedor deve controlar, coordenar, e programar as atividades desses 1-020
subcontratados. Isto deve incluir a resolucdo de todos os problemas que possam surgir a partir das atividades deste subcontratado

15. Implementar o novo sistema de acordo com os padrdes de qualidade que a CELESC julgue aceitaveis. O Fornecedor deve incluir uma descrigdo de 1021
seus padrdes de controle de qualidade

16. Treinar a equipe da CELESC para operar, manter, e atualizar o novo sistema sem auxilio do Fornecedor 1-022
17. Fornecer a documentagdo na secdo 17, Documentagdo do Sistema, desta especificagdo. 1-023
18. Fornecer e dar acesso a uma ferramenta de chamados para relatar e ac inci /defeitos no sistema durante o projeto. 1-024
19. Resolver todos os incidentes/defeitos relatados e fornecer a CELESC relatérios periddicos de status 1-025
20. Caso aplicavel, fornecer instalagdes e recursos adequados para os Pré-Testes de Aceitacdo da Fabrica (Pré-FAT) e Testes de Aceitacdo da Fabrica 1-026

(FAT), bem como executé-los, conforme descrito na se¢do 14, Qualidade e testes, dessa especificacdo.
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21. Fornecer todos os recursos (ferramentas, scripts, massa de dados e etc.) que permitam a CELESC reproduzir os testes de desempenho funcional

conduzidos durante o FAT. Aplicdvel somente ao ADMS. oz
22. Participar ativamente em numero e qualidade com recursos suficientes para os testes SAT, nas dependéncias da CELESC, incluindo a corregdo de 1-028
todas as variagdes relatadas

23. Suportar a CELESC On site na condugdo dos testes de disponibilidade. A fornecedor devera disponibilizar assisténcia técnica 24x7h para todo o 1-029
sistema durante o teste de disponibilidade. O teste de disponibilidade serd também um periodo de operagdo assistida.

24. Assegurar e demonstrar periodicamente que o trabalho dos testes estd progredindo de acordo com o cronograma aprovado. 1-030
25. Manter os Sistemas | ados em pleno funcionamento incluindo o periodo de garantia 1-031
26. Fornecer todos os servigos relacionados a garantia requeridos nesta especificagdo 1-032
27. O Fornecedor é responsdvel por todos os custos de sua equipe (Ex.:: deslocamentos, hospedagem, refeigdo, etc.). Deve considerar que os recursos

alocados no projeto possuirdo computadores e softwares (pacote office, MS Project, MS Visio, Licengas VPN, e outras ferramentas necessarias para o 1-033
desenvolvimento do projeto conforme suas atividades.

28. Toda documentacdo referente ao projeto obrigatoriamente devera ser atualizada e disponibilizada no repositério de documentos do projeto 1.034

(Sharepoint do projeto que sera disponibilizado pela CELESC).
29. O Fornecedor deve garantir a rastreabili dos requisitos ao longo das etapas do projeto (desde a concepgdo até o aceite final). 1-035
30. O Fornecedor deve apresentar na proposta técnica a matriz de papéis e responsabilidades consideradas para as etapas de testes (Pré FAT, FAT,

. L 1-036
SAT, Testes de Disponibilidade).
31. Preparar e conduzir um workshop bésico ou capacitagdo inicial da equipe de projeto da CELESC antes do Workstatement dos sistemas ADMS e
WFM, apresentando os principais recursos e limitagdes da tecnologia que sera utilizada, aceleradores que poderdo ser considerados nos 1-037
desenvolvimentos, testes, treinamentos, e etc., conceitos e termos basicos, funcionalidade Core/Standard das aplicacdes envolvidas na solugdo; com
objetivo de reduzir ao méximo o ndmero de requisi¢des de mudangas, gaps e/ou customizagdes desnecessarias.
32. O fornecimento do sistema WFM deve incluir o servigos de utilizagdo do sistema na nuvem e todos os servigos de terceiros que eventualmente
este venha a necessitar para o pleno funcionamento do sistema. Ex.: provedores de servigos de mapa, condigSes do transito e roteamento de veiculos 1.038
utilizando as condi¢des do transito; servigos de informages meteoroldgicas aos quais estes esteja diretamente integrado. Os valores referentes a
utilizacdo do WFM como servico devem ser informados na etapa de disputa de precos.
1.1.1.2 Atividades especificas na entrega do sistema ADMS
1. Desenvolver a ferramenta para importacdo das telas (displays) das subestagdes e diagramas de sistemas e subsistemas da CELESC, a partir dos
sistemas Elipse e ABB, bem como convers3o de base de dados destes SCADAs para o SCADA do ADMS. E desejavel que o sistema também possa 1-039
importar arquivos .DXF, e .CVS. Essa feramente deve ser entregue a CELESC.
2. Desenvolver a ferramenta para importacgdo dos dados do GIS Genesis, em tabelas formato Celesc, para o ADMS. 1-040

3. Desenhar todas as telas sindticas (unifilares de subestagdes, vista geral da rede, telas de navegacgdo e telas especiais), preencher toda a base de
dados do ADMS com dados extraidos do GIS Genesis e SCADAS ABB e Elipse, comissionar as telas de operagdo com os equipamentos de controle e
operagdo da rede (das subestagdes, alimentadores e linhas de subtransmissdo) desenvolver os relatérios e telas tabulares especificadas no escopo,
desenvolver os r isitos identificados como izagBes no edital desta especificagdo. E critico que as telas e o preenchimento da base de dados 1-041
do ADMS estejam corretos no inicio da operagdo (go live). O fornecedor deve descrever sua estratégia para testar o funcionamento da base de dados
do ADMS e telas sinéticas, para certificar que elas estdo lendo e apresentando informagdes dos equipamentos corretos e enviando comando aos
equipamentos corretos, para evitar riscos operacionais.
4. Ap6s a inicializagdo do sistema e com auxilio da CELESC , definir as configuragdes de todas as fun¢Ges DMS e _EMS para a operagdo apropriada
("sintonia fina" do sistema e das funcées)
5. Desenvolver a ferramenta de gestdo de célculos de indicadores e relatérios Aneel conforme descrito no item 10.9 desta especificacdo. 1-043
1.1.1.3 Atividades especifica no escopo da entrega do sistema WFM

No escopo do sistema WFM o fornecedor devera fornecer os seguintes servigos:

1-042

1.Desenhar e criar a estrutura de toda a base de dados de gestdo dos recursos de forma a ser aderente ao organograma e processos operativos da 1-044
Celesc

2.Preencher toda a base de dados de gestdo dos recursos 1-045
3.Configurar as regras de negdcio do engine de despacho e perfil dos usudrios do sistema 1-046
4.Construir e configurar a sistema WFM na nuvem 1-047
5.Desenvolver os relatérios e telas tabulares especificadas no escopo 1-048
6.Desenvolver os documentos a serem utilizados pela solugdo de mobilidade, integrando-os aos sistema que os utilizam, para que os eletricistas 1-049
possam realizar os atendimentos em campo, e preenche-los com as informagdes necessarias antes de retorna-la aos respectivos sistema de origem.

7.Desenvover os requisitos identificados como ¢ izagdes no edital desta especificagdo 1-050
8.Desenvolver todas as interfaces de integragdo previstas na Secdo de integracdo desta especificacdo 1-051
9.Realizar a integragdo do WFM com o ADMS e os sistemas legados Celesc, inclusive a interface para exportar os dados que a Celesc desejar do WFM 1052

para seu DW On premisse.
10.0utras atividades que sejam necessdrias a entrega do escopo desta especificagdo e que por ventura ndo estejam lista aqui. 1-053
1.1.2 Escopo CELESC
A CELESC deve ser responsavel por:

1. Proporcionar espago, poténcia e climatizagdo adequada em seus data centers - principal e backup - para todos os equipamentos componentes 1-054

dos sistemas fornecidos.
2. Adquirir todo o hardware e software e todos os materiais de apoio relacionados, que sejam de sua responsabilidade de acordo com o

1-055

estabelecido na Lista de Entregas (List of Deliverables, ou LOD)
3. Fornecer conectividade para reunides via Teams e ou video conferéncia. 1-056
4. Fornecer documentagdo dos sistemas legados e processos operativos Celesc necessarios para a configuragdo, eventual desenvolvimento de 1-057

customizagdes e integracdo dos sistemas ADMS e WFM aos mesmos.
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5. Fornecer alimentagdo independente de poténcia aos equipamentos pertencentes aos sistemas ADMS e WFM a serem instados na Celesc. Bem
como toda a infraestrutura de datacenter para hospeda-los.

1-058

6. Fornecer meios de comunicagdo (WAN e LAN) para conectar os equipamentos servidores pertencentes aos sistemas ADMS e WFM, aos
equipamentos de controle de processo da rede, aos equipamentos da solugéo de mobilidade e as consoles de operagdo nos centros de operagao.

1-059

ANAIISar € aprovar as entregas ao Projeto, tals COmo, Mas Nao EH
a. Apresentagdo de Kickoff do projeto
b. Plano de Gerenciamento de projeto
c. Cronograma / completo de 1tagdo do projeto
d. Lista detalhada de hardware e sua localizagdo
e. Lista detalhada de softwares e sua localizagdo
f. Diagrama de arquitetura das aplicagdes/solugdo
g. Diagrama de infraestrutura / hardware dos ambientes da solugdo
h. EspecificagcGes técnicas das configuragdes e customizagbes
i. Documentagdo de configuragdo e setup inicial dos perfis de acesso
j. Apresentagdo para reunido de Last Call (visdo final do Blueprint / Desenho do projeto)
k. Plano de Migragdo de dados
I. Plano de Saneamento de dados (se aplicavel)
m. Manuais do usudrio, inclusive para as especificidades da CELESC
n. Desenhos. Ex.: Arquitetura, base de dados, etc. 1-060
o. Relatérios de status do projeto
p. Lista de GAPs do projeto
q. Matriz de Riscos e Issues do Projeto
r. Matriz de papéis e responsabilidades (RACI)
s. Atas de reunides
t. Plano de capacitagdo / treinamento da equipe de projeto, multiplicadores e usuérios finais
u. Material de treinamento
v. Plano de garantia da qualidade
w. Planos, cendrios, procedimentos e evidéncias de teste de todas as etapas de testes
x. Relatério final e termo de aceite por etapa de testes, e para todas as etapas
y. Plano de Cut over e Plano de Callback para cada entrada em Produgdo
z. Apresentagdo / material para reunido de Go No Go para cada entrada em Produgdo
aa. Guia detalhado de instalagdo da solugdo

TR T T T S Y
8. Fornecer os padrdes de telas (displays) e convengdes de simbolos a serem seguidas pelo Fornecedor para preparar ou personalizar as telas para 1.061
as telas do ADMS
9. Fornecer a defini¢do da base de dados existente do GIS da CELESC para suportar a conversdo de dados a base de dados do ADMS do Fornecedor. 1-062
10. Desenvolver interfaces e melhorias necessarios nos sistemas legados Celesc que serdo integrados ao ADMS e WFM, de acordo com o
detalhamento de requisitos a ser desenvolvido em conjunto com o fornecedor no WORSTATEMENT do projeto. Incluindo a configuragdo dos sistemas 1-063
legados para os testes de integracdo e go live dos sistemas.
11. Fornecer dados de teste para os processos externos aos Sistemas | ad 1-064
12. Participar das Atividades FAT e pré-FAT (tal que FAT = Factory Acceptance Test), aplicaveis ao ADMS e ao WFM. Ver Segdo de testes de aceitagdo 1-065
desta especificagdo.
13. Aprovar todos os resultados de testes e definir critérios para “testes bem sucedidos” 1-066
14. Executar o teste de disponibili por i produtivo, com suporte do Fornecedor On site 1-067
15. Auxiliar o Fornecedor na instalagdo de todo o equi nas instalagdes proprias da CELESC 1-068
16. Revisar e Aprovar documentos de especificagdo e projeto produzidos pelo Fornecedor 1-069
17. Monitorar e verificar se o trabalho do Fornecedor esta progredindo de acordo com a planejad 1-070
18. Verificar se todos os materiais do Fornecedor, praticas de instalagdo, e mdo-de-obra estdo em conformidade com os requisitos desta 1071

especificacdo

19. Fornecer uma VPN de acesso dedicado com o site do fornecedor, para permitir acesso remoto aos equipamentos e Sistemas a serem instalado
na CELESC, visando facilitar o desenvolvimento dos sistemas a serem entregues, integragdes, visualizagdo e/ou reprodugdo de defeitos bem como o 1-072
suporte da manutencéo.

20. Fornecer instalagGes e recursos adequados ao fornecedor na Celesc, para que ele possa executar todas as suas atividades previstas em projeto.

1-073
Ex.: WORSTATEMET, desenvolvimento, testes de integracdo, go live, treinamentos, controle de qualidade, etc.
1.2 Cronograma
1.2.1 Cr Macro para resposta ao Edital
Embora ndo se espere um cronograma detalhado até a execugdo do Workstatement, o Fornecedor deve submeter na proposta um cronograma geral 1078
para as principais atividades do projeto a partir do momento de aceite do contrato até completar o Teste de Disponibilidade do sistema.
Esse cronograma deve incluir os seguintes itens de alto nivel: 1075
1. Marcos de Projeto e Pagamento
2. Datas de revisdo de progresso e reunides de projeto 1-076
3. Datas de aquisigdo, integracdo e testes de hardware 1-077
4. Datas em que o hardware deve estar disponivel, dados a serem fornecidos pela Celesc, licengas de software a serem entregues pelo fornecedor. 1-078
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5. Desenvolvimento de software por fungdo ou por interface 1-079

6. Teste de software 1-080

7. Teste de interfaces 1-081

8. Elaboragdo de planos e procedimentos de teste 1-082

9. Testes de fabrica e em site, incluindo testes de aceitagdo e disponibili 1-083
10. Corregdo de erros e retestes 1-084
11. Sistema final e documentag&o do usudrio 1-085
12. Treinamento 1-086
13. Encerramento de Projeto 1-087

A Celesc espera que o cronograma a ser apresentado, como parta da resposta a esta especificagdo, atenda os prazos indicados no cronograma de 1-088

referéncia da figura abaixo.

0 T o T
o - Yim [ wme | wims | wme | wmi | vwms | wms | wma |
|

7
Wit | wm | vms | wma | wimi | wmz | wms | vma

11_[Planeiamento detalhado do projeto

15 |integragho em fabrica

15 instalagio na Celesc
15 [Testo de sceitagao (sAT)
17 [Teste de disponibiidade

s etolas

15 |Testempe telss
10 [Treinamento
11 [implantagao
12| Transigao para operagao
20 Implantagio WFM Timi | tim2 | Tms | Tms | Timi | Timz | wms | tima

Timi | Tm2 | Tims | Tima | wmi | Tmz | wm3 | tima

21 _|Plangjamento detalhado do projeto

2.3 [Desenvol. func. basico ¢ Integragao SAP

22 |Teste acer. basico (5AT) 1 regional

2.6 [ossenvol.Fun
25 [Tests scoit Func o5 Manut (sAT) 1725
2.5 [Rollout 05 Manutengaodemas rog

29 _|Desenvolv. Func Emergéncia 1-089
210_[Teste scet. Func Emerg. (SAT) T reg |
21 Jrellout i

212 [Trainamento
servigos Comerciais
Servigos de Manutenglo
servigos de emergencia

Figura 1.2.1 Cronograma Macro de Referéncia para o Projeto

0 Fornecedor deve explicitar na sua proposta os principais riscos a CELESC para a estratégia de implantagdo apresentada na sua proposta técnica. 1-090

1.2.2 Cr jetalhado a ser ido no inicio do projeto

Um cronograma de implementagédo detalhado devera ser desenvolvido e acordado durante a fase de Workstatement. Este documento deve ser
fornecido em formato MS Project e deve conter ndo sé as frentes técnicas associadas a implantagdo e integragao das solugdes, mas também todas as
outras necessdrias a execugdo e implementagdo total do projeto, tais como: capacitagdo/treinamentos, atividades de carga de dados, atividades de
testes, atividades para entrada em produgdo do médulo X regional (se aplicavel) atividades de suporte, etc.. No cronograma detalhado do projeto, 1-001
nenhuma atividade deve ter duragdo superior a 40 horas (ou 5 dias Uteis).

Caso o Fornecedor considere em seu planejamento detalhado buffers de gerenciamento, estas reservas devem estar explicitas no cronograma e ndo
inseridas dentro de atividades do projeto. A CELESC se reserva ao direito de questionar e contribuir para o planejamento do cronograma detalhado,
sendo que o mesmo devera passar pelo processo formal de aprovagdo da CELESC (baseline do cronograma).

Como parte de cada relatério de status, o Fornecedor devera apresentar sua atualizagdo do cronograma no Project. Esta atualizagdo deve considerar 1-092
a medicdo do progresso, a ser comparado com a Baseline congelada.

Para apoiar o monitoramento efetivo do progresso do projeto, marcos de avango mensuraveis e efetivos devem ser definidos e monitorados com 1-093
frequéncia.

O cronograma deve indicar claramente as datas criticas para atividades de responsabilidade da CELESC, incluindo treinamento, atividades de banco 1-094
de dados / telas, etc.

O Fornecedor deve explicar quaisquer desvios em relagdo ao cronograma de entrega prevista, e o plano proposto para a recuperagao do cronograma 1-095
planejado deve ser definido e apresentado para anélise e aprovacdo da CELESC .

0 Fornecedor deve detalhar o caminho critico do projeto e as dez (10) tarefas mais criticas. 1-096
Um resumo dos principais riscos, possiveis fatores de mitigagdo, restri¢des e condi¢des consideradas na elaboragdo da proposta devem ser

apresentados junto ao cronograma desta proposta, para que a CELESC possa se preparar para as discussdes de planejamento de cronograma 1-097
detalhado no Workstatement

1.3 Marcos de Pag: do Projeto

0Os dados relativos aos marcos de pagamento deveréo ser apresentados pelo fornecedor na proxima etapa deste processo. 1-098
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1.4 Equipe de Projeto
1.4.1 Equipe da CELESC
A CELESC ira participar do projeto com uma equipe, incluindo a designagdo de um Gerente de Projeto da UCP full time, recursos técnicos de Tl e

Automacdo full time e Part time, recursos de negocios Part time. 1-101
O Fornecedor deve propor uma organizagdo ideal da equipe da CELESC, com perfis requeridos e esforgos estimados, por fase, para suportar a 1102
execucdo de todo o projeto, bem como as principais atividades que deverdo ser executadas por estes recursos.

A CELESC podera completar a equipe do projeto com consultores independentes para fornecer expertise em assuntos especificos, de acordo com seu 1103
interesse.

Todos os consultores devem ser considerados como parte da equipe de projeto da CELESC e devem ter acesso a toda a documentagéo do projeto. Os

consultores devem também ser autorizados a participar das reunides de projeto e quaisquer outras atividades do projeto conforme indicado pelo 1-104
Gerente de Projeto da CELESC

1.4.2 Equipe do Fornecedor

O Fornecedor devera apresentar em sua proposta qual a estrutura da equipe de gerenciamento de projeto que se propde a usar (e como serd a

alocagdo desta equipe). Esta estrutura devera possuir na gestdo do projeto um profissional certificado PMP ou equivalente, com experiéncia na 1-105
gestéo de projetos similares ao gue se estd propondo e pelo menos um Gerente ou Lider Técnico Funcional.

O Fornecedor deve informar uma estimativa de quais os perfis serdo necessarios durante todas as fases do projeto, bem como: quantidade de

recursos (esforco estimado), prazos (em semanas ou dias por fase), e entregaveis (por fase), incluindo os recursos da CELESC e/ou parceiros, quando 1-106
for o caso.

O Fornecedor deve apresentar em sua proposta uma estrutura organizacional ideal (organograma) para suportar a execugdo do projeto; Deve 1-107
apresentar também uma proposta (sugestdo) de organograma para a estrutura CELESC e/ou parceiros para suportar a execugdo do projeto.

Exceto em condiges fora do controle do Fornecedor, o Gerente de Projetos e o(s) Lider(es) Técnico(s) criticos (especialistas no assunto) do 1108

Fornecedor ndo poderdo ser removidos ou substituidos sem a aprovacao prévia da CELESC .
0 Gerente de Projeto designado pelo Fornecedor deve participar full time e On site durante toda a fase de Workstatement. 1-109
O Fornecedor deve incluir os curriculos dos principais profissionais que irdo compor a equipe do projeto. Deve garantir ainda que as demais fases do

projeto, apds uma entrada em Producdo, ndo sejam impactadas por falta de recursos do Fornecedor. 1-110
A CELESC ird considerar como parte da proposta a avaliagdo da experiéncia dos especialistas propostos que serdo alocados ao projeto e a 1111
configuracdo da equipe do Fornecedor.

Em nenhum caso serdo permitidas i alteracdes as pessoas chaves do projeto sem a aprovagdo prévia da CELESC . 1-112
As pessoas chaves incluem as pessoas de gerenciamento de projetos, a lideranga técnica e outras posigdes que impactam a conclusdo bem sucedida 1113
do projeto.

O Fornecedor sera responsavel por registrar rotineiramente o avango do projeto em todas as suas etapas ou fases, considerando as seguintes fases:

[4 j Desenho/Wor Construgdo/Integragdo, Pré FAT, FAT, SAT, Teste de Disponibilidade, Capacitagdo/Treinamento/Transi¢do para 1-114

equipe de Sustentacdo / Operacéo.
1.4.3 Espaco de Trabalho no Local
Ambos, CELESC e Fornecedor devem dispor de instalagdes de escritorio disponiveis para uso pela outra parte. 1-115
Isso inclui espago de escritdrio, moveis, servigos razoaveis de escritério, tais como Internet, telefone, fax, copia, impressdo, servigos de entrega e
correio e acesso a sala de reunides.

1-116

A Celesc prefere que todos os equipamentos necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas ADMS e WFM sejam instalados em suas instalagGes a
medida que forem adquiridos, que os equipamentos ndo sejam enviados as instalagdes do fornecedor, que todo os desenvolvimento e testes sejam
realizados com os equipamentos em suas instalagGes. O fornecedor ndo precisa manter toda sua equipe de projeto na instalagdes da Celesc. O
fornecedor pode manter apenas o niimero de recursos que julgar necessario a execugdo de seus servigos nas instalagdes da Celesc em cada uma das
etapas do projeto. Parte da equipe do fornecedor pode e deve trabalhar remotamente. A Celesc fornecera acesso através de VPN a equipe de 1-117
desenvolvimento do fornecedor, conforme ja informado. O fornecedor deve propor uma metodologia de trabalho que minimize a nimero de viagens
devido ao cenario COVID-19, sem prejuizo da qualidade e da confiabilidade do sistema entregue, do prazo de entrega e da seguranca da operagao
pela equipe da CELESC. Caso o fornecedor precise dos equipamentos em suas instalagdes, o fornecedor devera justifica-la. A Celesc se reserva o
direito de aprovar ou ndo o envio e/ou permanéncia dos equipamentos nas instalagdes do fornecedor do sistema.

1.5 Controles de Projeto

1.5.1 Gestdo de Projetos

A implementagdo do ADMS e WFM é um empreendimento critico para a CELESC, que tem o objetivo de modernizar a infraestrutura de sistemas que
suportam a Operagdo de Tempo Real da Rede, assim como uniformizar seus processos e procedimentos operacionais.

A fungdo de Gestdo de Projetos tem, portanto, papel critico neste contexto, devendo garantir a conformidade do projeto aos seus objetivos de prazo,
custo e qualidade. Deve atender a qualidade do produto a ser entregues e da execugdo do projeto.

A CELESC possui uma metodologia de gestdo de projetos baseado nas melhores praticas de Agilidade e no guia de referéncia PMBOK 6a. edigdo do
PMI. Caso o Fornecedor ndo esteja de acordo em usar esta metodologia, o mesmo deve apresentar em Segdo Unica e especifica, na proposta técnica, 1-120
a metodologia a ser utilizada.
O Fornecedor deve apresentar em sua proposta a EAP do projeto. 1-121
O Fornecedor deve prever a elaboragdo de um plano detalhado de cut over para a entrada em Produgdo de cada etapa da implantag&o (e por

1-118

1-119

produto, se for o caso). Este plano deve contemplar todos os recursos e atividades necessérios para a garantia da qualidade e estabilizagdo da 1-122
solucdo.

Os sistemas descritos nesta Especificagdo Técnica impactam as fungdes de operagdo da rede de distribuigdo. O processo de Gestdo de Projeto vai
exigir extenso planejamento, coordenagdo e supervisdo para identificar requisitos e interfaces, cumprir cronogramas, mitigar e gerir os problemas e
riscos, resolver conflitos e lidar com a transi¢do do sistema para o usudrio e para a equipe de sustentagdo, incluindo gerenciamento de mudangas,
redesenho de processos de negdcios, capacitagdo e documentagdo associadas.

1-123
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A CELESC ird designar um Gerente de Projetos para toda a duragdo do projeto. O Gerente de Projeto da CELESC deve ser responsavel por

1-124
representar os interesses da CELESC em todo o projeto.
Na proposta, o Fornecedor deve apresentar o curriculo de seu Gerente de Projetos para aprovagdo da CELESC. 1-125
0 gerente de projeto e o(os) lider(es) técnico(os) propostos pelo Fornecedor devem ter pelo menos 5 anos de experiéncia em projetos de
implementagdo de sistemas SCADA com porte equivalente ao do projeto ADMS e WFM. O gerente de projetos deve possuir certificagdo em 1-126
Gerenciamento de Projetos.
A CELESC deve ter o direito de entrevistar os ¢ i e selecionar o gestor do projeto durante a fase de Workstateme| 1-127
O Gerente de Projetos da CELESC ird coordenar todas as atividades da CELESC no projeto. 1-128
O Gerente de Projetos do Fornecedor selecionado de acordo com o acima, sera responsavel pela coordenagdo geral de todas as atividades de projeto 1129
e por todas as comunicacdes entre o Fornecedor e a CELESC ..
Todas as comunicagdes entre a CELESC e o Fornecedor devem ser feita através dos Gerentes de Projeto do Fornecedor e da CELESC . 1-130
O Fornecedor deve incluir na sua proposta, no minimo, os seguintes elementos que descrevem suas capacidades de servico de Gestdo de Projeto: 1131
1. Visdo Geral da fungdo GP: Uma breve descrigdo dos servicos de GP da empresa, incluindo melhores praticas aplicadas a este tipo de projeto.
2. Compreensado do projeto da perspectiva do GP: Uma breve descri¢do do entendimento do Fornecedor acerca de todos os principais elementos 1132
do projeto como delineados nesta Especificagdo Técnica.
3. A abordagem proposta: Uma breve descrigdo da proposta de abordagem para a montagem da Equipe de Gestdo de Projetos, e sua relevancia 1133
para atingir os requisitos de negécio apontados pela CELESC nesta Especificacdo Técnica.
4. Plano de Escalonamento Proposto: Descri¢do do plano de escalonamento que o Fornecedor se propde a utilizar para este projeto. 1-134
1.5.2 Reunides de Projeto
0 Fornecedor deve organizar e participar de reunides periédicas de revisdo de status conforme necessario, durante a execugdo do projeto 1-135
Reunides de status devem ser utilizadas para avaliar o relatério de progresso, itens de agdo, e revisdo de aspectos técnicos, riscos e problemas. 1-136
A responsabilidade pelo desenvolvimento de agendas de reunies e respectivas atas deve ser do Fornecedor, e deve ser comunicada a CELESC para 1137

aprovacdo com antecedéncia razoavel da reunido programada.

0 Fornecedor deve considerar como seu escopo a responsabilidade por preparar o material e realizar reunides presenciais e remotas com a CELESC,
tais como: reunido de kickoff, reunides semanais de status de projeto, reunides bimestrais de comité executivo e sob demanda, reunido de validagdo
do desenho do projeto (por fase, se houver). As reunides presencias devem ser realizadas na fase de Workstatement, implantago e roll out do 1-138
projeto. Ex.: reunido de "go / no go" (por fase, se houver), reunido de encerramento (por fase, se houver) entre outras reunides técnicas. O material
das reunides deve ser disponibilizado para revisdo dos gerentes de projeto da CELESC com 1 dia de antecedéncia.

1.5.3 Comunicagdes do Projeto
Toda a correspondéncia oficial entre o Fornecedor e a CELESC deve ser feita por escrito e documentada. A correspondéncia pode ser trocada usando

1-139

correio eletrénico (e-mail).

Toda a documentagdo do projeto, como correspondéncia, memorandos, atas de reunido e relatérios mensais, devem ser produzidos utilizando o 1-140

pacote de produtividade do Microsoft Office.

1.5.4 Gestdo de Mudanga

0 Fornecedor devera manter um controle sobre as solicitagdes de mudanca (Change Orders) durante todo o projeto. 1-141

As solicitagdes de mudanga geradas pelas equipes de projeto deverdo ser registradas, receber um ID de controle e processadas conforme plano de 1142

gestdo do projeto.

As solicitagdes de mudanga cadastradas deverdo passar por um processo formal de aprovagdo em um Comité de Mudangas, que analisara o impacto e

os beneficios da mudanga proposta, e a aprovara ou rejeitard. Nenhuma atividade de projeto podera ocorrer associada as solicitagdes de mudanga 1-143

antes da aprovacédo formal pelo Comité de Mudancas.

Durante o Workstatement, o Fornecedor e a CELESC acordardo sobre a composigdo do Comité de Mudangas, sua frequéncia de reunido, os critérios

de analise e aprovagdo, e o eventual mecanismo de escalonamento ao Comité Executivo para casos de conflito na decisdo sobre as solicitages de 1-144

mudanca.

1.5.5 Relatdrios de Status

Relatorios semanais de status devem ser preparados pelo Fornecedor e ser apresentados a CELESC para aprovagdo antes das reunides agendadas, 1-145

dentro de um periodo de tempo determinado pelo Gerente de Projeto da CELESC.

O relatdrio de status deve conter, no minimo, o seguinte: 1-146
1. Resumo executivo
2. Cronograma atualizado e uma lista detalhada de todas as atividades concluidas desde o relatério anterior. 1-147
3. Uma lista detalhada de atividades ndo realizadas desde os relatérios anteriores, as razdes e planos de contingéncia para recuperagdo 1-148
4. O status de alteragbes contratuais e questdes ndo resolvidas 1-149
5. Uma lista de dreas problemadticas, atuais ou previstas 1-150
6. Identificacdo de qualquer item que possa impactar a capacidade dos Fornecedores em cumprir o cronograma 1-151
7. Listas atuali; de Itens de Acdo, jur com datas de resolugdo exigidas e proprietario da agdo 1-152
8. Log atualizado de Riscos, incluindo ID, breve descri¢do, proprietdrio, e data de conclusdo prevista 1-153
9. Log de Solicitagdo de Mudangas, contendo resumo das Solicitagdes de Mudanga, incluindo 1D, descrigdo breve, status, datas previstas para 1154
I acdo e conclusdo.
10. Lista de marcos distribuidos no tempo com sinalizagdo de cores para alertas, riscos, problemas. 1-155
11. EAP atualizada do projeto 1-156
12. Curva "S", e indice de progresso (IP) atualizado do projeto 1-157
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1.6 Acesso as Instalagées do Fornecedor
A CELESC, deve ser permitido o acesso, planejado ou ndo, as instalagdes do Fornecedor, ao longo do projeto, onde o software esteja sendo

1-158
produzidos, ou a quaisquer instalacdes onde o sistema esteja sendo integrado.

O Fornecedor deve disponibilizar a CELESC instalagGes de escritdrio e todos os documentos necessarios para realizar estas inspegdes e verificar se o
sistema esta sendo projetado, desenvolvido, integrado e mantido de acordo com a especificagdo do sistema, e seguindo o processo de QA 1-159
documentado pelo Fornecedor.
Durante o projeto, o Fornecedor deve fornecer uma conex@o VPN segura entre os ambientes do ADMS localizado na CELESC e os equipamentos

montados nas instalagdes do Fornecedor para efeitos de suporte ao desenvolvimento de telas / banco de dados e testes. 1160
Além disso, a CELESC deve ter a opgdo de participar durante o Pré-FAT, conforme for, utilizando o VPN entre as instalagdes proprias e as do 1161
Fornecedor. A CELESC também pode usar a VPN para testar e reverificar a resolucdo de defeitos.

A CELESC deve ser autorizada a avaliar, verificar e aprovar a implementagdo funcional do software do sistema em conjunto com as reunides de 1162

projeto programadas.
A CELESC deve ser autorizada a inspecionar padrdes de QA, procedimentos e registros de hardware e software do Fornecedor. 1-163
A CELESC deve ter o direito de inspecionar os documentos identificados no plano de QA do software aprovado para verificar se o Fornecedor tem

P " e 1-164
total aderéncia aos padrdes de QA exigidos.
1.6.1 Seguranca dos Si: da CELESC nas | lagdes do Fornecedor
O Fornecedor deve evitar o acesso ou a reproducdo de dados especificos da CELESC fornecidos para testes e resolugdo de problemas. 1-165
O Fornecedor devera assegurar que nenhum terceiro ou outro cliente do Fornecedor possa acessar ou reproduzir dados especificos da CELESC . 1-166
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Especificagdo técnica Identificacdo Conformidade Alteracdo Sistema padrdo Referéncia Doc. Ci arios

2. ADMS & WFM Visdo Geral de Sistema

2.1 Viséo Geral de Sistema Atual
A CELESC distribuidora esta presente em praticamente todos os municipios do estado de Santa Catarina. Atualmente ela opera sua rede de

subtransmissdo em seu COSD, situado em Florianépolis. Este mesmo COSD também opera a rede de distribuicdo durante o turno da noite, nos dias de 02-001
semana, e durante dia e noite nos finais de semana. Durante os turnos do dia, nos dias de semana, a rede de distribuicdo é operada por 16 centros

regionais (COD s). Estes 16 COD s est&o localizados em municipios distintos dentro do estado de Santa Catarina.

Atualmente a CELESC opera os servicos de emergéncia com uma plataforma desenvolvida internamente: o SIMO. O SIMO inclui as seguintes
funcionalidades: OMS; WFM com sistema de bilidade préprio (Simobile); mddulo para atendi a solicitagdo de servigos emergenciais (TCS),

usado pelo Call Center e lojas de atendimento; gateway de comunicagdo entre as midias digitais e outros sistemas operativos usados na Celesc;
maédulo para calcular indicadores e gerar relatérios para a Aneel. Em algumas poucas regionais o a funcionalidade WFM do SIMO também ¢ utilizada 02-002
para despachar servigos comerciais. A base de dados do SIMO é regional, os nimeros sdo Unicos dentro da regional, mas regionais distintas
apresentardo o mesmo nimero para equipamentos distintos.

Os servigos comerciais sdo operados através da plataforma SIGA desenvolvida pela Sonda. O SIGA possui as seguintes funcionalidades: gestao de
servigos comercias; WFM com sistema de mobilidade préprio (Emobile); médulo de atendimento a solicitagdo de servigos comerciais, utilizado pelo| 02-003
Call Center e lojas de atendimento; billing.

A Celesc adquiriu um sistema SAP S4 Utilities + Customer Engagement com modulo MCF. O SAP S4 passard a executar as funcionalidades: CRM para
atendimento da solicitagdo dos servigos comercias e emergenciais, a ser utilizado pelo Call Center e lojas de atendimento; Gerenciamento de servigos

02-004
comerciais e billing (CIS&CCS); interface e gestdo das midias de comunicagdo digitais. A implantagdo do SAP deverd estar concluida até o final do

primeiro semestre de 2023.
O sistema GIS utilizado é o Genesis, desenvolvido pelo CPQD. O GIS contém informagdes topoldgicas, parte das informagdes de cadastro dos cliente e

parte das informagdes de cadastro dos equipamentos da rede MT. A Celesc esta executando melhorias no GIS para incluir clientes e dados técnicos de|
equipamentos da AT. Celesc também utilizar um sistema de Bl georreferenciado, desenvolvido por ela mesmas, o Celmapas. O Celmapas mostra a 02-005
posigdo dos principais ativos da rede e dos veiculos de atendimento sobre um mapa. Ele também gera um mapa de calor mostrando os conjuntos que
estdo em dias criticos.

A Celesc esta implantando um sistema MDM piloto, desenvolvido pela Oracle, para telemedi¢do de 34K consumidores tipo B. Seus consumidores tipo

A, atualmente gerenciados por um sistema MDM desenvolvido pela V2COM, serdo transferidos para os sistema MDM Oracle apds conclus&o do piloto
com os consumidores tipo B. O piloto com o consumidores tipo B e a migragdo dos consumidores tipo A para o sistema MDM Oracle devera estar|
concluido até o final de 2023. O roll out da tel di¢do para os idores tipo B ainda ndo tem data e nimero de consumidores definidos.
Também existe um sistema de gestdo de energia, de fabricagdo da Way2, que faz a telemedigdo dos medidores de fronteira e dos medidores|
instalados nos barramento das SE s.

A Celesc utiliza o SAP comercial para planejamento da manutengdo (PM), gestdo de projeto (PS), gestdo de materiais (MM) e outros médulos paral

02-006

demais servigos corporativos. O SAP PM possui local de estoque Unico para cada equipamento em toda a Celesc, sua base de dados ndo é por| 02-007
regional.
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oms siMo
SCADA ABB e ELIPSE
Gls Genesis
SIMO + Simobile
wem SIGA + Emobile
MDM | v2Com ->Oracle
"M SIMO > SAP 54 02-008
SIGA Web -> SAP 54
cis SIGA -> SAP 54
sGM SAP PM
EDM Way 2
Tabela de Sistemas da Celesc
-> migrando para novo sistema
A Celesc utiliza 2 sistemas SCADA: ABB e Elipse. O SCADA Elipse Power foi instalado hd 12 ano e trabalha com a rede de distribuigdo. Possui
processador de topologia e gera diagramas esquemdticos unifilares de rede de distribuigdo a partir da importagdo de dados do GIS. Esta integrado a
vdrios sistemas de loop Automation em campo. Exporta dados para um (sem sugestdes). Alguns sistemas consomem informagdo deste 02-009
datawarehouse para gerar relatério. O SCADA ABB Possui funcionalidades EMS, é utilizado para operar a subtransmissdo (SEs e LTs) e esta integrado
a ONS. Seu EMS possui funcionalidades: analise de seguranga, fluxo de poténcia do despachante (DPF), short term forecast, analise de curto circuito,
fluxo de poténcia e analise de cendrios. O Scada ABB também foi instalado a mais de 12 anos.
Os sistemas SCADA da Celesc utilizam arquitetura cliente servidor e possuem servidores de hot standby. Os servidores principais do SCADA estdo na 02-010
sede da distribuidora e os servidores backup estdo no site de disaster recovery no bairro Rogado em S&o José.
Os sistemas SCADA da CELESC estdo instalados em maquinas fisicas e virtuais On Premisse. 02-011
A figura abaixo mostra as principais integragdes exi entre os sistemas da CELESC, hoje. 02-012
JEDSS&SES | e SCADAEMS
| ABB
Network Managet T \
< SCADA oms o W ) oy () o, o
ELIPSE SIMO SIMO COD
ey () EMOBILE
Emobile
02-013
& -
s SAP PMEPS
Genesis
‘
oo MDM BTOracle
EDM PIMWay2
Diagrama de Blocos dos Sistemas Asls e suas Principais Integragdes
Todas as subestagdes da Celesc sdo at izad, 02-014
O SCADA realiza a comunicagdo com as subestagdes e equipamento de rede de distribuigdo através de carrier, telefonia celular, radio, Satélite, FO e 02-015
MPLS. Os sistemas SCADA ndo operam nenhuma geragdo nem se comunicam com nenhum centro de operagdo de geragdo.
A figura abaixo mostra a arquitetura da rede de comunicagdo dos sistemas atuais da CELESC. Existem 17 centros de operagdo (16 regionais + COSD| 02-016
central) , distribuidos pelas regionais
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Sede Administrativa
(DataCenter Principal)

€05 208D

Data Center Rogado
(Diszster Recovery) 16 Bases Operacionais.
Coes, O WPLS oM 03 10585

SCADA s stsgunds

SMORetg 18 e
oy Lj%l_j
i 02-017
COD Regionais
Rede de
automagio
Diagrama de Redes AS IS entre instalagdes Celesc
Todos os sistemas operativos estdo instalados On premisse no Datacenter de Floriandpolis. Os sistemas de backup estdo instalados no DR de S&o José, 02-018
no bairro Rogado, exceto o sistema SCADA ABB que estd com o servidores principal e backup na sede em Floriandpolis
2.2 ADMS Configuragdo Conceitual
2.2.1 ADMS Configuragdo Conceitual
A CELESC deseja adquirir um Advanced Distribution Management System (ADMS) de alta performance, boa relagdo custos beneficio, que sejal 02-019
expansivel, e possa capacita-la a monitorar, controlar, e aperfeicoar a gestdo de seus ativos da distribuicdo em tempo real.
Os componentes de sistema, que compde o ambiente de computagdo do ADMS, deverdo ser interligados através de rede locais e de longa distancia 02-020
(LAN e WAN). Sempre que possivel, o sistema devera usar hardware, software e interface de usudrio padrdo de mercado.
O objetivo deste tipo de arquitetura é permitir a adi¢do futura de novas funcionalidades e a substituicdo do hardware sem impacto na continuidade 02-021
do sistema.
O fornecedor devera fornecer 1 Sistemas ADMS. 02-022
Como ilustrado na Figura 2.2.1 - A arquitetura conceitual do ADMS da CELESC foi concebida para ser logicamente dividida em diversos ambientes de 02-023
sistema:
1. Ambiente de produgdo
 Sistema de produgdo primario (PPROD) 02-024
 Sistema de producio secundério (BPROD)
2. Controle de qualidade/ambiente de testes (QAS) 02-025
* Sistema primario de QAS (PQAS)
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3. Ambiente desenvolvimento de programas (PDS) 02-026
* Sistema primario de PDS (PPDS)
4. Ambiente do simulador do treinamento de operador (OTS) 02-027
5. Zona desmilitarizada (DMZ) 02-028
* DB primario, Interface de Usudrios Remotos, servidores de acesso ao HIS e de outros servicos como e-mail e interfaces externas
Esta divisio do ADMS em varios ambientes de sistema, e a distribuigdo de funcionalidades entre eles, sdo divisdes conceituais apresentadas para 02-029
segmentar as funcdes exigidas inerentes a arquitetura total do sistema.
0 vendedor é incentivado a fornecer um ADMS que seja aderente a configuragdo conceitual desejada, mas que utilize seu melhor hardware, software 02-030
e produtos de terceiros ja aprovados em campo, sempre que possivel para atender este desenho conceitual.
Arquitetura e disposi¢do do sistema esperada pela CELESC: 02-031
~owon  Local do DR tocalPrinclpal. s
T
&
Qo
= ) 02-032
[ Aienedepogiotion O\
Q
Diagrama sistema ADMS CELESC

Os sistemas/subsistemas/fun¢des aparecem como elementos separados, ou combinados, na figura acima. Entretanto, o vendedor ¢ incentivado a 02-033
propor sua melhor configuracdo padrdo, que atenda as exigéncias desta especificacdo técnica.
O PPROD e o QAS do sistema primdrio deverdo ser altamente confidveis e dispor de redundéncia, deverdo ser escaldveis e possuir elevado nivel de 02-034
seguranca contra acesso nao autorizado.
0O PDS, o OTS e o DMZ do sistema ADMS primario deverdo ser altamente confidveis, escalaveis e dispor de elevado nivel de seguranga contra acesso 02-035
ndo autorizado. Entretanto, ndo precisardo dispor de redundancia.
O sistema ADMS secundario, de Disaster Recovery, devera ter apenas o ambiente BPROD com todas as suas funcionalidades e o DMZ. Eles deverdo
ser altamente confiaveis, escaldveis e dispor de elevado nivel de seguranga para impedir o acesso ndo autorizado. Eles ndo deverdo dispor de 02-036
redundancia local. Se o fornecedor identificar alguma restrigdo técnica da sua plataforma que obrigue as configurages do PPROD e do BPROD a
serem idénticas, podera propor redundéncia local para o ambiente BPROD.
O sistema ADMS secundario, de Disaster Recovery, ndo tera OTS, QAS e PDS. 02-037
As exigéncias de di ibili para estes ambientes estdo definidas na se¢do 3.8. 02-038
Todos os ambientes do sistema principal (PPROD, QAS, PDS OTS) devem ser instalados no datacenter de Floriandpolis. Todos os ambientes do sistemal 02-039
de Disaster Recovery (BPROD) devem ser instalados no datacenter DR do bairro Rocado em S3o José.
0 vendedor devera especificar, como parte desta proposta, a velocidade e a laténcia de todos os links de comunicagdo a serem utilizados entre os
elementos integrantes (componentes) dos sistema ADMS:
* Entre os servidores de aplicagdo do ADMS, dentro do cite principal e dentro do cite de disaster recovery
* Entre os todos os ambientes do ADMS: produgdo, qualidade, desenvolvimento, OTS 02-040
* Entre o site do data center principal e o site de disaster recovery
* Entre o centros de operagdo (COD s e COSD) e o(s) cites onde estiverem os sistema PPROD (data center principal) e BPROD( disaster recovery), para
que as consoles de operagdo do ADMS ndo tenham problemas de comunicagdo com os servidores de aplicagdo aos quais estejam conectados
* Link para acesso externo a DMZ do ADMS, para acesso de dados pelas aplicagdes integradas ao ADMS, usuarios externos e remotos.
A CELESC definird o papel das consoles instaladas em seus diversos centros de operagdo utilizando recursos de permissdes e dreas de 02-041
responsabilidade do ADMS.
O fornecedor deverd descrever claramente as dependéncias e restri¢des de todos os ambientes. Todos os ambientes terdo sua prépria base de dados. 02-042
O ADMS dever3 utilizar técnicas e ferramentas de seguranga configuraveis, para diferenciar as restri¢des de acesso a informagdes e funcionalidades,
de acordo o tipo de usudrio e da console. O sistema deve atender as regras de seguranca aplicaveis ao Brasil. Na auséncia de norma brasileira, deve 02-043
atender &s normas do FERC, aos requisitos da NERC CIP, e aos métodos e processos operacionais da CELESC.
O sistema devera impor forte restrigdo para usuarios selecionados, conectados na rede corporativa da CELESC, para prover acesso seguro a telas, 02-044
funcdes e dados de tempo real do ADMS.
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O sistema também devera permitir que a equipe de suporte da CELESC possa fazer manutengdo remota de forma segura no ADMS, através de sua 02-045
rede corporativa.
2.2.2 ADMS Visdo Geral Funcional
O ADMS deve ser desenhado para melhorar os procedimentos operacionais atuais, e interfacear com RTUs e outros sistemas através dos 02-046
equipamentos de comunicagdo existentes. O detalhamento destas funcionalidades sera apresentado nos Segédos seguintes desta especificagdo.
Interface do Usuario
Mapa Geogréfico, Unifilares, Tabulares, Caixas de didlogo
SAP 54 Utilities 1Cust. Eng.
- DMs oMS
Distribuida
. e ST Interface e gestio Canais.
Automagio SEs Atend. i
02-047
GrandesDERs
oms Modelo da Rede
Simulador da Operagéo
Historiador do SCADA/DMS/OMS/EMS
0TS
e
Sistema deBl, Gestio de Indicadores(1)
| ashboards, Rela
Diagrama de Blocos ADMS CELESC, i suas principais integragdes
O ADMS deverd ter no minimo as seguintes funcionalidades dentro de cada ambiente do sistema:
* Fungdes de SCADA:
1. Aquisi¢do de Dados
2. Processamento de Dados
3. Controle Supervisério 02-048
4. Troca de dados através de ICCP
5. Processamento de Alarmes e Eventos
6. Gerenciador de Limites
7. Calculos de Tempo- Real
8. Modo estudo
* Fungdes da interface de usuario:
1. Interface grafica de usuario
2. Autenticagdo de acesso de usuario
3. Operagdes de usuario (chama a telas, selegdo de ponto, agdes de controle e supervisdo, etc.) 02-049
4. Gréficos de tendéncia
5. Interface para video wall
6. Usudrio de acesso remoto
7. Capacidade de imprimir documentos
* Aplicagdo para Rede de Distribuigdo (DMS)
1. Calculo de Impedancia e Validagdo de Conectividade
2. Processador de topologia da rede
3. Fluxo de Poténcia Desbalanceada
4. Estimador de Estados Desbalanceado
5. Localizagdo de Falta 02-050
6. Valor de Corrente da Falta
7. Detecgdo e Localizagdo da Falta, Isolagdo & Restauragdo (FLIRS)
8. Controle Integrado de Tensdo e Reativo (Opcional)
9. Gestdo de Ordens de Manobra
10. Fungdes de Otimizagdo de operagdo dos parametros elétricos da rede
11. Ferramenta de gestéo do fluxo de aprovacéo de solicitacSes de interrupcéio na AT e MT
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* Aplicagdo para Rede de Transmissdo (EMS)
1. Processador de Topologia de Rede

2. Estimador de Estados

3. Fluxo de Poténcia do Despachador

4. Andlise de C?nu.nggn.aa 02-051
S. Fluxo de Poténcia Otimo

6. Automatismos de Regulagdo de Tensdo na Alta Tensdo.
7. Descarte e Restauragdo de Cargas

8. Modo Estudo

9. Analise de seguranca

* Aplicagdo para Gestdo de Interrupgdes (OMS)

. Funcionalidades de Chamadas (TCS)

. Funcionalidades de Triagem e Gestdo da Interrupgao

. Pendéncias de Servigo

-

Interrupgdes Programadas

Tempo Estimado de Restauragdo (Estimated Time of Restoration, ou ETR)
Funcionalidade de Gerenciamento de Equipes

Retencdo de Informagdes de Interrupgao

Comunicagdo / Notificagdo de Interrupgdo

Modo Tempestade (Storm Mode)

10. Modo de Operagédo Descentralizada

11. Alarmes Relacionados ao OMS

02-052

©ENo s ®wN

* Simulador de Treinamento de Operador (OTS) deve permitir simular e treinar os operadores no uso integrado de todas os mddulos funcionais do|
ADMS.
1. Funcionalidade SCADA 02-053
2.0MS
3.DMS
4. EMS
* Fungdes histéricas de armazenamento de e relatérios (HIS):
1. Armazenamento de varidveis de estado e analdgicas
2. Armazenamento de alarmes e eventos
3. Marcadores (tags)/Notas de operador
4. Reconciliagdo de tempo

02-054

5. Acesso a dados

6. Play back de dados histéricos

7. Registro e recuperagdo de dados histéricos
8. Relatérios

* Interfaces Externas

1. SAP 4 Utilities + Customer Engagement

2. Interface e Gestdo de Canais Digitais de Atendimento

3. EDM PIM WAY2

4. MDM

5. SAP PS

6. WFM (Parte .desla RFP) 02-055

7. DW Corporativo

8.GIS

9.IED'Se SE'S

10. SAP PM

11. Previsdo do Tempo

12. Sistemas DA

13. ONS
2.2.3 ADMS Ambiente de Producédo
0 ambiente de produgdo é o ambiente de tempo real do ADMS. Ele é formado por um sistema de produgdo primdrio redundante (dois servidores no
site primario, sendo o segundo hot standby do primeiro), instalado no site primario, e um sistema de produg&o backup (um servidor no site backup),| 02-056
chamado sistema de producdo no site de recuperacdo de desastres, situado em outro local.
A arquitetura dos ambientes do sistema deve trabalhar em configuragdo ativo/ativo. A configuragdo do hardware para este ambiente deverd ser| 02-057
levada em consideragdo, para que sejam alcancados a performance e a disponibilidade requeridos.
Neste tipo de configuragdo, do i de produgdo, todas as funcionalidades do i primério sdo repli no i backup. 02-058
A arquitetura deve considerar que ambos os sites sejam completamente redundantes e capazes de funcionar de forma auténoma, caso um dos sites|
venha a ser perdido. Os sites primério e backup devem trabalhar em configuragdo hot stand by que garanta que a base de dados fonte e a base de| 02-059
dados de tempo real estejam sempre sincronizadas.
Ambos os lados estdo sempre on-line, mas um é sempre primario ou mestre. 02-060
A CELESC podera configurar a transferéncia de responsabilidades operacionais em configuragdes hot stand by, para que ela possa ser realizada de| 02-061
forma automatica ou de forma manual.
Quando as responsabilidades operacionais forem transferidas para o sistema alternativo, ele deverd estar pronto para suportar as operagdes sem 02-062

perda de dados e possuir dados atualizados.
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Retornar a responsabilidade operacional para o sistema primério dever ser uma operagdo simples, sem perda de dados ou fungdes operacionais. 02-063
2.2.3.1 Sistema de Produg&o Primario
O sistema da produgdo primario (PPROD) é o nucleo do tempo real do ADMS. 02-064
Esta plataforma fornece as capacidades exigidas do ADMS. Ela inclui as interfaces exigidas para monitorar e controlar o sistema de distribui¢do da| 02-065
CELESC
O PPROD deverd ter alta disponibilidade, devera ser inteiramente redundante , e devera ser caracterizada pela aquisigdo de dados em alta velocidade 02-066
e funcdes de apresentagdo.
O fornecedor especificard/fornecera um sistema com tolerancia a falhas, fornecendo servidores redundantes ou através de outros meios, tais como 02-067
arquitetura em clustering ou Storage Area Network (SAN).
Todos os dispositivos de armazenamento (discos) serdo redundantes e hot swappable, de modo que a maquina ndo incorra em nenhum tempo ocioso| 02-068
durante a substituicdo do disco.
2.2.3.2 Sistema de Produc&o do Secunddrio
As operagdes da rede da CELESC devem ser protegidas contra a perda das instalagdes do centro de controle primario devido a acidentes naturais ou 02-069
provocados por falha humana.
Consequentemente, um sistema alternativo (BPROD) deverd ser incluido como parte da solugdo ADMS. 02-070
A CELESC prefere que o ambiente de produgédo secunddrio ndo seja redundante. O fornecedor podera propor redundancia para o sistema backup caso 02-071
haja alguma restrigdo técnica na arquitetura padrdo de seu sistema, quando o sistema primario possui ambiente de produgdo redundante.
Este sistema alternativo incluira todas as fungGes e caracteristicas fornecidas com o PPROD e sera uma réplica do software e das bases de dados de| 02-072
sistema da producdo primario.
A CELESC fornecerd conexdo LAN/WAN de alta velocidade entre os sistemas PPROD e os sistemas BPROD. 02-073
O fornecedor fornecera os procedimentos a serem seguidos para transferir o controle entre o PPROD e o BPROD. 02-074
Exige-se que a transi¢do entre os sistemas primario e secundario, em sistemas hot stand by, possa ser configurada pela CELESC para ser iniciada de|
forma automético ou de forma manual, por usudrio qualificado. Ver Secdo 3.4.6 Failover entre instalagdes priméria e secundéria para maiores| 02-075
detalhes.
2.2.4 ADMS Ambiente do Sistema de Controle de Qualidade (QAS)
0 ambi de QAS suportara o teste de todos os componentes do ADMS. 02-076
Este ambiente fornecera plataforma de teste para atualizagdes no sistema, instalagdo de patches, base de dados, telas, atualizagdo e manutengdo do| 02-077
modelo da rede, etc.
0 hardware, o software e a redundancia neste ambiente serdo idénticos ao i de produgdo primario. 02-078
0 ambi de QAS sera usado para testar todos 0s novos componentes e alteragdes em aplicagdes existentes no ADMS. 02-079
Consequentemente, 0 ambiente de QAS terd a capacidade de receber dados do tempo real simultaneamente com o ambiente de produgdo. 02-080
Todas as interfaces externas estardo disponiveis neste ambiente. A CELESC poderd ligar e desligar estas funcdes. 02-081
Estes processos ndo poderdo interferir nem degradar o ds ho do ambiente de produgdo. 02-082
O fornecedor fornecerd procedi para executar testes internos, entre os sistemas redund sem afetar o i de produgdo. 02-083
2.2.5 Ambiente de Desenvolvimento de Programas do Sistema (PDS)
0O ambiente de desenvolvimento de programas do sistema (PDS) é utilizado para suportar o desenho de telas, a manutengdo e conversdo da base de 02-084
dados, o desenvolvimento de aplica¢d o teste e a depuragdo de problemas no ADMS.
O PDS sera entregue com um Sistema de Engenharia de Dados que permita gerar diagramas unifilares de alimentadores e subestagdo, ferramentas de 02-085
manutencdo da base de dados e todas as ferramentas administrativas necessarias.
O PDS serd usado para validagdo da base de dados do ADMS, e da exatiddo dos diagramas unifilares das subestagdes/alimentadores e fungdes do 02-086
sistema.
O fornecedor deverd entregar um ambiente PDS funcional no inicio do projeto. 02-087
O PDS inicialmente entregue ndo precisara incluir todas as fu lidades descritas na ificagdo. Ela sera usada desde o inicio do projeto para 02-088
desenhar telas, preencher a base de dados, desenvolver interfaces e realizar testes ponto-a-ponto.
A entrega inicial do PDS devera incluir:

1. 0 modelo da base de dados e os dados geoespaciais a serem importados do GIS.

2. Ferramentas de desenvolvimento da base de dados e das telas. 02-089

3. Ferramentas de desenvolvimento dos diagramas unifilares dos feeders e da subestagdo

4. Front ends de comunicagdo e ICCP

S. Funcionalidade de Loadflow
O PDS inicial deve ser di i de acordo com os requisitos de dimensionamento descritos no Apéndice A desta especificagdo 02-090
Os comandos de controle emitidos pelo PDS s6 devem ser enviados para os dispositivos de campo se estes dispositivos estiverem diretamente e 02-091
exclusivamente conectados ao PDS.
Os comandos do PDS direcionados aos dispositivos de comunicagdo devem ser desabilitados. 02-092
O PDS sera configurado como um sistema ndo-redundante, auténomo e retera sua identidade individual na configuragao final, embora seja conectado 02-093
com 0s outros componentes do ADMS.
A configuragdo do hardware do servidor e das consoles do PDS devera ser consistentes com o ambiente de produgdo. 02-094
0 ambiente do PDS devera ser altamente confiével e escalavel. 02-095
0 ambiente do PDS tera capacidade de receber dados de tempo real simultaneamente com o ambiente de produggo. 02-096
A CELESC podera desligar as funcionalidades do PDS como desejar. 02-097
2.2.6 Ambiente do Simulador de Treinamento de Operador (OTS)
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O ADMS deverd incluir um ambiente de Simulagdo para treinamento do Operador (OTS), para ajudar a CELESC a treinar seus operadores no sistema 02-098
ADMS.
Os detalhes a respeito das funcionalidades exigidas para este ambiente sdo fornecidos na Segdo 19, Simulador de Treinamento do Operador, desta 02-099
especificagdo.
0 OTS fornecerd todos as interfaces e recursos computacionais necessarios para treinar individualmente os operadores. 02-100
0 OTS devera simular a relagdo com outros sistemas apropriados, de forma semelhante ao ambiente de produgdo operado em tempo real. 02-101
2.2.7 Zona Desmilitarizada (DM2)
O DMZ consistira nos servidores para a interface de usudrio remoto. A CELESC ira fornecer todos os servidores, firewalls, roteadores e equipamentos 02-102
de rede a todos os ambi
Este ambi também hospedara um armazenamento de informacg&o histérico (HIS) 02-103
0O DMZ serd separado de todos ambientes restantes através de firewalls redund 02-104
0 DMZ do sistema secunddrio serd igual ao do sistema primario. 02-105
0 vendedor devera incluir em sua resposta a esta especificagdo os métodos e a arquitetura propostos para implementar este ambiente, e como eles 02-106
serdo sincronizados entre o sistema primario e o secundario.
Como parte do DMZ, o vendedor fornecerd um sistema para permitir a selegdo das fungdes, telas, aplicagdes e dados fora do ambiente de produgdo 02-107
a serem acessadas por usuarios remotos.
O sistema deverd permitir configurar limitagdes para usuarios remotos selecionados, conectadas a rede corporativa da CELESC, para alcangar de 02-108
forma segura telas, dados, interfaces e fungdes de tempo real selecionadas no ADMS.
O sistema de interface de usudrio remoto residira dentro do ambiente de DMZ e devera ter alta disponibilidade, consistente com a de interface de 02-109
usudrio fornecida para os sistemas de produgdo.
O sistema proposto devera utilizar um cliente de interface de usuario que ndo exija a instalagdo manual de uma aplicagdo, ou API, no PC do usuario, 02-110
para que este tenha acesso as aplicagdes, dados e telas.
As exigéncias especificas para a interface de usudrio remota sdo especificadas na Se¢do 6.2.3 Usudrios Remotos, desta especificagdo. 02-111
2.3 WFM Configuragdo Conceitual
2.3.1 WFM Configuracdo Conceitual
A Celesc também deseja adquirir um sistema de Workforce Field Management (WFM) que seja capaz de gerenciar os diversos tipos de servigo de|
campo da empresa, roteirizando automaticamente servidos agendados, despachando automaticamente servicos emergéncias, e monitorando a| 02-112
produtividade em campo de suas equipes proprias e terceirizadas.
O sistema WFM devera ser instalado na nuvem, em Datacenters de grande porte. Preferencialmente de prestadores de servigos cloud. Ex.: Azure,
Google, AWS, etc. Os componentes de sistema que compde o ambiente de computagdo do WFM na nuvem, os sistemas operativos Celesc instalados
On premisse (aos quais a ele serd integrado), as estagdes de trabalho fixo nos centros de operagdo e os dispositivos moveis deverdo ser interligados 02-113
através de redes locais e de longa distancia (LAN e WAN). O Datacenter onde residird o WFM deve estar situado no territério brasileiro, assim como
seu disaster recovery. O Fornecedor deve informar em qual nuvem o sistema serd instalado e onde estdo localizados seu Data Center e Disaster|
Recovery.
O objetivo deste tipo de arquitetura é permitir alta disponibilidade, seguranca cibernética nativa, alta elasticidade e escalabilidade, e adigdo futura de 02-114
novas funcionalidades.
O sistemas WFM a ser fornecido deve ter capacidade para atender a gestdo do despacho de servigo de todas as regionais da Celesc e equipes de 02-115
campo listadas no Apéndice E.
A figura abaixo ilustra a arquitetura conceitual do WFM CELESC. 02-116
Sede Administrativa
cosp (Data Center Principall
i o | sisteras n premisss
[:%’__ SAP Comercial
saPsa
RDBMSES!
GestSo de Cadastro de
DR Rocada Terceiros
(Data Center Backup) Frota
16Bases Operacionais
< ‘5‘%9
02-117
@ 0D Regionaiz
/
iihy %@ 0
Dispositivos moveis
Diagrama sistema WFM CELESC
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0 vendedor devera especificar, como parte desta proposta, a velocidade e a laténcia de todos os links de comunicagdo a serem utilizados entre os
elementos integrantes (componentes) dos sistema WFM:

* Entre os servidores de aplicagdo na nuvem e os servidores dos sistemas legados On premisse da Celesc, no Datacenter principal e no Datacenter de
Disaster Recovery da Celesc

* Entre as consoles de operagdo fixas situadas nos centros de operagdo e a nuvem

_Entre os dispositivos méveis e os servidores na nuvem
A CELESC definira o papel das consoles instaladas em seus diversos centros de operagdo utilizando recursos de perfil do usudrio e das éreas de|
responsabilidade do WFM
O fornecedor deverd descrever claramente as dependéncias e restri¢des de seu sistema. 02-120
Os dispositivos méveis deverdo utilizar técnicas e ferramentas de seguranca altamente confidveis (criptografia, autenticagdo, etc) para acessa a
nuvem, a rede WIFI Celesc e outros links de comunicagdo que futuramente venham a ser utilizados. O sistema deve atender as regras de seguranga

02-118

02-119

cibernética vigentes no Brasil. Na auséncia de norma brasileira, deve atender as normas do FERC, aos requisitos da NERC CIP, e aos métodos e 02121
processos operacionais da CELESC.

O sistema deverd impor forte restri¢do para todos os usudrios, conectados na rede corporativa da CELESC, para prover acesso seguro a telas, fungdes 02-122
e dados do WFM.

O sistema também devera permitir que a equipe de suporte da CELESC possa fazer manutengdo remota de forma segura no WFM, através de sual 02-123

rede corporativa.

2.3.2 WFM Vis&o Geral Funcional

O WFM deve ser desenhado para melhorar a capacidade de gestdo dos recursos em campo e os procedimentos operacionais atuais, comunicar-se
com os dispositivos méveis através de diversos canais de comunicagio: telefonia celular, WIFI, bluetooth, e outros links de comunicagdo com os quais| 02-124
estas mesmas interfaces permitam conexdo através de gateways. Ex.: link de radio, link satélite.

INTERFACE DO USUARIO

MODULO DE GESTAO MOBILIDADE “ 02-125

Ca c Ter das

Data Warehouse corporat
Sistema de Bl KPls
Dashboards, Relatérios

Diagrama de blocos WFM CELESC, i suas principais integragdes

O WFM devera ter no minimo as seguintes funcionalidades:
* Médulo de Gestao:
1. Despacho de atividades, automatico e manual
Roteamento utilizando as condigdes de trafego em tempo real
Gestdo da execugdo das OS 02-126
Inventario de recursos
Gestdo do tempo
Gestdo da comunicagdo com dispositivos moveis
Relatdrios, dashboards e dados histéricos
* Mobilidade:
1.Exibir conteudo baseado no perfil do usuario/equipe logada
Utilizagdo da cdmera para anexar fotos aos documento recebidos
Permitir leitura da cédigo de barras, QR Codes
Permitir imprimir documentos em campo
Permitir trabalhar On line e off line
Enviar coordenadas e localizagdo em campo, bem como como inseri-las em documento
. Portabilidade de plataforma: I0S, Android, Tablets e celulares

R

02-127

Nouswn
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3. ADMS Software do Sistema
3.1 Geral
Esta secdo da especificagdo esboga algumas das caracteristicas basicas do ADMS proposto. 03-001
Em outras secdes desta especificagdo, informagdes mais detalhadas serdo fornecidas, com requisitos especificos sobre diferentes dreas funcionais do 03-002
sistema.
As informagdes nesta secdo contemplam exigéncias gerais comuns do ADMS. 03-003
3.1.15i Abertos
A configuragdo do ADMS devera ser formada por um Ambiente de Processamento Distribuido, dentro de um conceito de arquitetura de sistema 03-004
aberto.
Todas as comunicagdes internas, entre as aplicagdes e servidores do ADMS, e todas as comunicagdes externas, entre o ADMS e outros sistemas, serdo 03-005
baseadas nos padrdes do setor elétrico, exter aceitos e publicados, relevantes ao conceito de sistemas abertos.
A integracdo a outros sistemas de dados legados serd baseada em Web service, t dos em Rest ou SOA, sempre que possivel. 03-006
Isto aplica-se ao sistema operacional, ao sistema de gerenciamento de base de dados e ao sistema de gestdo das telas, assim como as APIs que 03-007
fornecem a conexao padronizada entre os softwares de sistemas e os softwares de aplicagges.
O software do ADMS proposto deverd ser indi 1te do hardware solicitado, de forma que todo componente de hardware possa ser substituido 03-008
ou atualizado com um dispositivo funcionalmente similar, ndo necessariamente do fabricante original.
A expansividade do sistema deverd ser atendida através do uso de plataforma de hardware e software que permita o crescimento vertical, 03-009
crescimento horizontal através de configuracdo e suportada por computadores/servidores distribuidos.
O Fornecedor deverd apresentar em sua proposta sua estratégia em relagdo a virtualizagdo de servidores, para analise da CELESC. Também deverd 03-010
apresentar sua estratégia em relagdo ao uso de Thin-Client para os consoles de operagdo.
3.1.2 Si operaci
O ADMS deverd usar sistema operacional de mercado, sem izaca 03-011
O Fornecedor indicara quais sistemas operacionais e versdes sdo suportadas por sua solugéo. 03-012
A CELESC prefere bancos de dados Oracle e que eles utilizem IBM AIX. Se o Banco de Dados for SQL Server, serdo aceitos servidores Windows Server.
Para servidores de aplicagdo sdo aceitos Windows Server 2019 ou superior, Suse Linux Enterprise server e alternativamente Red Hat. A CELESC prefere| 03-013
que os consoles dos usuarios utilizem Windows 10 (64bits). Em todos os caso, o fornecedor deve entregar sempre a versdo de sistema operacional
mais recente em que seu produto esteja homologado. O Fornecedor deve propor sua solugdo padrdo para avaliagdo pela CELESC.
O Fornecedor pode fornecer ferramentas adicionais para gerenciar sua solugdo ADMS e servigos do sistema operacional. Se tais ferramentas forem 03-014
fornecidas, elas deverdo estar documentadas e suportadas pelo Fornecedor, ou por seu integrador local.
O Fornecedor fornecerd toda a midia de instalagdo e documentagéo do sistema operacional, utilizado em sua soluggo, se a CELESC decidir que o 03-015
hardware deve ser incluido como parte do escopo do projeto.
313 bilidade do hardware
Na ocorréncia de falha do sistema, a causa da falha deve ser identificavel, isolada e prontamente corrigida. 03-016
Como auxilio ao diagndstico e & corregdo de problemas de hardware, o sistema deve dispor de programas de diagndsticos que possam ser executados 03-017
com o sistema em funcionamento ou ndo.
A execugdo dos programas de diagndstico, quando o sistema esta funcionando, ndo deve degradar a performance de nenhuma de suas fungdes 03-018
criticas, exceto a dos dispositivos sob teste ou usados no teste.
O ADMS deverd ter capacidade para gerar alarmes sobre problemas no hardware. O evento deverd ser registrado no sistema central, como descrito 03-019
na secdo 3.5 desta especificacdo.
A manutencdo do sistema fora de linha deve utilizar ferramentas de diagndstico fora de linha fornecidas pelo Fornecedor. 03-020
O diagnostico off-line deve suportar a manutengdo completa de todos os elementos de hardware do sistema: diagndstico e isolagdo de qualquer falha 03-021
do hardware.
O nivel de reparo a ser realizado pela equipe de manuteng&o da CELESC estard restrito a substituicdo de pegas do hardware mantido pelo usudrio 03-022
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Os treinamentos de manutengdo de hardware devem capacitar a equipe de manutengdo da CELESC na utilizagdo de ferramentas de diagndstico e

03-023
substituicdo de pecas.
3.1.4 Software e bases de dados de aplicacdo
O software de aplicagdo ADMS devera ser modular, permitir combinar aplicagdes e fungdes para entregar as funcionalidades definidas nesta 03-024
especificagdo.
Todo o software de aplicagdo ADMS deverd ser escrito em linguagem de alto nivel, padrdo ANSI, e projetado para fornecer o mais alto nivel de 03-025
independéncia do hardware possivel.
O Fornecedor fornecera APIs do ADMS para permitir interagdo com fungdes do sistema, acesso a sua base de dados e troca de mensagens com 03-026
aplicagdes externas.
3.1.5 Sistema de gerenci; da base de dados relacional
0O ADMS fornecera ferramentas para facilitar o desenvolvimento e a manuteng&o de suas bases de dados e telas 03-027
Estas ferramentas permitirdo fazer a manutencdo na base de dados e nas telas, off line e On line. 03-028
Para mudangas fora de linha, as ferramentas devem dispor de recurso para editar e promover novas bases de dados/telas e/ou propagé-las para 03-029
outros ambientes.
Todas as mudangas on-line, da base de dados, deverdo ser instaladas no sistema de produgdo sem afetar ou interromper a operagdo do sistema e 03-030
seus usudrios.
As bases de dados do sistema ADMS deverdo poder ser expandidas ao tamanho final definido no Apéndice A desta especificagdo, sem a necessidade 03-031
de mudancas de software e/ou recompilacdo das aplicagdes ou das funcdes.
O RDBMS fornecido com o ADMS, devera ser a base do sistema historiador e de geragdo de relatdrios (HIS). Também deverd estar disponivel para uso 03-032

geral, incluindo a gestdo da base de dados ndo fornecida pelo Fornecedor.
N3o deve haver nenhuma limitagdo a este uso adicional, indeper das limitagdes de recurso do ADMS. 03-033
3.2 Servigos de Sistema
O ADMS deve proporcionar no minimo os seguintes servigos de sistema:
* Agendamento e Monitoramento da aplicagdo;
* Servigos de Dominio

N 03-034

* Servigos de Backup

* Servicos de Tempo

* Servicos de Impressdo
As secdes i descrevem as caracteristicas gerais dos servicos comuns que devem fazer parte do ADMS. 03-035
3.2.1 Agend e i da aplicaca
O ADMS deverd permitir que uma aplicagdo ou usudrio agende a ativagdo de uma aplicagdo. 03-036
Este recurso permitira os seguintes tipos de agendamento:

* Horas do dia

* Frequéncia, periodicidade e base de tempo 03-037

* Disparo por evento - o sistema deve permitir a configuragdo de quais eventos devem disparar a aplicagdo

* Por demanda, a atividade deve ser disparada por solicitagdo do usudrio
Ao especificar uma execugdo periddica, devera ser possivel definir se o periodo é baseado no inicio do intervalo ou no fim da execugdo precedente. 03-038
Todos os agendamentos baseados em tempo deverdo permitir a utilizagdo de tempo absoluto ou relativo, usando a escala de tempo padréo ou do 03-039
sistema da aplicacdo.
O servigo de agendamento das aplicagdes devera monitorar sua execugdo, para assegurar que elas iniciem no momento correto, gerando alarmes e 03-040
eventos para notificar os usuarios através de subsistemas, reportando falhas e execugdes bem-sucedidas, bem como o motivo que as ativaram.
O sistema também devera registrar estes eventos no sistema de registro central, assim como notificar pessoas de suporte de Tl sobre falhas de 03-041
execucdo, através de mensagem de e-mail ou texto.
Recursos de log devem registrar estatisticas sobre o ciclo de tempo e o tempo de execugdo das aplicagdes ciclicas de tempo real. 03-042
Uma entrada manual simples devera permitir ligar e desligar a execugdo das aplicagdes programadas. 03-043
A periodicidade das aplicagdes funcionais é mostrada no apéndice B, na tabela B-4.1: Periodicidade das Aplicacdes e Tempo de Execucdo. 03-044
0 usudrio deverd ser capaz de habilitar/desabilitar ou alterar, online, qualquer aplicagdo agendada, usando telas ou outro recurso disponibilizado pelo 03-045

Fornecedor como parte de sua solucdo ADMS, sem precisar recompilar ou reiniciar aplicacdes e funcdes do ADMS.
3.2.2 Servigos de dominio

O ADMS devera usar servico de dominio independente. 03-046
0O ADMS ndo deve confiar ou depender do DNS corporativo da CELESC. Ele deve poder operar de forma independente da conexdo com os servidores

N 03-047
da LAN corporativa.
O ADMS deve possuir servidor de dominio proprio em sua rede de comunicagdo. A solugdo de servidor de dominio do ADMS deve ser adequada a 03-048
disponibilidade requerida para o sistema. O ADMS n3o deve utilizar enderecos IP hardcoded.
0 Fornecedor deve incluir em sua proposta uma descri¢do detalhada dos servicos de dominio para 0 ADMS 03-049
3.2.3 Servigos de backup
O ADMS deve dispor de recursos distribuidos para fazer backup do sistema, em cada ambiente ou local, para restaurar o software e dados do ADMS. 03-050
Uma vez iniciado, o servigo de backup deve salvar automaticamente toda a informag&o necesséria para recuperar o sistema de falhas e corrupgao de 03051
dados, sem a intervencdo manual por usuarios, exceto para a troca das midias removiveis.
A CELESC prefere que seja usado a solugdo de backup da IBM ou VEEAM. 03-052
Se o Fornecedor exige um servigo diferente, devera considerar que o backup seja controlado centralmente e deve possuir interface de usuério capaz 03-053

de definir estratégias, frequéncia, programagdo, meios, etc. assim como fornecer orientagdo sobre o processo de restauragdo.
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0 Fornecedor deverd informar sua solugdo preferida/recomendada, que foi usada e certificada em seu sistema. 03-054
O servigo de backup deve ser capaz de armazenar os dados por 14 dias sem replanejamento, considerando a seguinte estratégia para cada ambiente:
a. Backup de sistema completo uma vez por semana 03-055
b. Backup incremental do sistema nos 6 dias restantes da semana
c. A midia ndo deve ser sobrescrita por trinta (30) dias
Os seguintes ambientes deverdo ter sistema de backup dedicado, para minimizar tréfego através do firewall e links de rede mais lentos:
* Ambiente de produgdo (principal e backup)
* Ambiente principal de QAS 03-056
* Ambiente do PDS
* Ambiente do simulador de treinamento dos operadores
Todos os ambientes devem ter servigo de backup, para poder restaurar arquivos de aplicagdo, dados ou o software completo, se necessarios. 03-057
O Fornecedor fornecera documentagdo para executar os processos de restauragdo, contendo no minimo as seguintes atividades:
* Restauragdo completa do sistema (todo o software e bases de dados) 03-058
* Restauragdo das bases de dados
* Restauracdo individual de arquivos
Estes processos serdo testados durante o FAT, para verificar que os dados de backup sdo recuperaveis. 03-059
N3o devera haver comprometimento da performance do sistema (de acordo com os parametros definidos no Apéndice B) quando da execugdo das 03-060
tarefas de backup nos diferentes
3.2.4 Servigos de sincronizagdo de tempo
O ADMS deverd suportar servigos de tempo da rede e da aplicagdo. 03-061
A CELESC fornecerd servico de NTP seguro para o ADMS, a partir de seus servidores dedicados de base de tempo. 03-062
O servidor de Base de Tempo deve ter capacidade de manter o tempo com recursos préprios, mesmo que venha a perder o sinal de sincronizagdo do 03-063
tempo. O tempo fornecido pelo servidor do NTP é considerado a hora padré&o.
As aplicagdes e fungdes ADMS deverdo usar os servigos do tempo para sincronizar com a hora padrdo, para manter o tempo da aplicagdo e do 03-064
sistema. O tempo do sistema é o tempo usado pelo sistema e é diferente do tempo padrdo.
O ADMS dever4 sincronizar automaticamente com o servigo do tempo da rede, para que a diferenga de tempo entre o tempo do sistema e o tempo 03-065
padrdo da rede ndo seja superior a 10ms.
O ADMS deve ser configurdvel para ignorar o sinal de tempo de um servidor NTP seguro, se a diferenga de tempo entre eles for maior que um valor
configuravel pelo usudrio. Se esta circunstancia ocorre, o sistema devera gerar evento através do subsistema de alarme/eventos e registra-lo no 03-066
sistema de registro central.
0 ADMS deverd operar com o tempo do sistema até que possa sincronizar com a hora padrdo outra vez. 03-067
O tempo de sistema devera fornecer no minimo as seguintes caracteristicas:
1. Processar automaticamente a mudanca do horario de verdo, assegurando-se que todas as fungdes e programas sejam atualizados 03-068
apropriadamente. O sistema devera entrar e sair do horario de verdo sem interromper o funcionamento do sistema ou causar perda de dados.
Permitir habilitacdo/desabilitacdo do horério de verdo e mudanca da data programada através da interface grafica do usuario.
2. Todos os logs e relatérios devem acomodar a mudanga do horario de verdo, de forma que a hora faltante, ou extra, seja processada 03-069
apropriadamente sem intervencdo manual.
3. Uma representacdo interna uniforme para facilitar a data e hora normal, data e hora relativa, data aritmética, e operagdes do tempo, etc. 03-070
0 ADMS deverd fornecer um método para verificar e relatar o desvio entre o tempo atual do sistema e tempo padrdo. 03-071
3.2.5 Servigos de impressdo
0O ADMS disponibilizara servigos de impressdo na rede para uso de todas as aplicagdes e servidor. 03-072
Este servigo distribuird, de forma transparente, os trabalhos de impressdo a todas as impressoras definidas e acessiveis na rede, incluindo impressoras 03073
fora da rede do ADMS.
Os usuarios deverdo ser informados do estado de seus trabalhos de impressdo. Os usudrios deverdo ser designados a uma impressora padrao, e 03-074
poderdo trocar de impressora, utilizando qualquer uma que esteja disponivel na rede de computacao.
3.3 Parametros de Configuracdo do Sistema
Todos os parametros (por exemplo: parametros de sintonia, configuragdo, periodicidade da execugdo, etc.) utilizados pelas aplicagdes ADMS devem 03075
ser configuraveis sem a necessidade de alterar o cédigo fonte do sistema.
O sistema ADMS deve dispor de telas tabulares para digitagdo de seus parametros de configuragdo. Estas telas tabulares devem ser de facil 03-076
compreensdo e navegagao.
Se houver alguma excegdo, o Fornecedor devera fornecer uma lista dos parametros e a explicagdo detalhada das exce¢des. Também deverd detalhar 03-077
como estes pardmetros sdo configurados no sistema.
3.4 Monitoramento e Controle do Sistema
A arquitetura do ADMS deve ser configurada de tal maneira que o hardware e todas as fungdes criticas sejam duplicadas e toda falha possa ser 03078
isolada.
O sistema devera monitorar a falha de todas as fungdes criticas e tomar agGes corretivas para recuperar a funcionalidade afetada, usando os 03-079
elementos redundantes do sistema.
O Fornecedor deve informar que recursos utiliza em seu sistema para balanceamento de carga entre os servidores e se permite ou utiliza alguma 03-080
tecnologia de elasticidade.
3.4.1 Deteccdo de erro e falhas
O ADMS devera monitorar a ocorréncia de erros em todos os servidores, dispositivos e fungdes. 03-081
Se o sistema detectar erros ou falhas, devera registrar tais ocorréncias em detalhe (data/tempo, mensagens do erro/falha), assim como todas as 03-082
acoes de recuperacdo tomadas pelos usudrios de manutencdo na solucdo do problema em sistema de registro central.
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O sistema devera alertar os usuarios através do subsistema de alarme/eventos do ADMS (sistema de registro central), sobre qualquer erro ou falha

03-083
detectados.
O sistema também deverd enviar um evento ao sistema de monitoramento independente (sistema de registro externo. Ex.: Zabbix). 03-084
Serdo considerados erros de software fatais os erros de execugdo das fungdes que ndo forem resolvidos pela légica interna do programa da fung@o. 03-085
Exemplos de erros que podem ser resolvidos pela |6gica interna do programa incluem: falha da fung&o devido a violagdo do limite de iteragdo ou de 03-086

erros aritméticos.
Os erros fatais de software conduzirdo ao encerramento da fungdo ou serdo tratados como um erro fatal do servidor. 03-087
A agdo a ser executada sera definida para cada fungdo. Se a fungdo deve ser terminada, as execugdes futuras da fungdo estardo inibidas igualmente

03-088
até que a funcdo seja iniciada manualmente.
3.4.2 i e controle do di: iti
O ADMS suportara fungdes de monitoramento e controle de dispositivo em todos os dispositivos principais, incluindo mas ndo limitados: servidores
do sistema, consoles de operadores, infraestrutura de comunicagdo (routers, switches, LANs, links de dados), GPS/NTP seguro, impressoras e arquivos 03-089
de sistema.
Os dispositivos serdo monitorados periodicamente para se assegurar que estejam trabalhando corretamente. Esta interface do sistema devera 03-090
assegurar o acesso ao controle, ao estado e ao diagndstico dos dispositivos.
0 usudrio deverd acessar a informagdo sobre o estado do dispositivo, executar fungdes de controle e apoio ao diagnéstico durante a operagdo. 03-091
As mudancas anormais de estado dos dispositivos serdo alarmadas opcionalmente, segundo a configuragdo de sistema. 03-092
Todas as mudangas de estado serdo registradas no subsistema de registro central de alarme/eventos do ADMS, e enviados ao sistema de 03-093
monitoramento independente (Ex.: Zabbix).
As estatisticas de uso do dispositivo, incluindo contagem de erros recuperaveis e ndo recuperaveis, serdo mantidas na base de dados e 03-094
disponibilizadas para uso na interface de usuario do sistema.
A recuperagdo de todas as falhas de comunicagdo (RTU, servidor ou estagdo de trabalho) deverdo ser concluidas dentro do tempo definido no 03-095
apéndice B, tabela B.1-1 desta especificacdo.
O ADMS devera monitorar os erros recuperaveis de todos os dispositivos monitoraveis e mudar o estado do servidor ou dispositivo quando este 03-09
exceder o limite de erro configurado.
Os usuarios poderdo pedir que determinados dispositivos sejam iniciados em estado diferente do default. A defini¢do dos estados sera de acordo com 03-097

as caracteristicas do software do Fornecedor.
Contudo, sdo solicitados, no minimo, os seguintes estados, ou seus equivalentes:
* Desabilitado (o dispositivo é desabilitado pelo usudrio de manutengao)
* Falho (o estado de falha do dispositivo é marcado pelo sistema) 03-098
* Em Operagdo (o estado do dispositivo indica operagdo normal)
* Disponivel (o estado do dispositivo indica que esta disponivel para entrar em operacdo)
3.4.3 Monitoramento e controle da fungdo

O ADMS fornecera ferramentas para monitoramento e controle da disponibilidade de todas as funcionalidades requeridas por esta especificagdo. 03-099
Todas as fungbes serédo configuradas como redundantes ou ndo-redundantes, segundo as exigéncias de disponibilidade para o ambiente onde estdo 03-100
situadas, e de sua criticidade dentro do sistema.

As fungdes redundantes, deverdo ser configuradas como priméria/secundéria ou hot backup com failover automéatico/manual. 03-101
O sistema deve permitir a configuragdo dos eventos que provocardo um failover automatico da fungdo. 03-102
0 usudrio deverd ser capaz de solicitar failover de uma ou mais func¢des ao servidor ou dispositivo secundario/disponivel apropriado. 03-103
Se um servidor, ou um dispositivo, hospedam muiltiplas fungGes primarias e o estado desse servidor, ou dispositivo, muda, o sistema devera fazer 03-104
automaticamente o failover de todas as fun¢des para o servidor, ou dispositivo, secundario apropriado.

Caso ndo haja um servidor ou dispositivo disponivel para assumir uma funcionalidade em falha, o sistema devera permitir que o usuario defina o 03-105
numero de tentativas de reinicio da funcdo defeituosa, antes que o servidor primario declare que a funcdo falhou.

O sistema detectard toda falha do servidor e/ou da fungdo dentro do tempo definido no apéndice B, Tabela B.1-1 desta especifica¢do, e iniciard a 03-106
resposta apropriada (reinicio ou failover).

Todo failover ou falha de fungdo deverd gerar alarme através do subsistema de alarme/eventos do ADMS, e enviado ao sistema de monitoramento 03-107
independente.

3.4.4 Reinicio da funcdo

Ainicializagdo de uma ou mais fungdes em um servidor devera ser referenciada como um reinicio da fungdo. 03-108
O reinicio da fungdo deverd ocorrer automaticamente para recuperar problemas no hardware e/ou software, ou solicitado manualmente por um 03-109
usuario com privilégios para tal.

Uma vez iniciado, o reinicio da fungdo ndo devera exigir intervencdo do usuario para ser concluida. 03-110
0 ADMS deverd permitir a configuracdo do evento de reinicio automatico da fungdo com o sistema em funcionamento. 03-111
A ldgica de reinicio determinard o estado final desejado do servidor e das fungdes a serem reiniciadas. 03-112
Aldgica de reinicio devera impedir conflitos entre servidores, tais como: atribui¢do de servidores de mais ou de menos para uma situagdo inicial,

duplicagdo indevida das fungdes entre multiplos servidores. As fungdes reiniciadas deverdo entrar em operagdo imediatamente apds seu 03-113
restabelecimento.

Todos os reinicios de fungéo deverdo ser registrados como evento no subsistema de alarme/evento do ADMS. Os eventos também deverdo ser 03-114
enviados para os sistemas de monitoramento ind. dente.

Os reinicios deverdo ser concluidos dentro do tempo listado no apéndice B, tabela B-1.1, configuragdo de sistema 03-115
3.4.5 Failover dos servidores e fungdes

Caso um servidor ou fungdo falhe, o ADMS devera iniciar uma operagdo de failover, reiniciando as fun¢des do servidor que falhou num servidor em 03-116

funcionamento.
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Um usudrio com privilégios para tal também poderd iniciar o failover das fungdes do servidor primario. 03-117
O sistema deverad colocar o servidor primario em falha e reconfigurar todos os dispositivos periféricos e interconexdes para trabalhar com as fungdes 03-118
reiniciadas no servidor secunddrio, imediatamente apds a detecgdo da falha.
Se as fungdes forem reiniciadas em um servidor secundario, o estado deste servidor devera mudar para primario. Se os servidores secundarios ndo 03-119
estiverem disponiveis ou o nimero de servidores primarios nao for suficiente, o sistema devera tentar reiniciar os servidores primarios que falharam.
Ap6s o failover de um servidor, os alarmes exibidos na tela de alarmes e no resumo de alarmes deverdo ser atualizados sem perda de informagdes. 03-120
Aps failover, todos os dados do sistema deverdo ser atualizados sem perda de informagéo, incluindo: telemetria, valores calculados, entrada manual,
sobrescrita manual de dados de telemetria, etiquetas, notas, bloqueios, indisponibili i cl de emergéncia, execugdo de 03-121
fungbes e parametros de controle, entrada e saida de dados. A arquitetura deve garantir que as bases de dados sejam sincronas.
Os estados dos servidores desativados por falha s6 poderdo ser alterados através de comando do usuario, com privilégios adequados para isto. 03-122
Todos os failovers serdo alarmados através do subsistema de alarme/eventos do ADMS, e enviados ao sistema de monitoramento independente. 03-123
Ver apéndice B, tabela B-1.1, controle de gerenciamento de configuragdo, para parametros de desempenho de failover. Os Failovers serdo 03-124
considerados concluidos quando todas as comunicacdes forem restabelecidas.
3.4.6 Failover entre instalacdes primaria e secundaria
Em uma configuragédo hot-standby, o failover entre a instalagdo primaria e secundaria s6 podera ser iniciada manualmente por um operador 03-125
autorizado, ou automaticamente se a CELESC configurar o sistema para tal.
O failover supGe que as bases de dados entre os dois locais estdo sincronizadas. Se as bases de dados ndo estiverem sincronizadas, o ADMS advertira 03-126
0 usuario desta circunstancia e fornecera a opcdo para continuar com o failover.
Se for um failover automdtico, o sistema interrompera o processo e apresentara ao usudrio a op¢do para continuar ou parar o failover. 03-127
0 estado da base de dados, a mensagem de adverténcia e da decisdo de sobrescrever do operador dever3o ser registradas em log do sistema. 03-128
Uma vez que o sistema alternativo tenha assumido o papel principal, sua base de dados torna-se a base mestre. 03-129
O ADMS deve se assegurar que exista somente uma base de dados mestre no sistema, e que o novo sistema alternativo rode com sua base de dados 03-130
no modo escravo.
O ADMS deve assegurar que todas as mudangas na estrutura da base de dados e nos dados processados pelo mestre estejam enfileiradas até que o 03-131
backup esteja disponivel, para s6 entdo executar a sincronizagdo com o escravo.
0O tamanho da fila deve ser configuréavel, mas deve suportar no minimo 12 horas. 03-132
0 usudrio deverd ser notificado quando a fila atingir o nivel configurado, para evitar que o excesso de dados cause a perda dos mesmos. 03-133
O sistema ADMS também devera fornecer mecanismos e ferramentas para que o usudrio pega a replicagdo da base de dados do mestre no escravo. 03-134
3.4.7 Inicializacdo do servidor
Ainicializagdo do servidor devera ser executada via comando do usuario e quando sua ali do forr ida apds um i de 03-135
forma que o ambiente de operacdo do servidor seja estabilizado antes do inicio das suas funcdes.
O servidor deve ser colocado na condigdo apropriada reiniciando suas fungdes ap6s sua partida. 03-136
A partida do servidor deverd ser concluida dentro do tempo listado no apéndice B, tabela B-1.1, configuragdo de sistema 03-137
3.4.8 Replicacdo da base de dados
O ADMS fornecera recursos para replicar sua base de dados e dados entre os servidores redundantes dentro de cada sistema, bem como do ambiente 03-138
de producio entre o sistema primario e seu backup (secundario).
Ter as bases de dados e os dados replicados, permitira que o ADMS continue sua operagdo depois de um switchover entre servidores redundantes em 03-139
um sistema, ou execute um failover entre locais, se necessario.
A base de dados de configuragdo, a base de dados de tempo real e a base de dados histéricos devem ser replicadas de acordo com as caracteristicas e 03-140
necessidades do sistema.
3.4.8.1 Replicacdo dos dados no mesmo ambiente
Dentro de cada sistema, o ADMS deve replicar as bases de dados necessarias para assegurar a operagao ininterrupta do sistema em caso de reinicio, 03-141
de failovers ou switchovers das funcdes, dos servidores ou dos dispositivos.
Isto significa que a estrutura da base de dados, assim como os dados de tempo real e histéricos, precisa ser replicada em servidores redundantes para
se assegurar que nenhum evento leve a perda de qualquer dado critico. No contexto do sistema ADMS, os dados criticos incluem mas ndo se limitam
a:
* Entradas de usudrio — sobrescrita manual, limites, marcadores (tags), dispositivos provisdrios, parametros da execugdo de programa, notas, etc. 03-142
* Alarmes e eventos
* Aplicagdo de Tags para Bloqueios e desbloqueios
* Chamadas de Emergéncia e Interrupgdes
* Resultados de programas necessarios a execugdo de sua proxima fase
* Dados histéricos
3.4.8.2 licagdo dos dados entre
Um nivel similar de redundéncia da base de dados e dos dados devera ser mantido entre sistemas diferentes dentro de um mesmo ambiente, 03-143
especialmente entre o sistema de producéo e seu Backup/DR.
O sistema deve dispor de uma base de dados mestre onde a mudanca de todas as defini¢des seja executada. 03-144
As outras bases de dados do sistema seré&o definidas como escravas. 03-145
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Quando as definigdes da base de dados sdo criadas ou alteradas no mestre, as atualizagdes deverdo ser primeiramente aplicadas a todos os servidores 03-146
associados ao sistema mestre.
As transagdes da base de dados devem ser di: ibili a todas as bases de dados escravas configuradas. 03-147
As atualizagdes da base de dados dos sistemas escravos serdo executadas na conveniéncia do administrador de base de dados. Quando os sistemas 03-148
escravos forem atualizados, todos os servidores associados ao sistema escravo estardo atualizados.
O Fornecedor deve explicar detalhadamente, como parte de sua proposta, o0 mecanismo e as ferramentas usadas para manter a coordenagdo das 03-149
mudangas entre os diferentes sistemas, e os processos para aplicar mudancas de configuragdo nos diferentes
Todas as mudangas na base de dados histdrica, apds a consignagdo do sistema de produgdo, devem ser replicadas no sistema de backup dentro do 03-150
tempo definido no apéndice B, tabela B.1-1 desta especificacdo
Se for requerida uma sincronizagdo completa da base de dados do sistema backup, esta devera ser concluida dentro do tempo definido no apéndice 03-151
B, tabela B.1-1 desta especificagdo
A replicagdo dos dados entre o ambiente de produgdo e o sistema backup dever ser feito em tempo real. A replicagdo dos dados deverd ser 03-152
enfileirada se houver problema de comunicagdo entre os sites.
ApOs 1 beleci da icagdo entre o ambi de produgdo e o sistema backup, os dados armazenados nas filas serdo enviados ao local 03-153
apropriado.
O sistema deverd fornecer ferramentas e utilitarios necessarios para que o usuario controle a sincronizagdo entre o ambiente de produgdo e seu
backup, habilitar e desabilitar esta fungdo, ressincronizar as duas bases de dados, verificar seu estado (online/offline) e definir seu papel 03-154
(mestre/escravo).
A adigdo, a eliminacdo, e a reestruturagdo das bases de dado do ADMS deverdo ser acomodadas pelo servigo de replicagdo sem exigir mudangas no 03-155
codigo.
Se qualquer tarefa da replicagdo ndo for executada corretamente, o evento devera ser registrado através do subsistema de alarmes/eventos do 03-156
ADMS, e enviado ao sistema de monitoramento externo.
3.5 Monitoramento e Controle de Processos
O ADMS deve dispor de capacidade para conectar-se a um sistema de log centralizado e relatar as condi¢des operacionais atuais do hardware, do 03-157
sistema operacional, e de aplicagdes selecionadas.
0O ADMS também deverd relatar informagdes de auditoria sobre todos os usudrios que acessaram o sistema e suas agdes. 03-158
O ADMS deverd enviar ao sistema de monitoramento independente os logs, alarmes, e eventos gerados pelos servigos de monitoramento e controle 03-159
descritos na se¢do 3.4.
Os exemplos de logs e/ou eventos ADMS a serem relatados incluem, mas néo se limitam a:
03-160
1. Estado e condicdes operacionais dos dispositivos
2. Aplicagdes disponiveis, seguranca, e/ou mensagens de sistema de todos os sistemas operacionais, tais como:
a. Login/Logout do usuario
b. Gestdo da conta (Account Management) 03-161
c. Integridade do sistema de arquivos (File System Integrity)
d. Rastreamento de processos
3. Logs do servidor da web 03-162
4. Logs de RDBMS 03-163
5. Agbes de usudrio ADMS que incluem, mas nao se limitam a:
a. Login/Logout
b. Operagdes envolvendo Marcadores (Tags)
c. Entrada de dados
d. Sobrescrita manual
e. Mudangas e atualizagdo de dados
f. Comandos do SCADA
g. Reconhecimento e exclusdo de alarmes 03-164
h. Inicio de Failover
i. Habilitagdo e inibi¢do de equipamentos
j. Iniciar e parar aplicagées
k. Gestéo da conta do usudrio
|. Gestdo e mudanca de Area de Responsabilidade
m. Mudanga/atualizagdo de telas
n. Auditoria e log de HIS.
Atualmente a CELESC utiliza Zabbix, para registrar informagdes de processo, alarmes e outras aplicagdes de sistemas. A Celesc gostaria de manté-los. 03-165
O ADMS deve suportar SNMP V3 (Simples Network Management Protocol), para que a CELESC possa configurar situagdes no sistema Zabbix para 03-166
monitorar sistemas e eventos de processos.
O ADMS deverd dispor de recursos para que a CELESC possa configurar o monitoramento e os parametros de coleta de logs, definigdo das condigdes e 03-167
tipos de erros e alarmes que precisam ser relatados ao sistema ind 1te de log e monitoramento.
A capacidade do ADMS de gerar relatérios, enviar eventos, logs e configurar traps de monitoramento para enviar ao sistema de log e monitoramento 03-168
da CELESC deverd ser demonstrada durante o FAT.
O Fornecedor devera explicar como seu sistema pode fornecer a funcionalidade de watchdog, para que o sistema de monitoramento independente 03-169
da CELESC possa identificar quando a funcdo de alarme e/ou evento do SCADA falhou ou foi degradada.
3.6 Di i
O ADMS dever3 ser configurado para suportar a capacidade definida no apéndice A desta especificagdo. 03-170
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0 dimensionamento exigido é definido de forma que o sistema possa ser projetado e configurado para oferecer as capacidades especificadas, sem

03-171

mudancas na configuragdo de HW e da aplicagdo.
O software e o hardware fornecidos deverdo permitir o crescimento do ADMS (por exemplo: expansdo da rede, do nimero de dispositivos e pontos 03172
de dados, etc.).
O ADMS deverd ser dimensionado para suportar a expansdo de 5 anos descrita no apéndice A, tabela A-1.1 embora sua configuragdo e testes sejam 03173
executados com _base na configuragdo atual do sistema elétrico.
3.6.1 Hardware
O hardware deverd ser dimensionado para suportar as exigéncias de desta ifi baseado nas fungdes atribuidas a ele. A
especificagdo do hardware devera ser elaborada de forma agnéstica, ndo deve ser vinculada a um fabricante em particular, embora o vendedor possa 03-174
referenciar uma marca e modelo como exemplo.
Como parte da resposta a esta especificagdo, o Fornecedor deve fornecer a configuragdo recomendada exigida para suportar os requisitos funcionais 03-175
e de desempenho definidos na especificacdo.
Todo o hardware deve ser expansivel, seu gabinete deve permitir o dobro do nimero de processadores e armazenamento de meméria em relagdo a 03-176
especificada pelo Fornecedor.
A Celesc prefere que o hardware especificado pertenga a uma linha de produtos compactos, para ocupar pouco espago. Desde que esta linha de 03-177
equipamentos ndo comprometa confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos e do sistema.
Todos os dispositivos de armazenamento deverdo ser dimensionados para dispor de 50% de sua capacidade de registro na entrega do sistema, ap6s 03-178
instalacdo completa do software e da base de dados.
A capacidade disponivel do dispositivo de armazenamento sera validada no final do SAT, e o Fornecedor sera responsavel pela mitigagao de toda a 03-179
discrepéancia (mesmo que hardware adicional seja exigido).
Embora o hardware de sistema seja parte do escopo da especificagdo, a CELESC se reserva o direito de adquirir o hardware de outro fornecedor. 03-180
O Fornecedor devera separar o custo do hardware em sua proposta e indicar claramente todo o custo adicional, ou consideragéo, que a CELESC deva 03-181
levar em conta ao avaliar a compra do hardware.
A compra do HW pela CELESC fora do escopo deste projeto ndo exclui o Fornecedor da responsabilidade pelo hardware proposto para o ADMS. 03-182
3.6.2 Recomendacdes especificas para o dimensionamento
0 dimensionamento especifico para as seguintes areas esta incluido no apéndice A desta especificagdo:

1. SCADA - Tabela A.1-1

2. Recomendagdo para dimensionamento das RTU s - Tabela A.1-2

3. Usudrios de sistema - Tabela A.2-1 03-183

4. HIS - Tabela A.3-1

5. Modelo da rede de distribuigdo - Tabela A.4-1

6. OMS - Tabela A.5-1

7. Outras aplicacdes - Tabela A.6-1
O fornecedor deve informar a Celesc se falta alguma informag&o neste termo de referencia para o correto dimensionamento do sistema e sua 3.184

precificacdo para atender a Celesc para os proximos 5 anos.
3.7 Performance

O ADMS deverd cumprir as exigéncias de di ho detalhadas no apéndice B desta ificagdo, e esbogadas nesta segdo. 03-185
As exigéncias de desempenho serdo validadas através de casos de uso, executados sobre um ambiente de teste em que condigdes operacionais

03-186
minimas deveréo ser atendidas.
0O desempenho do sistema é medido considerando-se o desempenho operacional do sistema, a utilizagdo de recursos, o tempo de resposta da 03-187
interface de usudrio e de condicdes particulares do sistema, tais como: a partida, o switchover e falhas do servidor/fung&es.
As se¢des i descrevem as digdes e as exigéncias de d h 03-188
3.7.1D 1 ional
3.7.1.1 Condigdes basicas
As exigéncias de desempenho detalhadas do apéndice B serdo validadas usando-se as condigdes bdsicas de sistema detalhadas aqui: 03-189
1. O sistema serd configurado com todo o hardware e funcdes segundo as exigéncias desta especificagdo
2. Todos os consoles de operagdo deverdo estar funcionando, os operadores devem estar registrados no sistema e as interfaces de usudrio
deverdo estar operando com pelo menos as seguintes janelas abertas em cada console:
a. Tela geoespacial da rede
b. Sumério de alarmes 03-190
c. Tags ativas
d. Notas/Registros do operador
e. Lista de UCs em interrupgdo
f. Gestdo de desligamentos
3. Todos os usudrios externos deverdo estar conectados simultaneamente ao sistema, de acordo com o tamanho maximo definido no apéndice A, 03-191
tabela A.2-1
4. Todas as fungdes de sistema deverdo ser executadas na periodicidade e nos tempos de 3 ificados no apéndice B, tabela B.4-1

a. Para o processamento de dados, o tempo de execugdo serd medido no recebimento da mensagem que contém os dados atualizados, até
que todo o processamento seja concluido, incluindo o armazenamento do valor na base de dados e a atualizagdo de todas as lista apropriadas de
alarme/evento. 03-192

b. Para o controle supervisdrio, o tempo de execugdo é medido entre o instante em que o usudrio executa o comando até o momento em
que o comando é enviado, ou que o usuario seja notificado que a agdo tenha falhado.

5. Todas as interfaces externas deverdo estar operando nas taxas e nas capacidades indicadas nesta especificacdo 03-193
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6. O software basico e as bases de dados deverdo ser configurados de acordo com as exigéncias indicadas no apéndice A, para seu tamanho final. 03-194
7. O conteudo da base de dados do sistema correspondera ao tamanho exigido para o sistema como determinado pela CELESC. 03-195
8. Todas as caracteristicas de seguranga, como definido na segdo 12 desta especificagdo, foram verificadas e devem estar em operagdo durante o 03-196
teste.
9. O sistema de registro histdrico estd funcionando e dados estdo sendo ar di 03-197
10. Todos os valores analdgicos de tempo real, defini no sistema de BD, estdo sendo recebidos na periodicidade definida. 03-198
11. 0 modo de simulagdo deve estar ativo em pelo menos 2 consoles de coordenadores, com as aplicagdes de ADMS executadas na frequéncia 03-199
definida na tabela B-4.1, do apéndice B desta especificagdo.
3.7.1.2 Testesde d b
O Fornecedor deve demonstrar o desempenho do sistema sob dois cenarios:
* Cendrio de atividade normal — este cenario representa as condigdes normais previstas para o ambiente ADMS e deverd ser testado durante no 03-200
minimo sessenta (60) minutos.
* Cendrio de alta da atividade — este cendrio representa as condi¢des do sistema operando durante tempestades severas, calor elevado, etc. Esse 03-201
cendrio de alto nivel de atividade do sistema devera ser testado durante pelo menos sessenta (60) minutos.
A tabela 3.7-1 abaixo, resume as condigdes para ambos os cenarios de teste. 03-202
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Durante a simulagdo de alta atividade, se ocorrer uma situagdo mais severa que aquelas esbogadas acima, o sistema devera continuar operando com 03-204
a possibilidade de apresentar desempenho degradado.
O Fornecedor fornecerd todas as ferramentas e scripts necessarios para simular a carga do sistema como definido na tabela 3.7-1 acima. 03-205
A medigdo de performance e o relatério da analise dos dados do ADMS devem ser gerados usando-se as ferramentas de desempenho do sistema
operacional, e/ou ferramentas fornecidas pelo Fornecedor, como parte do sistema de gestdo e monitoramento do ADMS. O Fornecedor deve 03-206
comprovar que os dados exibidos nas telas dos displays sdo as tltimas informagdes disponibilizadas pela telemetria. Ndo esta exibindo dados antigos
ainda que eles estejam variando.
Os testes de desempenho serdo conduzidos durante o FAT para os cendrios normais e de alta atividade. 03-207
Para o SAT, os testes de desempenho serdo executados usando-se uma combinagéo de valores atuais em tempo real e de condigdes simuladas, 03-208
usando as ferramentas fornecidas pelo Fornecedor, como determinado pela CELESC
3.7.2 Utilizagdo de recursos
Todos os servidores e estagdes de trabalho deverdo cumprir as exigéncias de desempenho especificadas no apéndice B, tabela B.2-1. 03-209
A utilizagdo é definida como a utilizagdo média no tempo, no cenario de teste, e deve ser calculada como a capacidade utilizada do recurso dividido 03-210
pela capacidade total do recurso.
Por exemplo, a utilizagéo média do processador pode ser calculada como o tempo ocupado dividido no tempo total. A utilizagdo média da LAN pode 03-211
ser calculada como a quantidade de dados transferidos (MB) dividida pela taxa de dados do LAN (MB/s), multiplicada no tempo total (segundos).
0 apéndice B, da tabela B.2-1 eshoga as exigéncias médias de utilizagdo do recurso para os dois (2) cendrios de desempenho, para as atividades 03212
apresentadas acima.
Esta tabela também fornece a exigéncia para o prt maximo i aneo da CPU nos cendrios mencionados. 03-213
373 da interface de usudrio
A interface de usudrio do ADMS devera performar numa taxa esperada durante os cenarios normal e de alta atividade. 03-214
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O tempo de resposta e as taxas previstas sio mostradas no apéndice B, tabela B.3-1. 03-215
Os seguintes tipos de agdo da IHM serdo testados durante os testes de desempenho:
* Solicitagdo de tela — medido do momento em que o operador pede a tela ao momento em que ela é completamente desenhado e exibe todos os 03-216

campos de dados com informacdes atualizadas.
* Alarmes e eventos — medido entre o instante em que a informagédo capaz de gerar alarme ou evento muda até o instante em que a mensagem é
reportada de forma visivel/audivel e registrada na base de dados do tempo real. A resposta serd medida, no minimo, para as seguintes situagdes de
alarme/evento:
1. Dados de tempo real do campo 03-217
2. Uma funcdo de sistema do ADMS/aplicagdo que possa gerar um alarme
3. Uma falha em dispositivo que possa produzir um alarme
4. Uma acdo do operador que gere um evento
* Reconhecimento e remogdo — medido entre o momento em que o usudrio reconhece/remove um alarme e o momento em que o alarme muda de
estado na tela, e é gravado na base de dados de tempo real.
* Solicitagdo do usuario — medido entre o momento em que o usudrio inicia um pedido e o momento onde o pedido é concluido, ou a falha de sua
execugdo é notificada ao usudrio. A execugdo de uma solicitagdo sera considerada bem-sucedida quando seus resultados forem apresentados ao 03-219
usudrio, armazenados no DB de tempo real e as telas afetadas forem atualizadas.
O sistema demonstrara tempo de resposta satisfatério na interface de usudrio se 98% das agbes testadas forem concluidas dentro dos tempos

03-218

maximos exigidos, e 100% forem concluidas dentro de 1,5 vezes o tempo maximo. 03-220
0 tempo de resposta padrdo representa o tempo maximo para notificar o usuario que o pedido foi aceito e a a¢do iniciada. 03-221
Se o tempo de resposta padrao for excedido o ADMS devera:
1. Produzir uma indicagdo visivel que a agdo estd sendo processada 03-222
2. A IHM deverd estar pronta para aceitar solicitacdes adicionais
Somente os tipos de agdo previamente aprovados pela CELESC e ndo listados na tabela de resposta da interface de usuario, no apéndice B, tabela B.3- 03-223
1 podem exceder o tempo de resposta padrdo.
O requisito de logout da IHM inclui o shutdown da aplicagdo e o logout do sistema operacional. O tempo deve ser medido entre o comando de logout 03-224
e 0 momento em que o sistema esteja novamente disponivel para login do usudrio.
O requisito de login no sistema inclui o login no sistema operacional e na aplicagdo. O tempo devera ser medido entre o momento de autenticagdo 03-225
bem-sucedida do usudrio e 0 momento em que a IHM estiver em funcionamento e pronta para receber comando do usudrio.
3.7.4 D ho durante a falha do servidor, o Switck e a partida de sistema
O ADMS deverd atender todas as exigéncias de desempenho e de capacidade quando um servidor, dentro de um par redundante, ndo estiver 03-226
disponivel.
A operagdo de switchover para transferir respor ili operacionais em uma configuragdo redundante deve ser instantanea. 03-227
O tempo requerido para o ADMS executar um switchover é medido entre 0 momento em que a agdo é disparada e o momento em que o processador 03-228

alternativo assume todas as atividades da maquina que estava em operagdo.
0O tempo de switchover exigido é definido no apéndice B, tabela B.1-1. 03-229
O ADMS deve ser configurado para restaurar o ambiente do sistema operacional, e todas as fungdes atribuidas, ap6s um desligamento ou uma

- - L 03-230
solicitagdo de reinicio feita pelo usudrio.
O tempo exigido para que o ADMS esteja em plena operagdo, depois de sua partida, estd definido no apéndice B, tabela B.1-1 desta especificagdo. 03-231
Trés cendrios de partida deverdo ser testados durante a comprovagdo de desempenho: Partida do servidor (fria), partida da fungdo/aplicagdo 03232
(quente) e partida de sistema completa.
3.7.5D ho do Failover no local
0O desempenho do failover no local serd medido entre o momento que o failover é solicitado pelo usuario e o momento em que o sistema alternativo 03233
estd completamente funcional, com todas as funcdes criticas em operagdo, desempenhando papel de sistema primdrio.
A exigéncia do tempo do failover no local estd definida no apéndice B, tabela B.1-1 desta especificagdo. 03-234
3.8 Disponibilidade
A arquitetura do ADMS deverd ser projetada de modo a conseguir o nivel de disponibilidade desejado. 03-235
O sistema devera ser projetado de tal forma que a falha em um Unico componente nao cause a perda de nenhuma fungdo critica do sistema. Para
aqueles dispositivos que possuem uma alta taxa de falhas ou um tempo de reparo potencialmente longo, a falha de multiplos dispositivos ndo deverd 03-236
causar a perda de nenhuma funcdo critica do sistema.
Os sistemas de produgdo deverdo ter di: ibilidade total de 99.99% durante um periodo de um ano. 03-237
0O ambiente de produgdo sera considerado disponivel quando todas as funcionalidades descritas nesta especificagdo estiverem performando como
definido. Em condigdes normais (o sistema de produgdo estd em linha e disponivel) o sistema alternativo é considerado disponivel se estiver 03-238
sincronizado com o sistema de produc&o e pronto para assumir o papel da produc&o.
Uma vez que o sistema alternativo assume o papel da produgéo, sua definigdo de disponibilidade deveré ser a mesma do sistema de produgao. 03-239
A disponibili minima dos c 1tes do ADMS que ndo pertencerem ao ambiente de produgdo devera ser 99.5% durante o primeiro ano. 03-240
O Fornecedor demonstrara estes niveis de disponibilidade durante um periodo prolongado de 1000 horas da operagéo do sistema real, como parte do 03-241

teste de disponibilidade.
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O seguinte célculo de disponibilidade devera ser usado durante os testes:

Disponibilidade (%) = (tempo de operagdo / tempo total) * 100 %
ou:
Disponibilidade (%) = [(tempo total — tempo parado) / tempo total] * 100 %
ou ainda: 03-242
Disponibilidade (%) = [tempo operagdo / (tempo operagdo + tempo parado)] * 100 %

Onde o tempo de maquina parada é definido como o tempo em que:
* Uma fungdo critica ndo esta disponivel ou estd inutilizavel no sistema
 Trés ou mais consoles de operador ndo estdo inteiramente disponiveis.

de trinta (30) serdo adicionadas ao tempo cumulativo da maquina para cada failover automatico de um processador. 03-243
Para efeito de desempenho e disponibilidade do sistema, todas as fungdes ADMS sdo consideradas criticas a menos que definido explicitamente como 03-244
ndo-criticas durante o Workstatement
Os detalhes do teste de disponibilidade e das circunstancias em que sera executado serdo discutidos com o Fornecedor durante a defini¢do do 03-245
Workstatement.
3.9 Caracteristica da Suite ADMS
As subsegdes a seguir esbogam as caracteristicas de projeto do software a ser fornecido para o ADMS e os requisitos da CELESC quanto as ferramentas| 03-246
necessarias para manter este software.
A CELESC ndo permitird controle de licenciamento por chave de hardware (hardlock) 03-247
3.9.1 Caracteristicas de projeto de software
0O ADMS sera baseado, na medida do possivel, na linha de produtos padrdo do Fornecedor. 03-248
Toda alteragdo ou mudanga que o Fornecedor precisar incorporar em seu software base, para satisfazer as exigéncias da CELESC, deverd ser 03-249
claramente identificada na proposta.
Todo software a ser fornecido com o ADMS devera ser identificado na proposta do Fornecedor e incluido como parte da lista de entregdveis (LOD). 03-250
Todo o software alterado ou desenvolvido para sati: uma exigéncia ifica desta ificagdo, serd considerado customizado especialmente 03-251
para este projeto.
A CELESC se reserva ao direito de aprovar o projeto de tal software novo, ou alterado, sem liberar o Fornecedor da responsabilidade de cumprir as 03-252
exigéncias funcionais desta especificagdo.
A proposta devera conter uma lista completa de todo software de terceiros usado no sistema. 03-253
Todo o software deverd ter capacidade de expansdo para dar o cresci i do sistema. 03-254
0 tamanho e a configuragdo do sistema deverdo ser configurados por pardametros facilmente modificaveis contidos na base de dados de sistema. Os 03-255
parametros ndo devem estar definidos em programas individuais.
O ADMS poderd acomodar o crescimento através da adigdo de processadores, de memoria, de unidades de disco, de periféricos, de links de dados, e 03-256
de canais de comunicacdo sem ter que alterar seu software.
A CELESC exige que o redimensionamento das bases de dados (por exemplo: adigdo de elementos de rede, de pontos de dados, etc.) possa ocorrer 03-257

sem recompilagdo dos médulos do cddigo fonte ou de sistema.
O Fornecedor descrevera os procedimentos e todas as limitagdes existentes para o redi i 1to da base de dados de sistema. 03-258
N3o devera ser necessario o apoio do Fornecedor para alterar a ldgica, ou os dados dentro dos parametros definidos, para o dimensionamento final

03-259
do sistema ou das capacidades maximas do software do sistema proposto.
Todo software contratado sob esta especificagdo sera instalado, operado e documentado completamente em seu estado final, incluindo todas as 03-260
mudangas de software padrdo e mudangas iniciadas pelo Fornecedor e seus subcontratados, antes da aceitagdo do sistema pela CELESC.
O software basico deve ser facilmente atualizavel e exigir quase nenhum apoio do provedor de software. 03-261
As novas versdes de software deverdo ser bem documentadas e indicar quais arquivos de sistema foram mudados desde o Gltimo langamento de 03262
versdo de software.
3.9.2 Ferramentas do cédigo fonte e de programacdo
O Fornecedor provera o acesso ao codigo fonte de todas as aplicagGes construidas especialmente para a CELESC no contexto deste fornecimento 03263
(cédigo customizado).
O Fornecedor demonstrara que a entrega estd atualizada com a versdo mais nova do software. 03-264
Embora ndo seja intengdo da CELESC alterar o codigo de sistema, o sistema devera conter um ambiente completo de desenvolvimento de programas. 03-265
As ferramentas fornecidas incluirdo ferramenta de controle de versdo, todos os compiladores necessarios, e um depurador de programas simbdlico. 03-266
3.9.3 Programacdo de software
O sistema conterd um ambiente de programagdo de software completo, incluindo todas as APIs aplicaveis do terceiro e/ou do Fornecedor, para 03-267
permitir o desenvolvimento de aplicacdes customizadas pela CELESC.
As ferramentas fornecidas incluirdo ferramenta de controle de versédo, editor com suporte a idiomas, todos os compiladores necessarios, depurador 03-268
de programas simbdlico/interativo e software de auditoria de mudancas.
O Fornecedor descrevera, em sua resposta a esta especificagdo, o processo detalhado para propagar a base de dados e as mudangas de software 03-269

executadas nos ambientes PDS e de producdo.
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Especificagdo técnica Identificacdo Conformidade Alteracdo Sistema padrido Referéncia Doc. [ a
4. ADMS Manutengdo de BD e Telas
4.1\ do de BD
4.1.1 isitos gerais
0 sistema de gerenciamento do banco de dados (DBMS) do ADMS deve fornecer ferramentas para gerar, atualizar, manter, e alterar toda as bases de 04-001
dados relevantes.
Isto inclui as ferramentas necessarias @ manutengdo dos arquivos fonte da base de dados, arquivos de dados histdricos, arquivos do ICCP, bem como 04-002
arquivos de dados de operagdo e backups.
Deve ser fornecida documentagdo descrevendo toda a base de dados (dicionario de dados). 04-003
Devera ser estabelecida uma Unica fonte para cada tipo de dado, embora cépias dos dados possam ser propagadas para outras bases de dados. 04-004
0O usudrio ndo devera precisar entrar com os dados no sistema mais de uma vez. Este principio sera refor¢cado sempre. 04-005
0O DBMS deve fornecer ferramenta de auditoria para todas as mudancas feitas na base de dados. O log de auditoria indicara o que foi mudado, 04-006
adicionado ou removido, os valores originais e novos, a data da mudanga, o console usado para fazer a mudanca e a identificagdo do usudrio.
A ferramenta deve possuir a capacidade de classificar e procurar o log de cada um dos pardmetros auditados. 04-007
Capacidade de gerar relatdrios automaticos, e por solicitagdo, que resumam a diferenca entre duas mudangas consecutivas da base de dados, telas 04-008
associadas e impactos no modelo da rede no sistema.
O DBMS deve assegurar integridade referencial nas adigGes e alteragdes executadas em qualquer base de dados. Todas as entradas deverdo ser 04-009
validadas antes de serem aceitas.
O sistema devera impedir o acesso ndo autorizado a base de dados e assegurar coordenagdo apropriada para o acesso simultaneo de multiplos 04-010
usuarios.
O DBMS devera garantir que os dados sdo consistentes em todos os servidores e médulos do sistema. 04-011
A redundancia da base de dados deve manter o nivel de disponibilidade exigido. Ele deve ser obtido mantendo-se as bases de dados primarias e 04-012
backup em operacdo e a disposicdo, bem como sincronizadas e consistentes.
0 Fornecedor deve explicar em sua proposta como a consisténcia e a sincronizagdo sdo conseguidas em seu sistema. 04-013
As atualizagdes das bases de dados relevantes devem cumprir as exigéncias de desempenho esbogadas no Apéndice B, B.1-1 e ndo devem afetar a 04-014
operacdo do sistema.
Da mesma forma, devera ser possivel fazer o backup das bases de dados com o sistema em operagdo, sem afetar o uso e o desempenho do sistema. 04-015
O DBMS deve permitir reverter (roll back) todas as mudancas na base de dados previamente efetuadas, como parte de um trabalho (job) sem afetar a 04-016
operacdo do sistema.
A capacidade de retorno das mudangas na base de dados (roll back) devera ser permitida (possivel) enquanto o servigo (job) do DB que executou as 04-017
mudancas estiver disponivel no DBMS.
4.1.2 Base de Dados Fonte
0 DBMS dever3 utilizar uma unica base de dados centralizada (SDB) para definir e gerenciar todos os dados utilizados pelas fungdes e aplicagdes, 04-018
fornecidas como parte do sistema proposto.
0 SDB deve ser criado através de um produto padréo de base de dados relacional que utilize ANSI-SQL. A CELESC possui o Banco de Dados Oracle em 04-019
diversas versdes (vs11 até vs20), sobre sistema operacional AIX 7.2. Se for possivel, a Celesc prefere que o banco de dados da solugdo seja Oracle.
0 banco de dados deve ser compativel com consultas através do Oracle, possuindo drives de conexdo nas principais linguagens de programagdo, 04020
especialmente JAVA.
O SDB devera permitir a inclusdo de campos de referéncia associados aos equipamentos de rede. Por exemplo: campo para armazenar a descrigdo da 04021
localizagdo fisica usada nas ordens de manobra (endereco, coordenadas GPS), limites e documentos de seguranca.
O ADMS devera ter SDB mestre, que deve residir em qualquer uma das localidades do sistema e fornecer as ferramentas necessérias para propagar o 04022
SDB aos sistemas secunddrios e/ou em outros locais, onde residam as bases de dados escravas.
Por exemplo, o sistema de controle de qualidade (QAS) pode ser usado como o sistema de edi¢do mestre do SDB e o sistema de produgdo pode ser o
escravo SDB. As mudangas serdo feitas no mestre SDB e aplicadas ao sistema de QAS para teste e validagdo dos dados. Uma vez validadas, as
mudangas serdo migradas para outros sistemas escravos de forma seletiva, neste exemplo, o DB primério da produgdo. A Secdo 3.4.8 desta 04-023
do detalha as exigéncias para a replicagdo dos dados entre os médulos no mesmo local do sistema (Segdo 3.4.8.1) e entre locais diferentes

(Segdo 3.4.8.2).
O ADMS devera permitir a edi¢do da base de dados com o sistema em operagdo sem precisar reiniciar o sistema ou fazer failover para outro servidor.
0 sistema ndo deve solicitar que os usudrios entrem novamente com dados que ja foram entrados manualmente, caso a base de dados seja 04-024
reestruturada por modificacdes no software ou na prépria base.
O sistema ADMS devera dispor de interface CIM/XML para importacdo de dados, para uso futuro na integragdo com outros sistemas. 04-025
Todo o SDB e sua estrutura deverdo ser inteiramente documentados, com detalhe suficiente para compreenséo de todos os registros, campos e seu 04-026
relacionamento, bem como fazer manutencdo do DBMS.
4.1.2.1 Editor da Base de Dados
O editor da base de dados deve possuir uma ferramenta avancada para a criagdo e manutengdo de toda informagédo no ADMS, incluindo sistema, 04-027
ICCP, aplicacdes da rede de distribuicdo e transmissdo.
0 uso da ferramenta de edigdo, através dos consoles de trabalho, devera ser configuravel e restrita aos usuarios autorizados. 04-028
O sistema deve dispor, no minimo, das seguintes caracteristicas: 04-029

1. suportar lista de comando e/ou batch lidos em arquivos tipo: .mdb, .xIs, CSV, texto, XML, etc.

2. suportar modo de edigdo interativa através de telas ou tabulares. 04-030
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3. capacidade de adicionar, apagar ou alterar qualquer registro da base de dados. Quando um registro for apagado, o sistema deve: alertar o
usudrio onde o registro pode ter sido utilizado em outras partes da base de dados, ter capacidade de apagar todos ou alguns dos registros associados.
Por exemplo: alertar a remogdo de um ponto analdgico que é utilizado em calculo. O recurso de apagar deve excluir logicamente a atualizagdo e 04-031
visualizagdo do ponto em tempo real. Porém deve manter todos os dados histéricos. O fornecedor deve descrever na resposta a este documento
como procede em relagdo a apagar o ponto da base de dados de tempo real.

4. capacidade de criar novos registros usando copiar/colar registros existentes 04-032
5. a entrada de dados deverd ser guiada e os usudrios deverdo ver apenas as opgdes validas possiveis, para minimizar a entrada de dados invélidos 04-033
6. usar queries, menus e formuldrios para facilitar a entrada de dados 04-034
7. os valores default deverdo ser usados sempre que possivel, durante a defini¢do do ponto, para simplificar a entrada de dados para o usuario. 04035
Entretanto, o usudrio deverd ser capaz de alterar os valores default.
8. di: ibilizar modelos ( para entrada de tipos de dado diferentes. Por : criar subestagdes, RTUs e canais. 04-036
9. entrar multiplos registros/campos na mesma tela. 04-037
10. o referenciamento de dados no sistema deve usar nomes I6gicos em vez de endereco, local, indice ou outro método 04-038
11. a capacidade de fazer manuteng&o nos calculos de tempo real; criar, mudar e suprimir grupos; criar, mudar e suprimir férmulas; criar, mudar e 04039
suprimir célculos; criar, mudar e suprimir entradas/saidas.
12. capacidade de fazer manuteng&o nos dados de configuragdo do descarte e restabelecimento de cargas LSR (Load Shed & Restoration), criar, 04-040
mudar e apagar séries de LSR.
13. editar as tabelas de dados de configuragdo de todas as aplicacdes. 04-041
14. permitir adici alterar/apagar a validagdo de dados do ADMS. 04-042
15. executar validagdo de dados local e global. 04-043
16. o editor da base de dados deve incluir fungdo de controle de versdo, que possa reconciliar a mudanga da origem da base de dados com o sistema 04-044
operando.
17. disponibilizar modelos (templates) para entrada de dados (pontos de controle e variaveis analdgicas) de equipamentos tipicos existentes na rede.
Ex.: transformadores, religadores, disjuntores, etc. O objetivo destes templates é facilitar o preenchimento e manutengdo da base de dados de 04-045
equipamentos semelhantes.
18. O sistema deve permitir propagar/herdar as mudangas reali: emum de equi de rede para todos os equipamentos que 04-046
utilizem este mesmo template.
O editor da base de dados deve permitir que multiplos usudrios adicionem, alterem e/ou apaguem registros dentro da base de dados ao mesmo 04-047
tempo.
0 sistema deve impedir que multiplos usudrios alterem o mesmo dado (registro). 04-048
Deve ser possivel agrupar mudancas na base de dados, de jobs de atualizagdo de dados, para que mais tarde possam ser aplicados a base de dados de 04-049
tempo real.
A aplicagdo destes jobs na base de dados em operagdo ndo devera ser contingenciada a outros jobs pendentes, a menos que haja sobreposi¢do de 04-050
dados entre jobs.
O sistema validara todas as mudangas antes de aplica-las ao SDB. Se for detectado conflito com quaisquer outras mudangas pendentes, o sistema 04-051

notificard o usudrio e impedird a aplicacdo da atualizacdo.
Todas as alteragdes na base de dados serdo executadas somente a pedido do usuario. 04-052
Durante o processo de atualizagdo, o usudrio devera confirmar o seu aceite. Se a atualizagdo ndo for confirmada, o sistema retornara a base de dados

N 3 N 04-053
a condicdo anterior a atualizacdo.
O Fornecedor deve informar os recursos que dispSe para gerenciar sua base dados SCADA. Ex.: tipos de equipamentos, tipos de tag e protocolos 04-054
associados ao ponto.
4.1.2.2 Atualizagd i
O ADMS deve executar alteragGes incrementais da base de dados quando aplicar mudancas associadas a servigos de atualizagdo. O sistema deve 04-055
evitar mudancas gerais sobre toda a base de dados.
O sistema deverd permitir adicionar/apagar/alterar, de forma independente, parcelas diferentes dos atributos do modelo de dados. 04-056
Somente os itens alterados pela acdo dos jobs serdo afetados quando forem realizadas as mudancas na base dados. 04-057
A importagdo incremental dos dados do GIS é considerada uma atualizagdo particular, e deve ser executada segundo a periodicidade definida pelo 04-058
usuario.
O sistema deve permitir ao usudrio solicitar uma reversdo completa de todas as alteragdes, ou uma reversao parcial por ponto ou item de dados 04-059
apenas das alteracdes em conflito.
4.1.2.3 SDB backup e redundéancia da base de dados
O sistema ADMS devera manter um backup da base de dados do SDB para proteger-se contra a perda de dados, caso ocorra uma falha do sistema, 04-060
por erro do usudrio e/ou da corrupcio de base de dados.
As caracteristicas do backup serdo configuradas como parte dos servigos de backup do sistema, como descrito na Se¢do 3.2.3 desta especificagdo. 04-061
Nos locais de produgdo e Q&A, o ADMS deve manter a redundancia da base de dados requerida por cada aplicagdo/modulo, para garantir a 04-062
disponibilidade requerida para os sistemas primdrio e secundario.
As secdes 3.4.8 desta especificacdo esbogam as exigéncias basicas para a replicagdo da base de dados do sistema. 04-063
4.1.3 Base de Dados de Tempo Real
A base de dados de tempo real deve constituir o nticleo das necessi: de dado do ADMS. 04-064
A base de dados de tempo real contém os dados operacionais do sistema acessados pelas aplicagdes. Uma base de dados proprietaria de tempo real 04-065
serd aceitavel se for necessaria para atingir o desempenho e os requisitos de acesso aos dados no sistema.
A base de dados de tempo real deve suportar as fungdes que exigem acesso rapido, de alta frequéncia, tal como o processamento de dados, os 04-066

célculos e controles supervisorios.
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Esta base de dados deve armazenar os dados separados da origem. Os dados armazenados na base de dados de tempo real devem ser independentes

de sua origem: entrada manual, dispositivos de campo, link ICCP ou outras aplicagdes. 04-067
As secdes a seguir definem as caracteristicas exigidas para a base de dados de tempo real, para suportar as fungdes e aplicagdes do sistema. 04-068
4.1.3.1 Alteracdes da Base de Dados de Tempo Real

Todas as mudancas de definicdo na base de dados de tempo real (esquema) virdo da base de dados fonte. 04-069
0 sistema ndo deve permitir alteracdo das definicdes da base de dados de tempo real sem utilizagdo da base de dados da fonte. 04-070
A permissdo para que o usudrio atualize a base de dados fonte, na base de dados de tempo real, deverd ser configurdvel por identificagdo de 04071
usudrio/estacdo de trabalho.

0 sistema devera validar todas as mudancas antes de realizar a atualizagdo. Estas mudancas deverdo ser registradas. 04-072
As atualizagdes na base de dados de tempo real, com o sistema funcionando, devem refletir na base de dados fonte e nas aplicagdes/telas, onde esse 04073
ponto da base de dados estd definido.

0 processo de trazer as mudangas da base de dados com o ADMS em funcionamento deve assegurar que a leitura das RTUs e o processamento das 04074
aplicagdes ndo serdo negati i Por lo: interrupgdes na leitura no mesmo canal.

Em nenhum momento os usudrios devem ser solicitados a entrar novamente com dados ja inseridos pelo operador. Por exemplo: sobre escritas, 04075

limite de varidveis. Os valores dos atributos do ponto devem ser preservados nas bases de dados subsequentes.
4.1.3.2 Interface Programavel da Aplicacdo (API)

O ADMS deve permitir acesso a base de dados de tempo real através de Application Program Interfaces (APIs). 04-076
As APIs fornecidas devem proporcionar no minimo as seguintes funcionalidades:

1. Capacidade para ler e escrever na base de dados, incluindo todos os valores do ponto, descri¢des, e parametros. 04-077
2. Fornecer acesso direto a todos os valores na base de dados, usando os nomes logicos definidos pela CELESC, de acordo com as regras 04078
estabelecidas pelo sistema.
3. Capacidade para acessar todos os elementos da base de dados tais como: registros, campos, e pardmetros de configuragéo da aplicagéo. 04-079
4. Capacidade para gerar alarmes e eventos usando a fungdo de pr de alarmes e eventos do ADMS. 04-080
5. Capacidade para executar comandos SQL-like, para executar o descrito acima em subconjuntos dos pontos baseados em SQL-like e critérios 04-081
fornecidos pelo usudrio
4.1.3.3 Backup e Redundancia da Base de Dados de Tempo Real
No ambiente de produgdo, o ADMS devera manter a redundancia da base de dados de tempo real exigida para cada aplicagdo/médulo, para
assegurar a disponibilidade exigida para o sistema. A Se¢do 3.4.8 desta do esboga as é basicas para a replicagdo de base de dados 04-082
no sistema.
A base de dados de tempo real deve ser protegida durante a entrada de dados ao longo de todo o ADMS e/ou durante a interrupgdo de energia, de 04-083
qualquer duracdo, através de mecanismos de redundéncia disponivel no sistema.
Devera ser possivel executar backup da base de dados de tempo real sem coloca-la fora de operagéo. 04-084
As caracteristicas de backup devem ser configuradas como parte dos servigos de backup do sistema, como descrito na Se¢do 3.2.3 desta 04-085
especificacdo.
4.1.4 Ferr da Base de Dados
O ADMS devera fornecer um conjunto abrangente de ferramentas e de utilitarios para auxiliar sua manutengdo, depuragéo de erros e seguranga da
base de dados. A eliminagdo de erros e a seguranca das bases de dados do sistema incluem, mas ndo se limitam a: 04-086
1. um utilitario para criar snapshots de qualquer base de dados a pedido do usuario, como condicdo programada ou tarefa agendada
2. capacidade para procurar, em todas as bases de dados e telas do sistema, pelo uso de um objeto da base de dados (por exemplo: pontos de
dados, etc.) ou de atributos de objeto. A consulta deve fornecer ao usudrio um resumo de todo uso identificado como parametro de calculo, incluindo 04-087
todas as aplicagdes restantes referenciadas ao sistema e a comunicagdo externa (por exemplo ICCP). Esta capacidade deve ser expansivel para cobrir
aplicacdes e des do da base de dados desenvolvidas pela CELESC.
3. utilitério para relatar todos os pontos da base de dados/objetos calculados, as férmulas associadas ao calculo, parametros associados, incluindo
os parametros especificados como constantes definidas pelo usudrio, a ordem (prioridade) de célculos aninhados, a identificagdo de célculos 04-088
circulares, etc.
4. utilitario para monitorar e apresentar o estado das diferentes bases de dados em mdltiplos ambientes. 04-089
5. ferramenta de consisténcia da estrutura de dados executadas, por solicitagdo dos usudrios para verificar o estado da base de dados. 04-090
6. ferramenta para gerar relatérios estatisticos e informativos tais como: o tamanho atual da base de dados, nimero de elementos de algum tipo, 04-091

etc., e relatério/alerta da aproximacdo de seus limites.
7. capacidade para executar busca em batch e para substituir elementos e tipos da base de dados. 04-092
8. ferramenta/utilitario para fazer dump do contetdo da base de dados, da estrutura da fonte ou dados de tempo real, para arquivos que possam

. ) 04-093
ser armazenados e mais tarde recarregados no sistema.
9. capacidade para gerar a base de dados fonte a partir da base de dados de tempo real. 04-094
10. Ferramenta para busca de dados na base de dados de tempo real, baseada em linguagem estruturada de consulta, semelhante a SQL ou o 04-095
prépria.
0 fornecedor deve descrever se suas ferramentas possuem interface grafica ou se sdo prompts de comando. 04-096
4.1.5 Dados iais e de

0O GIS da Celesc contém a topologia dos equipamentos da rede MT e AT, topologia e dados técnicos dos equipamentos dentro das subestacdes (mini
mundo), informagdes técnicas basicas dos equipamentos da rede MT, os consumidores e as fases em que estdo alocados em cada transformador. Os
dados do GIS estdo em tabelas com formato proprietario da Celesc. Os dados da rede MT existentes no GIS ja sdo exportados para alimentar a base
de dados de softwares utilizados em estudos elétricos. A Celesc deseja aumentar a quantidade de informagdes existentes em seu GIS. E intengio da 04-097
CELESC que o GIS seja a fonte basica dos dados de cadastro de consumidores e equipamentos para construgdo do modelo Elétrico da rede AT, MT e
operagdo da rede. A Celesc solicita que o fornecedor informe os dados minimos necessarios a construgéo do modelo elétrico da rede no ADMS e
dados de cadastro de consumidores.
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A Celesc deseja que o ADMS proposto possa importar do GIS os dados referentes a trechos de projetos de construgdo e manutengdo que estejam
prontos para serem comissionados.

Na perspectiva do sistema de gerenciamento da base de dados do ADMS, uma vez que os dados tenham sido importados do GIS, as mudangas serdo
tratadas como atualizagdes da base de dados.

A defini¢do da relagdo ADMS-GIS deve considerar os dados especificos exigidos pelo ADMS e incorporar os dados ja disponiveis no GIS. 04-100
O Fornecedor e a CELESC devem, em comum acordo, definir qualquer informag&o ou parametro adicional atualmente ndo disponivel no sistema GIS

04-098

04-099

da Celesc e desenvolver uma estratégia para gerenciar estes parametros/informacdes. oo
A propagagao das mudangas, e sua aplicagdo nos demais ambientes, deve ser realizada da mesma maneira que outros trabalhos sdo executados 04-102
dentro do ADMS.

O sistema ADMS deve usar a informagao do modelo do GIS, para evitar que a mesma informag&o seja carregada individualmente em ambos os 04-103
sistemas.

O ADMS deve permitir marcar clientes com erro de cadastro, e gerar um relatério sobre eles para ser enviado ao setor encarregado de realizar a 04-104
corregdo dos dados no GIS.

A CELESC e o Fornecedor selecionado devem definir o processo necessario para manter a sincronizagdo dos dados, e 0 método usado para aplicar as 04-105
mudangas no sistema, durante a fase de defini¢do do trabalho do projeto.

0 fornecedor deve informar que ferramentas possui para auxiliar na localizagdo de equipamento com caracteristicas elétricas erradas ou muito fora 04-106
de valores convencionais, para ajudar na sintonia do modelo e convergéncia do resultado dos calculos realizados pela ferramentas de analise da rede.

4.2 ¢do de Telas

O Fornecedor deve fornecer recurso baseado em telas gréficas, e ferramentas associadas, para gerar e manter as telas, assim como controlar a 04-107

distribuicdo das telas ao longo de todos os consoles de operacdo e/ou servidores de IHM entre os ambientes do ADMS.
0 sistema deve permitir que multiplos usudrios trabalhem no processo de construgdo e edigdo de telas, no mesmo servidor. 04-108
Os componentes funcionais do recurso de geragdo de telas, devem incluir, mas ndo se limitar a:

1. Editor de telas — ferramenta interativa, grafica, usada para geragdo e manutengdo de telas (telas sindticas). O editor deve, no minimo, permitir o
uso de:

a) telas tipicas 04-109
b) simbolos e componentes padronizados
c) simbolos e componentes customizados
d) coordenadas geogréficas
2. Gerenciamento da Distribuigdo das Telas - coordenar a edigdo de telas entre multiplos usudrios, e sua distribuicdo a todos os nodos aplicaveis,

5 04-110
dentro e através dos ambientes do ADMS.
3. utilitarios de apoio — ferramentas de apoio ao usuario para auxiliar a manutencdo e andlise de telas 04-111
O sistema de gestdo de telas devera suportar diferentes tipos de telas sindticas. Pelo menos os seguintes tipos devem ser suportados: telas 04-112
geoespaciais, diagramas esquematicos, e telas tabulares.
As telas geoespaciais deverdo ser criados a partir da informac&o importada de sua interface com o GIS, como descrito na Se¢do 11. 04-113
O sistema de gestdo de telas deverd suportar diagramas unifilares das subestag¢des da (distribuigdo e transmissdo) e diagramas esqt aticos da rede 04-114
de distribuicio, dos alimentadores e/ou de seus circuitos.
Os diagramas unifilares deverdo ser criados como parte da base de dados das telas, usando o editor do sistema de gerenciamento de telas. 04-115
As vistas unifilares/ortogonais da rede de distribui¢do deverdo ser geradas automaticamente, a partir da conectividade e da configuragdo atual dos 04-116

dispositivos, requisitadas “On the fly” pelo operador dentro do ambiente de interface com o usuario.

0 elementos a serem exibidos nos diagramas unifilares/ortogonais, gerados On the fly, deve ser definidos em regras configuraveis pela Celesc. A
fornecedor deve detalhar os recursos de configuragdo disponiveis em seu produto para selegdo dos elementos de rede que serdo exibidos nos 04-117
diagramas gerados automaticamente.
4.2.1 Editor de Telas

0 editor de telas sindticas deverd permitir criar, mudar e apagar qualquer tipo de tela suportado pelo sistema. 04-118
0 editor de sindticos devera ser inteiramente compativel com a fungdo de geragdo e edi¢do da base de dados. 04-119
O editor de telas devera ser baseado em interface interativa "o que vocé vé é o que vocé terd" ( WYSIWYG). Deve dispor de uma variedade de opgdes

de construgdo, que simplifiquem o desenho e a alteragdo de telas: 04-120

1. recursos tipicos de edicéo, tais como: a copiar, cortar, colar, apagar, girar, desfazer e refazer.
2. agrupamento de objetos empilhados (colocados uns sobre os outros), ré empilhamento (mudanga da ordem de empilhamento: qual esta no

04-121
topo)
3. nivel de zoom ajustavel durante a edigdo 04-122
4. linha de grade e desenho sobre a grade configuraveis 04-123
5. opgdes configuraveis de conexdo/alinhamento a grade. Por exemplo: objeto ancorado, alinhamento a grade, etc. 04-124
6. capacidade para selecionar o tipo e o tamanho do fonte das letras, o tipo e a espessura das linhas, por objeto ou por tela. 04-125
7. Decluttering e camadas (layers) 04-126
8. Vincular qualquer simbolo grafico a qualquer ponto da base de dados. Isto deve ser realizado através de caixa de didlogo, para que o usudrio
seja guiado através do processo de sele¢do do ponto na DB a ser usada. O sistema deve disponibilizar chaves de caracteres para filtrar e selecionar as 04-127
opgdes.
9. estabelecer simbolos e convengdes de exibigdo diferentes para o mesmo ponto da base de dados, na mesma tela ou em telas sindticas 04-128
diferentes.
10. definir links dindmicos de exibigdo para qualquer variavel na base de dados ADMS, em qualquer tela do ADMS, para que estes possam 04-129
apresentar valores de dados diferentes.
11. construgdo e alteragdo de icones para telas, ar dos em biblioteca de fécil acesso 04-130
12. impedir a entrada manual de dados através das telas, com base na permissdo do login do usuario 04-131

10/12/2021 Pagina 33



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 01
Segdo 4
Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

13. definir a representagdo visual da qualidade do dado, dos marcadores, das notas, de condigdes limite e de outros parametros associados aos

04-132
elementos da base de dados
14. capacidade para executar scripts (macros para executar sequencias repetitivas de desenhos em telas) iniciados por botdes ou menu de 04-133
comando. O Fornecedor deve descrever, em sua proposta, qual a linguagem utilizada pelo seu recurso de script.
O sistema deve permitir a criagdo de telas a partir de uma tela vazia, de uma tela ja existente, e de uma tela tipica (tela modelo) armazenada em sua 04-134
biblioteca.
0 editor deve permitir que os usudrios utilizem simbolos ou 1tes exi em sua bibli padrio e bibli i ao desenhar 04-135
e editar telas.
0 editor deve permitir que o usuario possa criar bibliotecas customizadas e salva-las como bibliotecas publicas, para que outros usuarios possam 04-136
utiliza-las.
As bibliotecas de simbolo podem ser usadas em telas geograficas e diagramas esquematicos. 04-137
As bibliotecas iniciais, com simbolos customizados, devem ser definidas durante a fase de defini¢do do trabalho. O Fornecedor sera responsavel pela
sua criagdo. No Apéndice C, informagdes adicionais desta especificagdo, a CELESC inclui um documento com a simbologia atual usada em seu sistema, 04-138
para referéncia.
0 editor de telas ndo deve exigir que seus usudrios conhegam nenhum tipo de linguagem de programaco e script. 04-139
0 editor de telas deve dispor de recurso para controlar a versdo das telas: data, hora e quem realizou a Ultima edi¢do. 04-140
0 controle de versdo fornecido devera permitir que o usudrio acesse versdes anteriores de tela, para referéncia ou restauragdo. 04-141
0 controle de versdo das telas deve ser utilizado na instalagdo do sistema e na recuperacdo de suas telas. 04-142
A adicdo, alteragdo e remogado de telas ndo devera exigir mudanca no software padréo do sistema. 04-143
O sistema deve impedir que multiplos usudrios alterem a mesma tela simultaneamente. 04-144
Uma vez que um usudrio tenha aberto uma tela para edigdo, esta tela deve ser travada até que esteja atualizada e as mudangas aplicadas no 04-145
ambiente de producdo, ou até que o usuario libere a tela.
0 editor deverd manter auditoria completa da atividade de edigdo, como parte do gerenciamento de configuracdo de telas. 04-146
O sistema deve ter recurso para desenhar telas unifilares (Sinéticas) a partir da importagdo do modelo da dados da rede. O diagrama esquemético
gerado a partir do modelo da rede deve poder ser "importado" para o editor de telas sinéticas. O objetivo ¢ acelerar o desenho das telas sinéticas 04-147
necessarias a operacdo da rede. O Fornecedor deve descrever os recursos que dispdes para esta finalidade.
4.2.1.1El de Telas
O editor de telas deve permitir, no minimo, a defini¢do dos seguintes elementos:
1. texto fixo
2. desenhos primitivos. Por exemplo: linhas, poligono, arcos, circulos, texto
3. imagens bitmap
4. referenciar dados
5. indicadores de qualidade do dado 04-148
6. informag@o de data e hora
7. regides seleciondveis pelo usuario

0

. link para fungdes externas. Por exemplo: abrir pagina HTML, documentos diversos (PDF, diagramas esquemdticos, MS Office), iniciar uma
aplicagdo externa, chamar um script.

9. campo para entrada de dados, com protecéo e validacéo. Por exemplo: set points.
Os desenhos primitivos, textos e formatos devem referenciar defini¢Ges de atributos graficos comuns. Pelo menos para cor, largura da linha, padrdo

N N 04-149
de preenchimento, familia de fontes, tamanho e espessura.
O editor deve dispor de um padréo para a escala de visibili do nivel de declutter, para cada elemento. 04-150

04-151

4.2.1.2 Apr do dos dados
4.2.1.2.1 Informagdes Estaticas de Fundo
O sistema ADMS deve permitir a defini¢do da informagdo de fundo nas telas. 04-152
O fundo estatico devera ser compativel com o formato do navegador e arquivos de imagem bitmap, tais como: a fotografia de uma central elétrica, 04-153
ou o vetor DXF, para permitir que o usudrio importe desenhos padrdo AutoCAD e/ou fotos.
No fundo das telas, o usuario podera colocar informagdes gerais ou componentes estéticos (estradas, divisas de propriedade, caracteristicas 04-154
geogrificas, etc.) que ndo estejam vinculados a algum ponto na base de dados.
O Fornecedor deve fornecer ferramentas de desenho que permitam ao usuario criar imagens de fundo em uma variedade de cores e formas. 04-155
Para as telas geoespaciais, as bases de dados bésicas existentes para territorio e/ou outros dados geoespaciais (por exemplo: risco de incéndio) devem; 04-156
ser importadas para o fundo estatico.
A CELESC devera ter capacidade de definir a cor de fundo padréo a ser usada em qualquer tipo de tela. 04-157
4.2.1.2.2 Ap do de Dados Di i
Durante a construgdo das telas, o usuario podera definir campos de dados e elementos de dados dindmicos. O sistema ligara estes campos aos 04-158
elementos da base de dados.
0 enlace de um campo de exibi¢do a um ponto na base de dados deve ser definido usando-se apenas nomes lgicos. 04-159
Nenhuma alteragdo futura na base de dados (inser¢des, remogdes, etc.) exigira a redefinicdo ou a recompilagdo de uma tela, a ndo ser que o ponto de 04-160
dado ligado a prdpria tela seja removida.
O sistema permitira a apresentagdo do estado e/ou valor de qualquer ponto da base de dados nas telas, de qualquer base de dados do sistema, 04-161
incluindo dados de aplicagdo.
0 usudrio podera determinar o local de exibicdo do dado na tela, sem restri¢do de local, exceto em dreas reservadas, como o cabegario e rodapé. 04-162
O limite de dados exibidos na tela sera o limite fisico de visualizagdo da informagéo na tela. 04-163
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O sistema devera suportar no minimo os seguintes métodos de visualizagdo dinamica.

1. gréfico — objetos ou icones gréficos, definiveis pelo usuario, que representam o estado atual e/ou a qualidade e condigdes de um dispositivo: 04-164
anormal, em alarme, notas, blogueios.

2. numérico — visualizados através de campos inteiros, campos reais, barras deslizantes, medidores, medidores com ponteiros e graficos. O sistema 04-165
deve permitir configurar a visualizacdo do estado de alarme do ponto através da cor.

3. texto — grandes blocos de texto dindmico deverdo ser exibidos em telas capazes de rolar a informagéo na tela. O sistema devera permitir que o 04-166
usuario defina a cor do texto em primeiro plano e de fundo, baseado na qualidade dos dados que estdo sendo indicados.
Para a apresentagdo de todos os dados dinamicos, o sistema devera permitir que o elemento pisque. Este atributo pode ser associado a qualquer 04-167
estado ou valor de qualquer elemento.
O editor de texto devera possuir recurso para validar a definigéo correta dos enlaces definit na tela. 04-168
0 simbolos que estiverem desenhados na tela mas que ainda nao estiverem com os tags associados deverdo ser graficamente identificados nas telas 04-169
(cor especifica, cruzados, etc.), para assegurar-se que os operadores percebam que a informac&o daquele enlace é invélida.
4.2.1.3 Menus
0 uso dos menus (“pop-up e pull-down ") deve ser permitido em todas as telas. A CELESC devera ser capaz de alterar, adicionar e remover menus, 04-170
bem como apenas um determinado item de um menu existente.
O sistema ADMS deverd incluir utilitarios ou ferramentas para editar facilmente os menus. 04-171
4.2.2 lizagdo e distribuicdo das Telas
Devera ser fornecida uma fungdo para validacdo e distribuigdo de telas, para assegurar que a defini¢do de todas as telas, em todos os consoles e 04-172
servidores, esteja consistente e atualizada.
A distribuigdo e a ativagdo de telas devera ser realizada usando-se procedimentos simples, que ndo causem nenhuma interrupgao visivel na operagdo 04-173
do ADMS.
Todos as telas, dentro do sistema, deverdo ser atualizadas dinamicamente quando for aplicada uma mudanga/atualizagdo que afete as telas abertas; a
menos que um ponto da tela tenha sido selecionado para controle ou entrada manual, neste caso, a mudanga/atualizagdo da tela sera aplicada depois, 04-174
que a mesma for destravada. As telas abertas pelo operador, que forem atualizadas dinamicamente, devem manter o mesmo nivel de zoom e
decluttering em que estavam.
O sistema fornecera as ferramentas para a distribuigdo de telas por todos os locais e ambientes, da mesma forma requerida para a atualizagdo e 04-175
propagacdo dos dados do SDB.
O usudrio do editor deve ser notificado de todas as telas que ndo foram corretamente distribuidas, e sob tais condiges, o servigo da tela ndo 04-176
conseguira submeté-la, e ndo conseguird apagar a versdo em uso , até que a distribuicdo da nova atualizacdo seja concluida com éxito.
4.2.3 Utilitarios de Telas
4.2.3.1 Recurso de dump das Telas
O sistema devera dispor de recursos para fazer dump das telas em arquivos. 04-177
Este arquivo também serd usado para recarregar telas no sistema. 04-178
O sistema deve permitir arquivar e recarregar telas individuais, bibliotecas de telas, bibli de simbolos, aplicagGes individuais, e sistemas inteiros 04-179
de aplicacdo.
0O dump e o recarregamento das telas serdo parte do sistema de gestdo de telas e ndo afetardo a operagdo do editor ou do sistema operacional. 04-180
4.2.3.2 Fer de gestdo das Telas
O Fornecedor deve prover ferramentas para listar a referéncia cruzada entre telas e aplicagGes. 04-181
O sistema deve dispor de recurso para procurar todas as telas que referenciem um ponto da base de dados em particular, e gerar uma lista de todas 04-182
as telas onde um ponto da base de dados esteja linkado.
O sistema devera possuir ferramenta para executar verificagdo de validagdo na base de dados das telas, para gerar um relatério com todos os erros 04-183
ou problemas possiveis detectados.
Este relatério deverd apresentar problemas do tipo: elementos fora da escala de visibili links incorretos. 04-184
4.2.3.3 Telas de importacdo dos dados do GIS
O Fornecedor deve prover mecanismo para importar dados através do GIS 04-185
O Fornecedor devera definir a informacgdo necessaria, o formato dos dados e todo o processo de importagdo dos dados do GIS, considerando o GIS 04-186
como a fonte para os dados geogréficos e do modelo de dados (conectividade e pardmetros elétricos).
Os detalhes da interface com o GIS sdo descritos na Secdo 11.1.8, (GIS) Sistema de Informagbes Geogréficas, desta especificagdo. 04-187
O sistema ADMS deve suportar elementos atuais do modelo de dados, propostos e futuros. As telas deverdo representar estes elementos em cores 04-188
distintas.
Os processos de importagdo devem ser robustos e incluir a capacidade de monitorar cada etapa do processo, que inclui a capacidade para retornar 04-189
mudancas, se necessario.
Os processos de importagdo deverdo executar validagdo extensiva dos dados, para impedir a corrupgao dos dados nas bases de dados do ADMS, seja
para importagdo de todos os dados, seja para a importagdo incremental de dados. O processo de importacdo deve gerar log de todos os erros 04-190
encontrados no GIS, que impediram sua importacdo para a base de dados do ADMS.
4.2.3.4 Fer de Comparacdo da Base de Dados
O Fornecedor deve prover ferramenta para comparar as bases de dados entre os diferentes ambientes do ADMS: qualidade, produgao, 04-191
desenvolvimento e treinamento.
Embora os sistemas sejam mantidos sincronizados, nos diferentes ambientes do ADMS, o Fornecedor deverd fornecer ferramenta para que os 04-192
administradores de sistema possam comparar as bases de dados entre os sistemas principal e backup.
A ferramenta deverd reportar qualquer discrepancia ou desalinhamento entre as bases de dados dos ambientes do ADMS, descrevendo 04-193
detalhad; a natureza das discrepancias, os pontos de dados do DB e telas afetadas.
Esta ferramenta devera registrar como qualquer outro evento: a hora, a identificagdo do usuario, e os resultados de sua execugdo, gerando um 04-194
arquivo de saida com os detalhes de sua execugdo.
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icagdo técnica Identificacdo Conformidade Alf £l Sistema padrdo Referéncia Doc. [ arios
5. ADMS & WFM HW e SW
5.1 Sistema ADMS
5.1.1 isitos Gerais
As exigé de hardware ificadas nesta segdo representardo o grupo minimo de exigéncias para o hardware do ADMS. O Fornecedor entregard
como parte desta proposta a especificagdo de todos os todos os itens necessarios exigidos para satisfazer as exigéncias funcionais, de disponibilidade, 05-001
de d ho e de idade desta ificagdo. O sistema a ser fornecido deve ser inteiramente funcional.
0 sistema ADMS ndo deverd utilizar hardware e firmware customizados. O Fornecedor devera especificar hardware padrdo de mercado. A Celesc 05-002
deverd ser capaz de compra-lo em edital de licitagdo publico, seguindo as leis pelas quais é regulada.
A CELESC ird realizar a compra de todos os componentes de hardware do sistema ADMS. O Fornecedor e a CELESC trabalhardo para desenvolver uma
matriz de compra coordenada para aquisi¢do do hardware, durante as negociagdes comerciais. Todos os impactos no projeto serdo identificados 05-003
durante o desenvolvimento da matriz.
Todos os componentes de hardware deverdo ser novos e deverdo se enquadrar aos padrdes de qualidade existentes no mercado. 05-004
O Fornecedor deve, em conjunto com a CELESC, imediatamente antes de iniciar o FAT, identificar todas as atualizagdes de firmware liberadas pelos 05-005
fabricantes do equipamento, desde a compra do hardware.
O Fornecedor e a CELESC analisardo esta lista e selecionardo, em comum acordo, um subconjunto de atualizagdes que serdo aplicadas pelo 05-006

Fornecedor no hardware.

Todo o hardware que exigir certificagéo, antes de ser colocado sob um contrato de manutengéo, sera inspecionado pelo prestador de servigos

apropriado do fabricante do equipamento. O Fornecedor sera responsével por identificar quais equipamentos exigem certificagdo e 05-007

programar/coordenar esta inspecdo nas instalacdes da CELESC antes do comeco do SAT.

Onde for possivel, o hardware devera ter fontes de alimentag&o e ventoinhas redundantes. Isto se aplica, mas ndo estd limitado a:
 Servidores

 Sistemas de armazenamento 05-008
* Gabinete de equipamentos
* Equipamentos de comunicagdo: firewalls, roteadores, switches.

O Fornecedor devera explicar na proposta os casos onde equipamentos redundantes instalados em armarios separados ndo seja recomendavel, ou

praticdvel. Ex.: os sistemas principal e backup devem estar em rack separados. 05-009
5.1.2 Servidores
0 Fornecedor especificara todos os requisitos do servidor necessarios ao cumprimento das exigéncias de disponibilidade e performance solicitados
nesta especificagdo (Apéndice B). Isto inclui, mas ndo esta imitado a:
* Velocidade e quantidades de processadores 05010
* Exigéncias de memoria
* Exigéncias de armazenamento
* Velocidade e quantidade de interfaces de rede
A CELESC podera fazer atualizagdo ou substituir todo o hardware do servidor para acomodar a expansao do sistema, ou aplicar melhores tecnologias.
N&o deverd haver nenhuma exigéncia para substituicdo do software do sistema ou da aplicagdo para acomodar a elevagdo/substituicdo do hardware 05-011
do servidor.
Caso haja interrupgdo na alimentagdo dos servidores de operagdo, estes deverdo realizar shutdown programado. Os servidores deverdo ser 05012
configuraveis, para automaticamente retornar a operagdo no restabelecimento da fonte de alimentagdo.
Todos os servidores deverdo ser montados em rack, e acessiveis por um chaveado de teclado/video/mouse (KVM) montado no centro do rack. O 05013

acesso aos dispositivos deve ser redundante, para evitar que o acesso aos mesmos seja impedido por ponto dnico de falha.

Se o acesso ndo for centralizado, devera haver um chaveador KVM e teclado/monitor/mouse, montado no rack, por gabinete de equipamento que
contenha um ou mais servidores. Todos os servidores, em um Unico gabinete de equi devem ser dos (ch. dos) por um tnico KVM. 05-014
Ele serd utilizado pela equipe de suporte do ADMS em servicos de manutenc&o.

O Fornecedor pode propor a utilizagdo de servidores virtuais no sistema ADMS. A utilizagdo de servidores virtuais deve ser claramente descrita na
resposta da especificacdo e incluir detalhes a respeito da criticidade das aplicagdes hospedadas. A CELESC prefere que os servidores sejam instalados 05-015
em magquinas virtuais utilizando VMWare como ambiente de virtualizagdo. O fornecedor deve informar qual ambiente de virtualizagdo utiliza.

O Fornecedor incluira em sua proposta a configuragdo de hardware e os sistemas operacionais necessarios a implantagdo da solugdo pedida= 05-016
O Fornecedor identificara claramente em sua proposta, as mudangas que eventualmente foram feitas em sua arquitetura padrdo para satisfazer as 05017
exigéncias ou as preferéncias da CELESC.

5.1.3 Dispositivos de Ar

Todos os arranjos de disco utilizados em sistemas de armazenamento e servidores deverdo usar tecnologia RAID. O nivel de RAID utilizado devera ser

apropriado para equilibrar a disponibilidade e o desempenho do sistema de armazenamento. A CELESC requer que o armazenamento das Bases de 05-018
Dados seja feito em sistemas do tipo Storage e NAS.

Todos os discos deverdo permitir hot-swap, de forma que os dispositivos que venham a falhar possam ser trocados sem desativar o sistema de 05019
armazenamento ou_servidor.

5.1.4 Dispositivos de Backup

0 sistema ADMS deverd incluir sistemas de backup, restauragdo e midia apropriados para sati: as exigéncias descritas na se¢do 3.2.3. 05-020
O Fornecedor devera considerar os requisitos de tamanho e d ho ao propor os dispositivos de backup e midias a serem utilizados (LTO). 05-021

5.1.5 Redes Locais
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O Fornecedor fornecerd, como parte de sua arquitetura, uma lista detalhada dos dispositivos de rede necessarios. A CELESC fornecera a rede de 05-022
comunicagdo usando a infraestrutura existente, ou a infraestrutura nova, se necessario, com base na arquitetura definida pelo Fornecedor.
A CELESC usa switches e roteadores do fabricante CISCO e Raisencom para fornecer a conectividade necessaria para seus sistemas e ambientes. O 05-023
Fornecedor deve especificar firewalls Cisco que suportem tecnologia de firewall de proxima geragdo / Layer 7 e inspegdo de pacotes.
0 Fornecedor indicard, como parte da resposta a esta especificagdo, se sua solugdo padrdo é baseada em um tipo diferente de dispositivos. Ele devera 05-024
explicar suas caracteristicas e justificar a necessidade de utiliza-los.
Todos os servidores, consoles de interface do usuario e videowall deverdo ter conexdo redundante na rede Outros equipamentos do ADMS também 05-025
deverdo ter conexdo redundante quando o fabricante permitir.
0 Fornecedor fornecerd a documentagdo da configuragdo de operagdo de todos os dispositivos da solugdo, para que a CELESC possa configura-los
apropriadamente. Veja também as se¢des 12, de Cyber Security, e a se¢do 17, Documentagdo do Sistema desta especificagdo para obter informagdes 05-026
adicionais sobre a documentacéo a ser fornecida.
5.1.6 Racks e Armérios
A excegdo dos consoles, monitores, teclados, mouse, impressoras, e terminais de processamento, todo equipamento sera montado em gabinetes. Os
gabinetes espcificados cumprirdo as seguintes exigéncias:

1. Todas as bordas e cantos do gabinete serdo arredondados para impedir ferimento.

2. Os gabinetes deverdo ser montados sobre o piso - com porta dianteira e traseira, para facil acesso ao hardware e a fiagdo.

3. Os gabinetes nao deverdo exigir fixagdo ao piso para evitar que sejam derrubados, caso sejam deslocados por movimento prolongado.

4. Afiagdo dentro dos gabinetes sera arranjada ordenadamente e firmemente fixada ao mesmos através de presilhas ndo condutoras. A fiagdo
entre todos os componentes estacionarios e méveis, tais como a fiagdo através das dobradigas e aos componentes montados em bandejas, permitira 05-027
0 movimento completo do componente sem dobrar ou esgargar o fio.

5. A entrada dos cabos de rede serd através da parte inferior.

6. A entrada dos cabos de forca sera através da parte inferior.

7. A refrigeragdo dos gabinetes devera ser realizada através do ar frio no interior da sala. Os gabinetes ndo deverao ser refrigerados por ar
canalizado ou refrigeragdo direta.

8. Os cabos de alimentacdo devem ser montados em conduites distintos dos cabos de comunicacdo.
Embora os dispositivos de rede sejam fornecidos pela CELESC, os gabinetes especificados deverdo ter espago suficiente para abriga-los, onde for
aplicavel. O Fornecedor deve considerar a engenharia dos gabinetes como se fosse fornecer todos os equipamentos. Os detalhes da configuragdo dos 05-028
gabinetes serdo discutidos e acordados durante o Workstatement do projeto, como parte da arquitetura total da configuragdo de hardware do
sistema.
5.1.7 Cak e Identificagdo
Na proposta, todos os equipamentos do sistema deverdo ser claramente identificados por meio do part number do fabricante e do seu nimero de 05-029
série.
A CELESC serd responsavel por fornecer e instalar cabos de interligagdo entre os sistemas fornecidos com o ADMS, incluindo as conexdes de rede LAN 05-030
das consoles de interface do usudrio.
Todos os cabos serdo etiquetados com um numero de identificagdo e com a identificagdo dos seus pontos de conex&o. Os cabos ndo deverdo ser
segmentados ou possuir emendas, todas as suas conexdes deverdo estar no interior do gabinete. O Fornecedor fornecerd um desenho detalhado, ou 05-031
imagem, dos cabos para gue a Celesc possam monta-lo conforme especificado pelo Fornecedor.
5.1.8 Interface para Video Wall
A CELESC esta construindo um novo centro integrado de operagdes e deseja que o fornecedor liste pelo menos 4 sistemas de video wall de mercado 05032
que sejam compativeis com o ADMS, para que juntos possam atender aos requisitos abaixo
O Fornecedor devera propor sua solugdo padrdo para conectar o ADMS ao sistema de videowall, seja através de uma console de operador dedicado 05033
ou através de uma interface com um controlador gréfico.
0 videowall deve fornecer a mesma funcionalidade de um console de operador no sistema e podera ser operado independentemente dos consoles 05034
do operador.
O sistema ADMS, através do console de operagdo dedicado ou da interface de controle, devera fornecer sinais através de caminhos redundantes
independentes, seja através de conexdo de rede, seja pela conexdo direta as saidas de video. Todo o software exigido para satisfazer esta 05-035
funcionalidade sera fornecido como parte da solucdo do sistema de ADMS.
O Fornecedor explicard em sua resposta, a esta especificagdo, como o sistema de ADMS é capaz de se conectar com o sistema de projegdo de video 05-036
externo, e suportar esta funcionalidade com as informacdes requeridas.
No minimo, todas as funcionalidades descritas na se¢do 6.10, Interface de Usudrio, desta ifi deverdo estar dit iveis para exibigdo na
interface do videowall. A visualizagdo e a resolugdo original das telas deverdo ser mantidas no videowall, para evitar a utilizagdo de telas 05-037
customizadas, especiais para o sistema de projecédo.
O Fornecedor devera listar os modelos de controladores graficos com os quais ja tenha trabalhado e sejam compativeis com seu sistema. A lista deve 05-038
descrever as principais caracteristicas e funcionalidade de cada um.
5.1.9 Consoles de Usudrio
O Fornecedor fornecera a especificagdo de todo o hardware da console de interface de usuario necessario para cumprir todos os requisitos de 05-039
dimensionamento especificados no Apéndice A, e na secdo 6, interface de usuario, desta especificacdo.
Cada console do ADMS incluird um dnico PC ou estagdo de trabalho, capaz de controlar pelo menos cinco (5) monitores de LED 20", um Unico teclado
e mouse, duas (2) conexdes de rede local. Os monitores de LED serdo auténomos, capazes de suportar resolugdo minima Full HD. Os monitores 05-040
deverdo ser de uso profissional e ter certificacdo TuV.
0 Fornecedor também devera especificar todo o hardware de dudio necessario, incluindo caixas de som externas, para suportar as exigéncias de 05-041
alarme audiveis do console
5.1.10 Impressoras
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0 Fornecedor especificara todo o hardware das impressoras exigido para satisfazer as exigéncias da se¢do 6, interface de usuario, e a tabela A.2-1 do
apéndice A desta especificagdo técnica. Todas as impressoras cumprirdo as seguintes exigéncias minimas:

* Conexdo direta com a LAN 05-042

* Impressdo colorida

* Impressoras a laser que trabalhem com papel até o tamanho A3
As impressoras propostas devem ser certificadas pelo Fornecedor e serdo testadas com o resto do sistema durante o FAT e o SAT. 05-043
0 Fornecedor devera disponibilizar uma lista de impressoras compativeis com o seu sistema, caso a CELESC decida aproveitar as impressoras

05-044
5.1.11 Comunicagées com RTUs
O ADMS utilizard servidores de comunicagdo redundantes (FEPs) para comunicar-se com todas as RTUs e dispositivos de automag&o da distribuigdo, 05-045
situados ao longo dos alimentadores da distribuicdo. Por exemplo: religadores, controladores de banco de capacitores, etc.
A CELESC gostaria de preservar sua infraestrutura para comunicar-se com RTUs e Inteligent Electronic Devices (IEDs) no campo. Os servidores de
comunicagdo do ADMS (FEPs) deverdo suportar comunicagdo com dispositivos de campo através de porta de rede ethernet, servidores de terminal, 05-046
conversores ethernet para serial e radios. Os protocolos utilizados estdo listados na Se¢do 7.1.1 Protocolos de Comunicagdo. Os perfis dos protocolos
estdo disponiveis no Apéndice D.
Os FEPs devem permitir comunicagdo serial com RTUs e IEDs através de servidores de terminal, conversores ethernet para serial e carrier modens. 05-047
A CELESC serd responsavel pelo fornecimento dos links de comunicagdo. Os links de comunicagdo utilizados pela CELESC, estdo listados no Apéndice 05-048
A, tabelas A.1.2 e A.1.3.
5.1.12 Outros
0 Fornecedor devera especificar todos os dispositivos periféricos ou i 1tos eventuals 1te adicionais necessarios para a operagdo, suporte 05-049
de software e manutengdo do ADMS.
5.1.12.1 Distribuicgo e protecdo da ali 3
A CELESC fornecerd dois circuitos de alimentagdo para cada rack de equipamentos fornecido pelo Fornecedor, ou um dnico circuito conforme o 05-050

hardware fornecido. Os circuitos deverdo ser conectados a réguas de tomadas.
0O Fornecedor recomendara o tipo e a corrente apropriados dos disjuntores, para cada rack de equi 05-051
Os cabos de alimentagdo entre o gabinete e a régua de tomadas dos equipamentos criticos, utilizardo tomadas de alimentagdo com travamento,

05-052
apropriadas para a tensdo e corrente dos equipamentos.
5.1.12.2 Condigdes Ambi i
A maioria dos fornecedores de hardware fornecem exigéncias para condigdes ambientais, tais como: temperatura minima e maxima, umidade, etc. O 05-053
Fornecedor fornecera para a CELESC todas as exigéncias ambientais para o equipamento que esta sendo entregue junto com o ADMS.
Serd responsabilidade da CELESC fornecer o ambiente adequado para todo o hardware, de acordo com as exigéncias do fornecedor do hardware , 05-054
uma vez que este |he tenha sido entregue. Antes da entrega, o Fornecedor serd r avel pelo i onde o hardware for instalado.
5.1.12.3 Exigéncias de espaco
0 Fornecedor incluird, como parte da proposta, um layout de instalagdo de todos os equipamentos fornecidos a serem instalados em cada sala de
computador. Esta disposi¢do fornecerd a CELESC uma compreensdo do espago minimo exigido para os equipamentos da sala de computadores, em 05-055
cada local.
Os equipamentos necessarios para o sistema deverdo ocupar o menor espaco fisico possivel, sem prejudicar a disponibilidade e confiabilidade do 05-056
ambiente
5.2 Sistema WFM
5.2.1 isitos Gerais
O Fornecedor entregard como parte desta proposta a especificagdo de todos os itens de software e hardware fora da nuvem necessarios para
satisfazer as exigéncias funcionais, de di: ibilidade, de d ho e de i desta ificagdo. Isto inclui mas ndo estd limitado hd:
servidores e estagdes de trabalho On premisse eventualmente necessdrios, equipamentos moéveis (tables), firewalls . O sistema a ser fornecido deve 05-057
ser inteiramente funcional na nuvem e fora dela. Fora da nuvem significa nos datacenters da Celesc, centros de operagdo e equipes de atendimento
movel em campo.
0 fornecedor devera especificar todo e qualquer hardware e software que sejam necessarios fora da nuvem, seja por tecnologia Edge Computing ou
similar, e dispositivos para a solugdo de mobilidade, inclusive equi de comunicagdo (firewalls, roteadores, switches). A Celesc comprard os 05-058

equipamentos e licencas de software com as caracteristicas especificadas pelo fornecedor.

Todos os equipamentos e licengas de softwares eventualmente especificados para que a Celesc efetue sua compra deverdo ser padrdo de mercado. O
sistema WFM ndo devera utilizar hardware e software customizados fora da nuvem. O Fornecedor devera especificar hardware e software padrdo de 05-059
mercado. A Celesc devera ser capaz de compra-lo em edital de licitagdo publico, seguindo as leis pelas quais é regulada.

A CELESC se reserva o direito de reaproveitar os equipamentos moveis compativeis com a aplicagdo. O Fornecedor e a CELESC trabalhardo para
desenvolver uma matriz de compra coordenada para aquisicdo do hardware e software, durante as negocia¢des comerciais. Todos os impactos no 05-060
projeto serdo identificados durante o desenvolvimento da matriz.

5.2.2 Hardware dos Servidores

Se o sistema ofertado precisar de servidores instalados nos data centers da Celesc, eles deverdo obedecer aos mesmos critérios definidos para o

05-061
ADMS, itens 5.1.2 a5.1.8,5.1.10e5.1.12.
5.2.3 Hardware dos Di: itivos Mdveis
Além de especificar as caracteristicas dos equipamentos méveis para suportar sua aplicagdo, o fornecedor devera fornecer uma lista do
equipamentos moveis homologados para ela. O Objetivo é que a Celesc possa analisar o reaprovei de i 1tos ja existentes e opgdes de 05-062

mercado para compra-los novos, caso decida ndo comprar os equipamentos ofertados pelo fornecedor.
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Além dos recursos necessarios para executar o aplicativo mével, o equipamento deve possuir as seguintes caracteristicas:
Ser equipamento tipo tablet e celulares

Sua tela deve ser antirreflexo e permitir leitura a luz do dia

Dispor de camera fotografica

05-063
Dispor comunicagdo por: telefonia celular GPRS, 2G, 3G, 4G, wifi, bluetooth. Desejavel 5G
Dispor de assisténcia técnica no Brasil
5.2.4 Consoles de Usudrio
0 Fornecedor fornecerd a especificagdo de todo o hardware das consoles de interface de usudrio, necessérios aos usudrios alocados nos centros de 05-064

operagdo e equipe de suporte de software Celesc

Cada console incluird um unico PC ou estagdo de trabalho, capaz de controlar até dois (2) monitores de LED 20", um dnico teclado e mouse, 1
conexdo de rede local. Os monitores de LED serdo auténomos, capazes de suportar resolugdo minima Full HD. O monitores deverdo ser de uso 05-065
profissional e ter certificacdo TuV.

5.2.5 Licengas de Software

O fornecedor devera fornecer a CELESC toda e qualquer licenga, uso de licenca, e servigo de software, necessaria para o funcionamento da aplicagdo

" P . 05-066
na nuvem, seja ela do préprio fornecedor ou de terceiros.
5.2.6 Outros Equipamentos
O Fornecedor fornecera a especificagdo de todos os dispositivos periféricos ou equipamentos adicionais necessarios para a operagao, suporte de 05-067

software e manutencdo do WFM.
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Especificacdo técnica Identificagdo Conformidade Al ] Sistema padrdo Referéncia Doc. Ct ios

6. Interface do Usudrio

Ainterface do usuario deve servir de interface grafica principal aos Operadores do Sistema e outros usuérios do ADMS. O design da interface deve
ponsivi (capacidade de se adequar a qualquer tipo de tela de dispositivo e 06-001
resolucdo) e grau de seguranca, dada a natureza critica do sistema.

fornecer graus elevados de di ibili performance, r

A interface do usuario deve ser projetada para prover caracteristicas avangadas de exibigdo, monitoramento e operagdo, necessarias para as
Operagdes de Distribuicdo e Subtr 0. Todas as telas de uso da operagdo deverdo estar em lingua portuguesa BR.

A interface do usuario deve disponibilizar graficamente uma grande quantidade de informag&es sobre o estado da rede de distribui¢do para os
Operadores e fornecer um mecanismo eficiente para o acompanhamento e controle da rede do sistema de energia.

Todas as telas e componentes da interface do usudrio devem bilidade e il consi ("look and feel"), proporcionando

06-002

06-003

um estilo para representagdo de dados, agdes do usuario e resposta do sistema (ex. janelas de didlogo, menus) que possam ser facilmente 06-004
reconheciveis, independentemente da aplicacdo.
Tal consisténcia deve ser reforgada através do uso de:

1. Uma estrutura de interface grafica do usudrio que seja comum para todas as fungdes e aplicagdes ADMS, e que proporcione um conjunto

comum de elementos visuais de design , incluindo dicas visuais e estilos em simbolos, icones, cores, tipo de letra, tamanhos, estrutura de menus e 06-005
layouts, assim como comportamentos de controle.
2. Uma convengao de estilo documentada para todas as telas disponibilizadas pelo Fornecedor, incluindo aplicagdes de rede, unifilares, tabulares,

resumos e telas do sistema.

0 usudrio deve ser capaz de identificar facilmente a sua posi¢do no ambiente do usuario, qual a tela ativa, o posicionamento do cursor do mouse e
em qual etapa ele se encontra quando estiver em um processo de etapas multiplas.
A interface do usuario deve fornecer um mapa geografico (tela geoespacial) e vistas esquemdticas da rede elétrica e subestagdes relevantes para as
operagdes de distribuicdo, Subtransmissdo.
O mapa geografico deve ser gerado a partir dos dados do GIS, que chegam via interface GIS. 06-008
O ADMS deve suportar dois tipos de vistas esquematicas:

« Diagramas unifilares, para representar as subestagdes e a visdo geral de rede de subtransmissdo, também conhecido como
Tela Geral do Sistema

. i utilizados para representar visualizagdes da rede de circuitos e de alimentadores

06-006

06-007

06-009

Quando ndo estiverem disponiveis no GIS, os unifilares devem ser criados usando os editores de telas que sdo fornecidos e incluidos no ADMS.
Quando solicitado pelo Operador, os esquematicos de alimentadores (auto esqueméticos) devem ser gerados automaticamente pelo sistema a partir 06-010
da tela georreferenciada onde estiver o operador e da configuracéo de rede.

Todos os recursos da interface do usuario ADMS devem estar disponiveis nas telas unifilares e geograficas. Todas as telas devem ser capazes de

06-011
mostrar as informacdes de tempo real e aplicacdes conforme ja descrito apropriadamente nesta especificagdo.

Os usudrios devem ser capazes de interagir com as fungdes do sistema, selecionando os pontos de dados definidos nas telas. Todas as referéncias a

06-012
telas nesta especificagdo se aplicam a ambos os tipos de telas, geograficos e unifilares, a menos que seja especificamente indicado.

A interface do usuario deve suportar a perfeita navegagdo entre diagramas geograficos e unifilares para que os usuarios possam acessar os
esquemadticos a partir dos mapas gréficos e vice-versa.
O sistema deve prover suporte para dois tipos diferentes de sessdes operacionais. O primeiro tipo de sessdo é aquela iniciada por usudrios que

06-013

executam as operagdes do sistema, suporte e tarefas administrativas. O segundo tipo de sessdo suporta usuarios remotos que precisam de 06-014
funcionalidade limitada e / ou acesso apenas para visualizacao.
A CELESC prefere que um Unico aplicativo de Interface do Usuario seja usado para suportar os dois tipos de sessdes, mas se necessario uma interface

proprietaria dedicada pode ser proposta para as sesses operacionais, € uma Interface do Usuario com base no sistema operacional Windows ou em 06015
navegador, como alternativa para os usuarios remotos. Em qualquer caso, se mais de um aplicativo de Interface do Usuario for usado, deve-se
atender a exigéncia de que a usabilidade e a navegabilidade sejam coerentes.

6.1R os Gerais

A Interface do Usudrio presente no sistema ADMS proposto pelo Fornecedor devera cumprir, no minimo, as seguintes condigdes gerais:

1. Apresentar usabilidade e navegabilidade (look and feel) consistente em todas as sessGes, fungdes, monitores e aplicagdes disponiveis para os 06-016
usudrios

2. O sistema deve prover uma configuragdo default e fornecer os meios para um usuario configurar aparéncia e preferéncias operacionais

determinadas. Todas as configuragdes de preferéncia devem ser preservadas ao longo de logins st ites e indeper do console 06-017
utilizada. O fornecedor deve descrever sua capacidade de configuracdo na proposta.

3. Fornecer a capacidade de associar um simbolo e/ou cddigos de cores como indicadores de qualidade para cada campo dindmico de dados. Para os
casos em que uma condigdo multi-qualitativa existir para um Unico valor, deve ser fornecido um esquema configuravel de prioridade para determinar 06-018
qual condicdo deve ser exibida.

4. Fornecer a capacidade de, no minimo, utilizar cores diferentes para distinguir estados de alimentac&o (ex. energizado, aterrado, ..), niveis de

tensdo, fases de circuito ou outros meios graficos (ex. espessura da linha, tracejamento,..) para representar diferentes condigdes de rede. O 06-019
mapeamento das diferentes condicdes e sua representacdo grafica deve ser configuravel e definida pelo usuério qualificado.

5. Fornecer orientagdo ao operador para todas as agdes da Interface do Usuario, para cada etapa de um procedimento de varias etapas, através do
uso de mensagens de texto, mudangas de cor, informagdes piscantes, cursores, ou caixas de didlogo com notificagdes para exibir as opgdes 06-020
admissiveis. As informaces devem ser fornecidas para todas as entradas de usudrios, sejam elas aceitas ou ndo.

6. Fornecer cursor selecionavel para todos os targets da tela de exibigdo. Os "targets da tela de exibigdo" também conhecidos como regides

seleciondveis pelo usudrio ou pontos clicaveis, sdo dreas da tela para a qual foram definidas funcdes interativas. 06-021
7. Os Métodos de Posicionamento do Cursor devem incluir o uso de teclas de tabulagéo para a frente e para tras, apontando chaves de controle do 06-022
cursor e dos dispositivos.

8. Fornecer a capacidade de se mover para uma posi¢do durante a exibicdo de um mapa, digitando as coordenadas de GPS e vice-versa, podendo 06-023
obter as coordenadas de GPS de qualquer ponto no mapa posicionando o cursor no ponto de dados.

9. Fornecer a capacidade de localizar um dispositivo e sua posicdo em um mapa utilizando o seu ID GIS, nimero legado ou um ID operacional definido 06-024
pela CELESC.

10. Fornecer a capacidade de procurar pela localizagdo de um consumidor, fornecendo qualquer informag&o do consumidor: UC (Unidade 06-025

Consumidora), nome, endereco, medidor, CPF...).
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11. Posicionar e aplicar zoom a uma localizagdo geoespacial inserindo o enderego de uma rua ou de um cruzamento de ruas. 06-026

12. Prover verificagdo extensiva de erros para todas as entradas do usudrio. As entradas invalidas (ex. inser¢do de um valor invélido de ponto ou de
uma sequéncia ilogica de agdes) devem ser comunicadas ao usudrio por meio de uma mensagem de erro na tela que deve estar em portugués claro
sem que nenhuma verificagdo seja necessaria. Para interpretar a mensagem de erro, ndo deve haver a necessidade de fazer referéncia a qualquer
outro documento. Além disso, as entradas invalidas devem ser realgadas. A interface do usuario deve fornecer a capacidade de corrigir um erro sem
exigir novamente a entrada de dados que foram corretamente preenchidos antes do erro. Necessario que o sistema aceite caracteres da linguagem
Portugués BR, caracterizacéo da pontuacdo numérica (, .), data e hora.

13. Certificar-se que cada usudrio seja obrigado a ter uma conta de usudrio exclusiva. Deve existir uma classe especial de usuario, Administrador, deve

06-027

estabelecer e gerenciar as contas de usudrio. As fungdes de gestdo de conta devem ser tratadas através de um sistema centralizado de 06-028
gerenciamento de conta.
14. Fornecer um mecanismo para definir e controlar o acesso do usuario ao ADMS. Este esquema de seguranca deve ser adicionado ao ja existente no

sistema operacional. Isto é, embora um usudrio tenha feito log On na rede ou em um servidor, o acesso as funcionalidades do sistema ADMS fara
verificagdo adicional de seguranga, pedindo usuario e senha para entrar no ADMS. Entretanto, uma vez logado no ADMS o sistema ndo solicitara nova 06-029
autenticagdo. Exceto por log off automatico por tempo de inatividade do usudrio. Os requisitos de gestdo de log On e conta sdo descritos em detalhes
na Sec¢do 12, Cyber seguranca, desta especificagdo.

15. Navegagdo das telas por contexto: as telas sindticas das SE s devem permitir configurar botdes sensiveis ao contexto em sua barra de ferramenta

(Dinamic Function Keys). Estes botdes dinamicos devem apresentar atalhos para as informagdes relativas a subestagdo na qual o usudrio esta
navegando. Ver Apéndice C.1.2 desta especificagdo; a navegagdo por contexto também deve permitir configurar filtro nas telas de alarme e eventos
para que o operador apenas veja os alarmes relativos a tela sinética ativa. Ver item 6.12.3.1 abaixo.

Todos os aplicativos ADMS que fornecem dados para a visualizagdo de unifilares, tabulares, ou telas gerais do sistema (ex. Estimador de Estados
Desbalanceados, Fluxo de Cargas Desbalanceadas ...) devem utilizar o mesmo conjunto de telas, minimizando assim a manutengdo do sistema, bem 06-031
como mantendo a consisténcia de uso para os Operadores.
A CELESC ndo precisara construir telas separadas para aplicativos de rede de distribui¢do, Subtransmissdo e transmissdo e/ou modificar as telas para
criar links adicionais de dados, para acessar funcdes ADMS.

O sistema deve suportar multiplas fontes de dados e selecionar automaticamente uma delas como a fonte primaria com base em critérios pré-

06-030

06-032

definidos e configuraveis, usando a qualidade das informagdes a partir de fontes distintas. O usudrio deve dispor de clara identificagdo sobre qual 06-033
fonte de dados esta sendo exibida.

Um usudrio pode ter um nimero configuravel de telas abertas em cada console (Ex.::. deve poder abrir mais de uma tela de subestagdo ou
alimentador na mesma console, etc). Cada tela deve ser capaz de selecionar a fonte de dados desejada. Ao se mudar de exibi¢do para ver elementos
como o Estimador de Estados ou o Fluxo de Carga, o usudrio deve dispor de clara identificagdo sobre qual fonte de dados esta sendo exibida. O
Fornecedor deve informa o nimero maximo de telas abertas por console que seu sistema permite.

A CELESC devera ser capaz de elaborar telas exibindo simultaneamente mais de uma fonte de dados, como tempo real e dados do aplicativo. Cabera a
quem desenhar as telas definir as vistas.

A Interface do Usudrio deve fornecer clara diferenciagdo quanto ao View que é ativo, Tempo Real ou Estudo, usando sinais visuais tais como a cor de
fundo exclusiva, marca d'dgua e/ou cor diferente nas bordas da janela.

6.2 Tipos de usudrio

06-034

06-035

06-036

A interface do usuario deve suportar funcionalmente pelo menos os tipos de usudrio definidos abaixo, sempre mantendo a mesma usabilidade e
navegabilidade (abordagem "look and feel "):

1. Operador de centro regional - Usuérios com autorizagdo para modificar dados de tempo real, executar aplicagdes, e/ou realizar operagdes de
controle supervisério

2. Operador de centro integrado AT- Usudrios com autorizagdo para modificar dados de tempo real, executar aplicagdes, e/ou realizar operagdes de
controle supervisério, possuem precedéncia sobre operadores regionais, quando acumulam mais de uma AOR podem filtra alarmes por qualquer uma
de suas AORs ou por todas as suas AORS podem filtrar alarmes por AOR .

3. Operador de centro integrado MT- Usudrios com autorizagdo para modificar dados de tempo real, executar aplicagdes, e/ou realizar operagdes de
controle supervisério, possuem precedéncia sobre operadores regionais.

4. Usudrios de Suporte - equipe de apoio ADMS com virios niveis de autorizagdo para edigdo de base de dados e execugdo de aplicagdes, sem
permissdo de comando supervisorio.

5. Usudrios remotos - usudrios externos ao centro de controle , com acesso restrito, podem apenas visualizar informagdes e/ou realizar atividades
especificas, do tipo entrar com solicitagdes de atendimento. Estes usuarios sdo suportados através dos servigos do sistema de Interface Remota do
Usudrio, como parte da zona desmilitarizada -DMZ (consulte a Segdo 2, Visdo Geral do Sistema). Obs.: Usuarios remotos ndo incluem os operadores.
6. Administradores - uma categoria especial de Suporte ao Usudrio responsavel por todas as fun¢des administrativas da Interface do usudrio, tais
como a ampla modificagdo do sistema de interface de usudrio, parametros configuraveis de usuario e manuteng&o da conta do usuario.

7. Operador supervisor de centro integrado - Usudrios com autorizagdo para modificar dados de tempo real, executar aplicagdes, e/ou realizar
operagdes de controle supervisério, possuem precedéncia sobre operadores de centro integrado, podem fazer log off de consoles de operagdo.

06-037

Cada tipo de usudrio deve ter um layout de preferéncias padrdo. O layout padrdo sera aquele usado para qualquer novo usuario definido para cada
tipo de usuario.

E desejavel que a CELESC possa criar outros tipos de usudrios (perfil de acesso) e configurar seus respectivos layouts. O fornecedor deve informar qual
0 numero maximo de tipos de usuario seu sistema permite.

6.2.1 O es

Os operadores devem ter interface com os Ambientes de Produgdo do ADMS pelas consoles localizados nas dependéncias de controle das operagdes
do sistema da CELESC, o Centro de Controle Principal e de Centros de operagdo regionais. O sistema deve permitir que mais de um operador assuma a 06-040
mesma area de responsabilidade, desde que a area responsabilidade esteja disponivel em seu perfil de acesso.

06-038

06-039

Os operadores dos centros reginais devem ver apenas apenas a area de responsabilidade em que estdo logados. 06-041
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Os operadores do centro integrado devem ter recursos adicionais aos dos centros regionais:

>Poder visualizar quais AORs possuem operadores logados e quem sdo estes operadores. Ver Apéndice C Item C.
>Selecionar a area de responsabilidade que deseja logar, poder selecionar de forma acumulativa qualquer regional que desejar. Ex.: operar 1, 2, 3
AOR s, todas as AORs regionais que desejar acumular.

>Operador supervisor poder forcar log off de uma console de operagdo/operador de qualquer AOR. O objetivo é liberar a console e o login se um
operador ndo realizar log off ou a console travar.

>Receber automaticamente a area de responsabilidade por uma AOR cujo operador fez log off. Operadores da AT receberdo AOR da AT e operadores 06-042
de distribui¢do receberdo AOR s da MT/BT. Detalhes da regra de negdcio para distribuicdo automética da area de reponsabilidade, sem operador
regional, entre os operadores do centro integrado serdo definidos no inicio do projeto, durante a fase de detalhamento de escopo do projeto.

>Ao fazer log in no sistema o operador do COSD devera automaticamente receber as areas de reponsabilidade que estiverem vagas, ser houver AOR
sem operador (com a drea de responsabilidade vaga). Se todas as AORs tiverem operadores logados, o operador do centro integrado iniciara a se¢do
sem assumir nenhuma area de responsabilidade (perfil de acesso padrdo), ou com as dreas de responsabilidade que ele tiver definido em seu
ambiente de trabalho.

6.2.2 Usudrios de Suporte e Administradores de Sistema
Administradores e Usuarios de Suporte devem ter permissao para acesso local ou remoto a todos os ambientes ADMS, incluindo o ambiente de

N 06-043
producdo, conforme necessario.
6.2.3 Usudrios Remotos
O ADMS deve fornecer uma Interface do Usuario Remoto para oferecer suporte a usuérios que exijam acesso limitado e restrito as funcionalidades do 06-044
sistema.
Os Usuarios Remotos ndo devem ter acesso direto aos servidores, consoles e outros equipamentos nos Ambientes de Produgéo, seja o ambiente 06-045
principal ou de backup.
0 aplicativo da Interface do Usudrio Remoto deve ser executado em servidores redundantes no ambiente DMZ. 06-046
0 aplicativo da Interface do Usudrio Remoto deve ter uma cdpia atualizada dos dados e diagramas no sistema. O Fornecedor deverd fornecer as 06-047
ferramentas e procedimentos para manter o sistema de Interface do Usudrio Remoto sincronizado automaticamente com o sistema de produg&o.
Os diagramas, dados e funcdes acessiveis a um Usudrio Remoto devem ser configuraveis. 06-048
A Interface do Usudrio Remoto deve fornecer funcionalidade equivalente a interface baseada em janelas, bem como suportar a mesma consisténcia e 06-049
aparéncia.
A Interface do Usudrio Remoto, de preferéncia, ndo deve exigir a instalacdo de um aplicativo ou APl no PC do usudrio. 06-050
A CELESC prefere o uso de um thin client ou aplicativo que possa ser executado dentro do navegador web. Se um thin client ou aplicativo proprietdrio
precisar ser instalado nos consoles do usudrio para acessar o sistema ADMS, o Fornecedor deve explicar em sua proposta como esta aplicagdo é 06-051
instalada e mantida em toda a infraestrutura corporativa.
O cliente de Interface do Usudrio para usuarios remotos deve estar sujeito as mesmas exigéncias de seguranca e autenticagdo da Interface de Usuério
dos Operadores. No entanto, o processo de autenticagdo do usuario ndo pode exigir acesso a qualquer servidor ou processo localizado dentro do 06-052
Ambiente de Producdo.
0 apéndice A, Tabela A-2.1, C: i da Aplicaga ifica 0 nimero de usudrios remotos simultdneos que o ambiente de produgdo deve 06-053
suportar.

6.3 Aspectos Basicos da Interface do usudrio
Propriedades do Dispositivo:

S3o dados cadastrais e informagdes sobre a situagdo do equipamento armazenados na base de dado do sistema. As informacdes podem ser acessadas 06-054
do pop-up de comando ou diretamente com o click direito do mouse sobre o dispositivo.

Propriedades do Dispositivo: O fornecedor deve informar quais recursos seu sistema possui para exibir informagdes de cadastro e de telemetria dos

06-055
equipamentos supervisionados/controlados em uma Unica tela/pop-up. Exemplos de equipamentos: disjuntores, chaves, etc.

Abaixo estdo listadas informagdes tipicas contidas entre as propriedades de um disjuntor:
* Subestagdo: O nome da Subestagdo a que pertence este Ponto de Estado
* Local: ex. alimentador
« indice: O indice do Local
* Tensdo: ex. 13.8KV
* Dispositivo: ex. disjuntor, chave.
* RTU: O nimero da RTU a que pertence o ponto.
* Configuragdo Normal: ex. aberto
« Tipo do Ponto: ex. telecomando, tele supervisionado, manual, etc
* Num. Operativo: O nimero operativo GIS 06-056
* Equipe Responsavel: ex. distribuigdo
* Estado: O Estado atual do Ponto: Ligado ou Desligado
* Ajuste de Sobrecorrente: O valor do ajuste da Sobrecorrente do equipamento
 Fator Limitante: O tipo do fator limitante que pode ser Ajuste de Sobrecorrente, Cabo, Chave, Emergéncia, Subestacdo, Transformador de
Corrente, etc.
sLimite Operativo: Valor do limite que foi implantado pelo responsével pela Base de Dados
*Modelo do Equipamento: O modelo do equipamento (somente para Distribuigdo)
*Condigdo atual do ponto: em alarme e tags (blogueios) aplicados sobre o ponto
+Condicdo especiais: pertence a um loop Automation em campo
Durante a navegagdo do sistema, o sistema deve abrir uma nova janela para exibir a informagao solicitada pelo operador. Entretanto, o sistema deve

06-057
impedir o acesso a janela onde o equipamento foi selecionado, enquanto um pop-up de comando estiver aberto.
O Sistema ADMS deve fornecer uma interface de usuario para uso por operadores do sistema, usudrios de suporte e administradores do sistema. 06-058
Esta interface sera executada em consoles conectados de forma segura e através de interconexdes redundantes para os ambientes de Produgdo, 06-059
Backup, QAS e Teste / Desenvolvimento.
O sistema de Interface do Usuario deve respeitar aos padrdes e normas geralmente aceitos de manipulagdo de janelas, comuns em PCs e estagdes de 06-060

trabalho atuais.
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As seguintes funcionalidades minimas devem ser suportadas:
1. Mltiplas janelas por monitor, limitadas pela configuragdo do usudrio, até o limite do hardware do console.
2. Fungdes de navegagdo, como panning, zoom, e decluttering
3. Navegagdo por teclas programaveis (ex. panning, zoom, centralizagdo da
b des ou 3o definidas pelo operador, etc.)
Janela de Navegagdo
Janela de Alarme com filtragem
30 Baseada em Lista (tabulares) para Resumos
Rolagem do Resumo, fungdes de classificagdo e filtragem
Paginamento de tela Unifilares e Tabulares
Suporte a diagramas/imagens em Bitmap
. Grande nimero de simbolos elétricos
. Sobreposi¢des de informagdes geograficas
. Piscar em primitivas graficas / cores
. Notas do Operador, (ex. notas "post-it", Memos)
. Selegdo de Ponto, Controle, e Entrada de Dados em Caixas de Didlogo
. Mecanismo de Ajuda Online
. Ligagdes dindmicas de base de dados para valor, cor e forma primitiva/objeto
. Atribuigdo de cor por status topoldgico
. Representagdo distintiva de linhas cruzadas além da simples sobreposigdo
. Varios tipos de fontes e tamanhos de fonte (escalaveis)
0. Entrada de dados para um Unico ponto e mdltiplos pontos
1. Capacidade de reconhecer e apagar um Unico item ou a pagina inteira na tela. Exemplo: tela sumdrio de alarmes
2. Capacidade de definir hyperlinks em telas (através do mecanismo de Construgdo de Telas/Diagramas) para chamar arquivos PDF, arquivos Excel,
qualquer formato de imagem ou video ou paginas http através de um navegador web
23. Funcdes de busca a partir de tabulares, unifilares, e tela de resumos
6.3.1 Capacidade de Suportar Multiplas Janelas

no dispositivo abrir telas i de

0 e NG

B
P o

06-061

NN R R R e e e
LN nsLN

A CELESC deseja que cada console de operagdo possa abrir no minimo 16 janelas. Dentro deste limite de janelas, o ADMS deve permitir que o usuério
abra qualquer quantidade de qualquer tipo de tela disponivel no sistema: telas sinéticas, telas de alarme configuradas com filtros distintos, telas 06-062
georreferenciadas, telas tabulares, etc. O fornecedor deve informar o limite maximo de janelas por console de operagdo que o sistema permite.

Cada monitor da console deve permitir a apresentacdo simultdnea de multiplas janelas quando solicitado pelo usuario. 06-063
O numero de janelas permitidas por monitor ou console deve ser parametrizado por perfil de usuario, dentro das limitagdes de meméria e 06-064
capacidade de processamento do console.

Deve ser permitida a apresentacdo de qualquer tela em qualguer monitor. 06-065
A posicdo e as dimensdes de todas as janelas devem ser ajustaveis independentemente. 06-066

E desejavel que o sistema permita definir conjuntos de telas ( mosaicos de 2 ou maia telas). Quando a tela principal for aberta, telas secundarias seréo
aberta junto com a tela principal. Ex.:: abrir uma tela de subestag&o abrira duas telas de alarme, onda cada tela de alarme estard configurada com 06-067
filtros distintos. Ver Apéndice Citens C1.1, C1.2, C2.1, C2.2, C2.3, etc.

Uma vez que a posigdo e as dimensdes de uma janela tenham sido definidas em um monitor, o sistema deverd manter tais defini¢des para todas as

) 06-068
janelas abertas st

As janelas devem ser exibidas na forma de azulejos (tiles) ou sobreposicdo dependendo da preferéncia de janela selecionada pelo usudrio. 06-069
O sistema deve permitir alternar janelas entre monitores em consoles multi-monitor usando mecanismos de arrastar e soltar, comuns do desktop. 06-070
O sistema deve permitir abrir outros aplicativos através de botdes em sua barra de ferramentas. Ex.: software do aplicativo usado para gestdo da 06-071
manutengdo.

6.3.2 Usabilidade

A fim de assegurar a coeréncia com outras aplicagdes de plataforma nativa, a Interface do Usudrio ADMS deve ser um aplicativo de desktop estavel

("bem comportado") que evite sobrescrever o comportamento padrdo estabelecido pelo software nativo de gerenciamento do desktop. Se executado 06072

em um ambiente Microsoft Windows, por exemplo, as propriedades como fundo de tela, cor e tipo de letra da barra de titulo, fontes para a barra de
tarefas, etc., devem ser aquelas que sdo configuradas através do gerenciador de drea de trabalho do Windows para cada conta de usuario.

10/12/2021 Pagina 43



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 01

\\, Segdo 6
;9?‘.8,59 Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM
No minimo, os seguintes recursos de usabilidade devem ser concebidos para a Interface do Usuario:
1. AcGes comumente referenciadas devem ser fornecidas por meio de uma barra de ferramentas e, quando apropriado, através de um menu pop-up
acionado via clique do botdo direito do mouse. A barra de ferramentas deve ser configuravel para perfis de grupo do usuario.
2. O uso de caixas de didlogo pop-up deve ser minimizado.
3. A maioria das agdes realizadas por um operador deve ser alcangada usando o mouse ou dispositivo apontador similar.
4. 0 nimero de "cliques do mouse" necessarios para operagdes de missdo critica deve ser minimo. O fornecedor deve informar o nimero de clicks
para concluir a operagdo em um disjuntor, a partir do seu diagrama unifilar. O sistema deve pedir apenas uma confirmagéo para executar o comando
apos solicitagdo do operador. A notificagdo de impossibilidade, os dialogo de confirmagdo e outros recursos de validagdo devem ser fornecidos
visando impedir agSes inadvertidas do operador e garantir a adesao aos procedimentos de seguranca.
5. As telas e/ou caixas de didlogo compartilhadas entre diferentes modos ou ambientes operacionais (ex. Sistema de Treinamento para Operadores
(OTS), estudo, etc.) devem ser claramente diferenciadas, a fim de identificar claramente e sem ambiguidades o modo de funcionamento da tela. 06073
Todos os didlogos apresentados ao usudrio, como resultado da selegdo de informagdes no modo de exibi¢do "ndo tempo real", devem ser claramente
identificados.
6. As funcionalidades de Copiar/colar, arrastar-e-soltar, e desfazer/refazer devem ser fornecidas para minimizar a duplicagdo da entrada de dados.
7. Todas as mensagens apresentadas ao Operador devem ser exibidas em texto simples que siga uma convengdo comum de estilo. Mensagens dubias,
abreviaturas e codigos de erro devem ser evitados.
8. Devem ser exibidas dicas contextuais (tool tip boxes) para icones, botdes, links para telas e itens de selecdo de pontos. A CELESC prefere que a
exibigdo das dicas contextuais seja feita através do uso da técnica de mouse-over, em que a dica é exibida automaticamente quando o usuario
posiciona o cursor sobre o elemento relevante de dados. O uso da tool tip box deve ser configuravel pelo Usuério, bem como a informagdo a ele
apresentada.
9. O sistema deve permitir o uso de telas programaveis que funcionem como atalho para abertura de telas especificas configuradas pelo operador.
Ex.: telas de subestagGes, tela de navegagdo, etc.
6.3.3 Perfis de Usudrio e Preferéncias
Ap6s o login, a Interface do Usudrio deve prover aos usuarios os meios necessarios para ajustar determinadas preferéncias de operagdo e de 06074
aparéncia.
Todas as configuracdes de preferéncia devem ser conservadas durante logins subsequentes e independentemente do console. 06-075
As preferéncias tipicas disponiveis incluem, mas nao se limitam a:
1. Formato de data/hora e localizagdo
2.1 il er il geral dos ct 1tes da interface do usudrio (ex. fontes de exibigdo, etc.)
3. Preferéncias de volume e tons audiveis de alarme
4. Janela/layout padrdo de exibicdo (para cada tela) 06-076
5. Zoom incremental
6. Camadas default e de sobreposigdo, incluindo simbolos de dispositivos em cada uma delas
7. Preferéncias de configuragdo do Dashboard
8. Teclas configuradas como atalhos
Deve ser permitido que cada usudrio possua mdltiplas definicdes de perfis de preferéncia. Cada perfil deve incluir um conjunto completo de
preferéncias operacionais e de aparéncia. No minimo 4 perfis por usudrio. O fornecedor deve informar o nume maximo de perfis que o sistema 06-077
permite.
O usudrio deve ser capaz de definir um perfil como "publico" ou "privado". Perfis publicos ficam disponiveis para outros usuarios, enquanto os 06078
privados ficam disponiveis somente para o usudrio que o criou.
Ao efetuar login, o usudrio deve ser capaz de selecionar a partir de uma lista de perfis publicos e pré-definidos, os quais devem automaticamente 06079
buscar as configuracdes de preferéncia do usuario no console.
0 perfil ativo selecionado permanecerd em vigor como padréo em todos os logins subsequentes, até que seja alterado pelo Operador. 06-080
6.3.4 Orientacdo ao Usudrio
A interface do usudrio deve responder a todas as a¢des do usudrio, indicando se a agdo foi aceita, ndo aceita, pendente, ou se falhou (esgotado o 06-081
tempo-limite).
Para procedimentos de mdiltiplas etapas, o sistema deve fornecer feedback em cada etapa. As indicagdes tais como mensagens de texto, alteragdes 06-082
de cor e objetos piscantes sdo meios aceitdveis para fornecer esse feedback .
O sistema deve guiar o usuario por meio das a¢des disponiveis para navegacdo. Esta orientagdo deve ser sensivel a situagdo do usudrio (contextual).
Por exemplo, se o usudrio inicia uma operagdo manual de alteragdo de valor, o sistema deve destacar apenas os campos analégicos disponiveis para 06-083
entrada de dados ou quando uma agdo de controle de supervisdo ¢ iniciada, o sistema deve apresentar um menu contendo somente as agGes
possiveis, dependendo da autoridade do usudrio, drea de responsabilidade e tipo de dado selecionado.
Todas as a¢des dos usuarios devem ser gravadas no log de eventos do ADMS. A data/hora, acdo realizada, e ID de log On do usudrio devem ser 06-084
incluidos na mensagem de evento.
6.3.5 Dashboard
A interface do usuario deve suportar a definicdo e configuracdo de Dashboards pelos usudrios. 06-085
A CELESC deve ser capaz de definir Dashboards padrées com diferentes trechos de informagao utilizando os widgets graficos fornecidos. Cada usuario 06-086
deve entdo ser capaz de ajustar e/ou alterar o contetdo e a configuracdo do painel padrdo.
Os usudrios devem ser capazes de salvar uma configuragdo preferida de Dashboard com seus respectivos layouts de desktop vinculados ao seu perfil. 06-087
0 Dashboard deve incluir, mas néo se limitar a: hora do sistema atual e data, barras de menu de aplicativos, acesso ao diretério da tela principal,
barras de ferramentas e/ou icones para acessar as fungdes mais utilizadas, area de endereco de exibicdo para chamada rapida de tela, e qualquer 06-088
outra informacdo do console como o ID do usuério atualmente logado o e perfil ativo de preferéncia do usudrio.
Os usudrios devem ser capazes de aprofundar a visualizagdo em areas especificas onde outras telas possam fornecer mais informagdes detalhadas. 06-089
Deve ser possivel definir Links para recursos externos ao ADMS a partir do painel. 06-090
6.3.6 Ajuda Online
Mecanismos contextuais de ajuda online, geral e especifica, devem estar disponiveis para o usudrio. 06-091
O sistema deve apresentar ao usudrio uma lista de tépicos de documentagdo do ADMS. 06-092
0 mecanismo de ajuda on-line deve suportar pesquisa por palavras-chave e/ou frases. 06-093
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0 mecanismo de ajuda on-line deve ser disponibilizado através de um comando de Ajuda na janela principal da Interface do Usudrio e um botdo 06094
Ajuda em caixas de didlogo.

Se o mecanismo de ajuda for acessado a partir de uma caixa de dialogo, o usuério deve ser apresentado apenas a documentagdo que estd relacionada 06-095
a caixa de didlogo atual. Uma vez que o usuario saia do mecanismo de ajuda, este deve ser retornado ao ponto onde foi solicitada a ajuda.

O sistema ADMS deve suportar a definicdo de documentos da CELESC sobre procedimentos operacionais especificos. 06-096
A CELESC deve ser capaz de definir uma biblioteca de documentos de ajuda usando formatos de arquivo padrdo, como HTML ou PDF e incluir no 06097
sistema links de exibicdo para estes documentos usando o sistema do recurso de ajuda online.

6.4 Requisitos de Exibi¢do

6.4.1 isitos Gerais

O sistema de IHM do ADMS deve ser a principal interface entre o usuario e o ADMS. 06-098
0 conteudo das telas deve ser exibido a partir de informagdes da base de dados do sistema, incluindo quaisquer valores de telemetria, calculados, 06-099
e/ou inseridos manualmente.

Os dados exibidos nas telas devem ser apresentados através de mensagens, dados tabulares, apresentacdes esquematicas e anotagdes. 06-100
O sistema ndo deve ter limitagdo de nimero de pontos analdgicos e digitais em cada tela sindtica. O fornecedor deve informar se existe e qual é o 06-101
limite.

O sistema deve suportar controles de exibigdo de escala relativa independente para textos e simbolos, para apresentar a informagao de forma 06-102
adequada em diferentes niveis de zoom.

As telas devem permitir navegagdo através de hierarquia. Exemplo: "COSD > COS > SEs > Alimentadores" 06-103
O sistema deve permitir a apresentagdo de marcadores (Tags) e a indicagdo bloqueio de prote¢des/fungdes préximo ao simbolo do equipamento a

que pertencem. O ADMS deve permitir a apresentacdo de pelo menos quatro (4) sinalizagdes de prote¢do/fungdo desativada e trés (3) marcadores 06-104
aplicados ao equipamento.

6.4.1.1 Representacdo de Dados

A Interface do Usudrio deve fornecer os recursos necessarios para representar quaisquer tipos de dados em bancos de dados ADMS nas telas do 06-105
sistema.

O sistema deve ser capaz de representar valor, qualidade e qualquer atributo de qualquer ponto de dados no sistema, inclusive sendo este de

telemetria ou ndo. Por exemplo, a CELESC deve ser capaz de representar a existéncia de um consumidor critico na representagdo de um 06-106
transformador.

A Interface do Usudrio deve controlar dinamicamente a aparéncia dos dados a serem representados no visor com base no valor do ponto de dados ou 06-107
dos seus atributos.

A interface do usuario deve ser capaz de, no minimo, suportar a representagdo de valores de pontos analdgicos e digitais, grupos de dados na forma 06-108
de el graficos (ex. pizza, barras, X-Y), listas e gréficos histograma.

A Interface do Usudrio ADMS deve prover o suporte grafico necessario para satisfazer as exigéncias de apresentagdo dos resultados do processador 06-109
de topologia de rede, conforme descrito na Sec¢do 9.5, pr dor de logia de rede, desta 3

0 sistema deve apresentar os diversos status de interrupgdes utilizando cores distintas. O tipo de interrupgdo e as condigdes devem ser

representados através de simbolos ou outros métodos gréficos de visualizagéo, tais como: a chamada de n&o-clientes, chamada tnica, de perigo, 06-110
chamada sem interrupgéo de energia, etc. Entende-se que a chamada de ndo-cliente vem através do SCADA, MDM, OMS servigos pliblicos de

atendimento emergencial (policia, bombeiros, etc).

A Interface do Usuério ADMS deve ser capaz de representar em suas telas os tickets ou as Chamadas de Emergéncia dos clientes. A partir da

representagéo dos tickets nas telas, os operadores devem ser capazes de acessar diretamente os formularios do sistema com os detalhes da chamada 06-111
do cliente.

6.4.1.2 Cédigos de Qualidade

O ADMS deve utilizar cédigos de qualidade indicando a presenca de problemas que afetem a validade do valor de um ponto na base de dados. 06-112
Normalmente, apenas os codigos mais graves devem ser apresentados em uma tela ou relatério. No entanto, deve ser possivel acessar e apresentar 06-113
todos os codigos em vigor em um determinado ponto de dados.

As telas devem ser capazes de: exibir um campo indicador de qualidade, simbolizado e codificado por cores, adjacente a qualquer campo dinamico de 06-114
ponto de dados, ou atribuir uma combinacdo de cores para o préprio valor.

Para os casos onde existirem multiplas condi¢des de qualidade para um Unico dispositivo, o ADMS deve fornecer um esquema configuravel de 06-115
prioridade para determinar quais condicdes devem ser exibidas.

A Secdo 7.2.7, Cédigos de Qualidade, desta especificagdo elenca os tipos minimos de cédigos de qualidade que devem ser suportados pelo ADMS, 06-116
entre outros detalhes.

Qualquer ponto calculado deve utilizar o cédigo de qualidade mais grave de qualquer um dos argumentos de entrada. O célculo deve continuar, 06-117
mesmo se uma das entradas tiver uma qualidade anormal.

6.4.1.3 Atualizacdo da Exibicdo

Todos os dados de tempo real nas telas ativas devem ser atuais. 06-118
As informagGes nas telas devem ser atualizadas de forma espontanea conforme ocorrerem alteragdes nos pontos de dados. O sistema deve garantir

que nenhuma exibi¢do permaneca desatualizada por mais do que 2 segundos sem que seja atualizada, ap6s scan, envio ndo solicitado ou entrada 06-119
manual.

Todos os atributos associados aos pontos de dados podem ser atualizados e sua representagdo ativada nas telas. As condi¢des de alarme podem ser 06-120
mostradas usando uma combinag&o de cor e simbolos piscantes.

Consulte o Apéndice B, Tabela B-3.1, Resposta da Interface do Usudrio, para os requisitos de atualizagdo de tela. 06-121
6.4.1.4 Decluttering

A Interface do Usudrio deve fornecer a i de definir exibigdes compostas de camadas que agrupem entidades estaticas e dindmicas de 06-122
acordo com sua escala de visibilidade.

Cada camada deve ser atribuida a um nivel de decluttering , que relaciona a visibilidade das camadas a escala em que a tela é vista. Uma camada deve 06-123
aparecer somente se estiver associada a um nivel que tenha um limiar de visibilidade valido na escala de visualizagdo atual.

O recurso de Decluttering deve permitir que os usudrios vdo de uma visdo geral de uma area grande, como uma cidade inteira, para uma visdo 06-124
detalhada de uma subestacdo especial com o aparecimento e desaparecimento automético de camadas .

0 usudrio deve ser capaz de controlar o comportamento automatico do recurso. Ele deve ser capaz de alternar manualmente a visibilidade dos layers. 06-125
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A definigdo dos elementos que fazem parte de cada camada numa tela, a escala de visibilidade de cada camada e o nivel de decluttering sdo definidos

durante a construgio da tela utilizando os editores de tela do ADMS fornecidos. 06126
E desejavel que o operador possa habilitar e desabilitar os layers que deseja ver dentro da sess3o em que ele esta. O Decluttering deve voltar a 06-127
condigdo padrdo quando o operador deslogar e logar novamente.

6.4.1.5 Sok

A Interface do Usudrio deve suportar um recurso opcional de sobreposigdo que estenda o conceito de camadas, fornecendo uma segunda maneira de 06-128
agrupar as entidades de grupo, ind dente das camadas em que eles tenham sido criados.

Todos os elementos de exibigdo devem ser associados a uma camada. Isso permite que os elementos sejam agrupados por atributos légicos em vez

de escala de visibilidade (ex. tensdes comuns, MMW, MVAr, MVA, identificador de equipamentos, equipamentos de religagdo, ampéres, limites

operativos maximo e minimos). Por exemplo, as chaves em uma camada podem ser agrupadas em diferentes sobreposigdes com base no nivel de 06-129

tensdo associado; as chaves ndo devem ser exibidas se a sua sobreposicdo (nivel de tensdo) ndo estiver selecionada como visivel, mesmo que a sua

camada esteja.

As sobreposi¢des devem permitir aos usudrios uma maneira mais precisa de efetuar decluttering nas telas do que as previstas pelas camadas. O

usudrio deve ser capaz de ativar/desativar manualmente as sobreposicdes que foram definidas para uma exibicdo.

6.4.2 Tela

0 sistema deve fornecer a capacidade de portar uma tela geoespacial com a representagdo geografica da rede gerida pela CELESC em base terrestre.

Esta tela deve incluir um mapa geogréfico (base terrestre) e as informagdes do modelo da rede extraido a partir da interface GIS.

A representagdo geografica da rede da CELESC deve ser gerada pelo sistema, através da importagdo dos dados GIS e deve ser uma representagdo
pleta do sistema trifasico, bifasico e desbal para a média e trifdsico balal do para a alta.

A definigdo do mapeamento, bem como as caracteristicas dos pontos dindmicos a mapear entre as bases de dados ADMS e o modelo importado da

rede, devem ser facilmente configuraveis como descrito na segdo 4.1.5 da presente especificagdo. A simbologia atual usada para o mapeamento dos 06-133

objetos GIS serd fornecida durante o Workstatement.

O sistema deve suportar a integracdo de sobreposigGes externas baseadas em informagdes espaciais, como mapa meteorolégico, visdo de satélite e

servicos cadastrais como camadas ou sobreposicdes nos diagramas geoespaciais.

O ADMS deve fornecer também um mecanismo para importar uma variedade de mapas de base terrestre, como sistemas proprietérios da CELESC e

de terceiros. Ex.: Google Maps, Bing, street view, sites de previsdo de tempo, que podem ser usados como plano de fundo para a rede de distribui¢do, 06-135

do ponto de vista geografico.

Estes mapas terrestres devem ser totalmente suportados por ferramentas de gerenclamento de telas do ADMS. 06-136

06-130

06-131

06-132

06-134

A Interface do Usudrio do ADMS deve suportar, no minimo, as i i e caracteristicas:

* Navegagdo

« Apresentagdo Visual (exibir/ocultar layers, exibir/ocultar fundo de tela, mudanga no tamanho de simbolo)

* Acesso a subestagdo ou esquemas das cabines

* Destacar o tragado de um trecho do circuito (Circuit Trace)

* Destacar toda a rede do alimentador (Feeder Focus)

« |dentificagdo por cor e/ou realce

* Niveis de zoom pré-definidos
A Interface do Usudrio deve fornecer facilidades de navegagdo para que o usudrio se mova rapidamente na tela aberta. 06-138
Acesso direto a coordenadas GPS ou enderegos, localizagdo de um dispositivo especifico inserindo seu ID ou enderego, uso da janela de navegagdo
com uma visualizagdo em pequena escala de toda a exibigdo geoespacial, sdo algumas das fungdes esperadas na Interface de Usudrio do sistema. O

06-137

sistema deve permitir a busca de informagdes com a entrada parcial da informag&o e a busca de cruzamentos. O fornecedor deve descrever quais 06-139

recursos de busca estdo disponiveis.

O sistema deve permitir visualizar, na tela geoespacial, a identificagdo das Equipes e suas respectivas localizagdes. A posi¢do atual pode vir 06-140

diretamente do WFM ou ser introduzida manualmente por um usudrio ou operador.

0 sistema deve diferenciar os alimentadores através de cores . Também deve utilizar uma cor especifica para indicar que o alimentador, ou um 06-141

trecho ndo esta energizado. Da mesma forma deve utilizar uma cor distinta para indicar que 2 alimentadores estdo em anel.

Todas as caracteristicas gerals e 0s requisi ini para a Interface do Usudrio também se aplicam a este tipo de exibicdo. 06-142

6.4.3 Telade a

O sistema deve ter capacidade de representar uma forma esquemadtica dos elementos elétricos presentes na rede da CELESC ou pontos de conexdo, 06-143
|luindo diagramas para subestacdes, alimentadores/circuitos e linhas de tr issdo e geracdo.

6.4.3.1 Diagramas Unifilares

0Os Diagramas unifilares, que geralmente proporcionam uma representagdo grafica de uma subestagdo elétrica ou grupo de dispositivos de rede, tais 06-144

como: cabines de comutacdo, rede aérea e subterranea.

Os diagramas unifilares incluem todos os elementos no local representado, e fornecem uma visdo esquemdtica da conectividade elétrica do 06-145

componente local.

0 usudrio deve ser capaz de interagir com estes diagramas para realizar qualquer interagdo associada ao usuario, tais como entrada de dados e 06-146

controle supervisdrio.
6.4.3.2 Tela Geral de Exi

icdo (World Coordinate Display - WCD)

O ADMS deve fornecer a capacidade de construir telas Gerais de Exibigdo, também conhecido como Mapa Geral de Exibi¢do. Os WCD sdo geralmente
usados para construir grandes mapas esquematicos do sistema, (contendo varias SE s e alimentadores) onde os dados sdo organizados em diversos 06-147
"niveis" de informagéo, a fim de manter um nivel elevado de capacidade de leitura. O system deve conter WCD para AT e MT.

As telas WCD devem ser construidos como uma série de camadas onde cada camada consiste de primitivas estdticas e dinamicas relacionadas. 06-148
O sistema deve permitir ao usudrio aplicar pan, zoom, alterar a escala da tela Geral de Exibi¢do usando a roda de rolagem do mouse e/ou 06-149
menus/barra de ferramentas na interface do usuario.

Todos os dados presentes nas telas devem permanecer visiveis durante estas operagdes e o texto utilizado na tela deve ser dimensionado para ser 06-150

coerente com a imagem ampliada.
0O usudrio deve também ser capaz de aplicar zoom em uma drea selecionada da tela enquadrando a drea desejada com o cursor do mouse. 06-151
A Interface do Usudrio deve fornecer os meios para que os usudrios acessem os unifilares das subestagdes diretamente das telas do WCD aplicando
zoom na drea onde a subestacdo estd localizada ou selecionando um ponto de clique predefinido.

6.4.3.3 Telas de Auto ati

06-152

10/12/2021 Pagina 46



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 01
Se¢do 6
Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

O ADMS deve ser capaz de gerar at i uma repra agdo esquematica da rede do alimentador /circuito quando solicitado pelo usuario. 06-153

Estes esquemadticos, gerados "On the fly" devem se basear no modelo de configuragdo atual do sistema e fornecer uma exibigdo util para os
operadores realizarem suas atividades com foco no modelo de rede em sua drea de operagdo. A exibi¢do de diagramas gerados a partir do modelo do

GIS (auto esqueméticos) deve incluir todos os elementos elétricos associados ao alimentador de rede / circuito que esta sendo representado, 06-154
conforme regras de apresentacdo (filtro) definidas pela Celesc. Ver Segdo 4.2.

0O diagrama a dos alimentadores devem indicar se o alimentador selecionado esta em anel com outro alimentador. 06-155
Além do diagrama esquematico do alimentador, é desejavel que o sistema também possa gerar diagramas esquematicos gerados "On the fly" de

barra a barra das subestagdes de distribuigdo incluindo seus pontos de fronteira, representando todo o alimentar de forma simplificada (incluindo 06-156
elementos manobraveis telecomandados ou n&o nos pontos de fronteira).

O usudrio deve ser capaz de alternar entre telas Esquematicos e Geograficos, mantendo a localizacdo no mapa. 06-157
Todas as caracteristicas e requisitos definidos para a Interface do Usuério também se aplicam a este tipo de diagramas. 06-158
O sistema deve permitir operar os equipamentos a partir dos diagramas esquematicos. 06-159
6.4.4 Telas Tabulares

As telas tabulares exibem os dados do sistema em tabelas com a quantidades de linhas que forem necessarias para representar os dados abrangidos 06-160
na definicdo da tela.

As telas tabulares devem ser geradas automaticamente pelo ADMS, e a CELESC deve ter o direito de aprovagédo sobre o seu formato. Estas telas 06-161
devem se basear no contetido atual dos bancos de dados do sistema, incluindo os dados calculados.

As telas tabulares devem fornecer recursos de classificagdo e filtragem para facilitar a sele¢do e ordenagdo dos dados mostrados. O resultado das 06-162
condicdes de filtragem serdo apresentados em guantas paginas forem necessarias.

O sistema deve fornecer telas tabulares com formato padréo especifico para valores de ponto, valores calculados e valores de tempo real para a base 06-163

de dados.

Pelo menos as seguintes informagdes devem ser exibidas para cada ponto na tela tabular:
1. Descritores de Nome (Tag)
2. Atributos de dados
3. Estado ou valor atual 06-164
4
5.

. Codigos de qualidade e marcadores
. Data e hora do evento
6. Nome do usudrio, quando aplicavel. Ex.: nome do usudrio que reconheceu em alarme.
O ADMS deve incluir uma tela tabular no qual todos os equipamentos definidos no sistema devem ser listados de forma organizada por subestagdo e

06-165
alimentador e/ou linha de transmissdo/Subtransmissdo.
Deve ser possivel executar qualquer fungdo permitida para o equipamento, a partir da tela tabular de listagem de todos os pontos do sistema, de 06-166
acordo com a permissdo do usudrio.
6.4.5 Telas de Simulagdo / Estudo
No sistema ADMS, o Modo de Estudo e o Simulador para Treinamento do Operador (OTS) devem usar as mesmas telas operacionais utilizadas em 06-167

tempo real.

O sistema deve utilizar as telas desenvolvidas para dados em tempo real para exibir os dados de estudo e de simulagdo. Ndo havera necessidade de
recriar ou revincular a visualizagdo em tempo real para o uso na exibigdo de dados de estudo ou de simulagdo. Ao exibir os dados de estudo ou 06-168
simulagdo, o sistema identificard esse fato de forma clara para o usudrio, usando marcas d'agua, cores de fundo ou borda diferenciada.

0 Modo de Estudo e / ou 0 OTS podem exigir telas particulares projetados especificamente para essas fungdes para gerir as suas funcionalidades

como o carregamento de um caso especifico para estudo ou navegar na linha de tempo do caso. 06-169
6.5 Acesso e Autenticagdo de Usudrio

O sistema deve prover uma conta Unica para cada usuario do ADMS. O administrador deve estabelecer e gerenciar as contas de usudrio. 06-170
0 gerenciamento de contas de usudrio deve ser tratado através de um sistema centralizado de gerenciamento de contas. 06-171
Todos os requisitos de seguranga da CELESC para a gestdo de conta de usudrio e auditoria devem ser seguidos. Consulte a Se¢do 12, Cyber Seguranga, 06-172
para mais detalhes.

O sistema devera ter capacidade de impor restri¢Ges adicionais ao acesso do usuario, além das ja existentes no sistema operacional. O sistema deve 06-173
solicitar informagdes adicionais de autenticacdo (ex. prompt de login do usuério adicional para entrar no sistema ADMS).

6.5.1 Autenticacdo de Usudrio

O sistema ADMS deve solicitar nome de login e senha exclusivos do usuario para permitir sua entrada no sistema. O ADMS ndo deve usar Single Sign 06-174
Oon.

Todas as senhas devem ser armazenadas somente em modo criptografado. Os usudrios devem ser capazes de mudar suas proprias senhas. 06-175
Senhas alteradas serdo propagadas se necessario e sem a intervencdo do usudrio, para todos os ambientes do sistema (Produgdo, Qualidade (QAS), ,

Desenvolvimento (PDS), Treinamento (OTS) , etc). Consulte a Se¢do 12.3.4, politicas de autenticagdo e de gerenciamento para obter detalhes sobre os 06-176
requisitos de senha.

O sistema deve registrar todas as tentativas de login e log out de usudrio ind: dentemente do sucesso ou fracasso da acdo. 06-177
As informagdes registradas devem incluir a estagdo de trabalho, console ou servidor, ID de usudrio e data/hora da tentativa. Além disso, o sistema 06-178

deve registrar todas as autenticacdes de usudrio e selecdo de drea de responsabilidade.
O ADMS deve gerar um alarme apds um numero configuravel de tentativas de autenticagdo sem éxito. 06-179
0 usudrio ndo deve ser obrigado a reautenticar apds uma falha de fungdo do servidor, dispositivo ou ADMS a menos que a falha seja no dispositivo

06-180
utilizado pelo usudrio para acesso ao sistema.
O sistema deve permitir apenas um login por usudrio. 06-181
0O numero de sessdes simultdneas ativas por login deve ser configuravel pelo administrador. 06-182
O sistema deve atribuir as permissdes a consoles e ao usuario durante seu login. Apés login, o sistema deve permitir ao usudrio selecionar suas areas 06-183
de responsabilidade.
6.5.2 Log out atis
As atividades do console devem ser monitoradas apds um usuario fazer login. Se um usudrio ndo executar quaisquer operagdes no console dentro de 06-184
um tempo pré-definido, o ADMS deve desconectar automaticamente o usudrio do sistema.
Os periodos para auto log out devem ser defini pelo Administrador. 06-185
0O Administrador deve ter a capacidade de desativar o recurso de auto log out de qualquer usudrio ou console. 06-186
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6.5.3 Areas de bilidade (AOR)

Todos os pontos devem ser atribuidos a uma Area de Responsabilidade (AOR) no sistema. Uma AOR sera composta de diversas zonas e subzonas de
controle. Exemplo da organizagdo do agrupamento das zonas e subzonas dos operadores da distribuigdo: empresa> regido > distrito > estagdo
avangada (EA), subestagdo. Exemplo do operador da transmissdo: empresa > regido. Da mesma forma, as fungdes do sistema podem ser agrupadas e
atribuidas diretamente ao usudrio / console como permissdes. A AOR e lista de permissdes criam uma matriz de responsabilidade para a operagdo da 06-187
rede elétrica para cada usudrio/console especifico. O operador deve ser capaz de selecionar sua érea de responsabilidade a partir das AOR s
atribuidas ao tipo do operador. O sistema deve permitir que uma AOR seja selecionada por mais de um operador. O vendedor deve descrever os
recursos de agrupamento e selecéo das AOS em seu sistema.

A Celesc deseja que a area de responsabilidade possa ser selecionada através de uma organizagdo tipo arvore de sele¢do, onde o usuario possa

selecionar a AOR(s) em diferentes niveis de agrupamento. Ex.: poder selecionar um distrito ou uma regi&o com varios distritos. 06-188
A combinacio de usuario/console deve ser atribuida a um conjunto especifico de funcdes e dreas de responsabilidade. 06-189
O sistema deve permitir atribuir permissdo de visualizacdo e controle dos dispositivos baseado em &rea de responsabilidade. 06-190
A AOR e as fungdes atribuidas a uma combinagdo de usuario/console estabelecera as funcionalidades da sessdo, por exemplo, o conjunto de pontos

que um usudrio pode selecionar, as telas que um usudrio pode visualizar, fungdes acessiveis, a visualizagdo e a audi¢do dos alarmes apresentados ao 06-191
usuario.

0 que se segue é um exemplo de conjunto de fungdes que podem ser restringidas:
* Entrada de dados
 Definir/remover tags
* Sobrescrever limites operativos
« Controle Supervisorio - As tentativas de iniciar as agdes de controle supervisério devem ser negadas se a AOR atribuida
a combinagdo de login console / usudrio ndo possuir tal permissdo
* Gestdo individual de Alarmes
* Gestdo de mdltiplos alarmes ao mesmo tempo (reconhecer todos os alarmes por subestagdo e por selegdo de mdltiplos alarmes) 06-192
* Audigdo de Alarmes
* Modificagdo de banco de dados
* Modificagdo da tela
* Ativagdo/desativagdo de links de dados
* Configuragdo e Controle do Sistema
* Gestdo de Interfaces
* Apenas visualizacdo de dados e telas
O Fornecedor devera completar a lista acima de fungGes operacionais para abranger todas as operagdes do usudrio. A lista deve ser submetida a

06-193
aprovacao da CELESC.
A CELESC deseja compartilhar as telas de subestagdo entre os operadores da transmissdo e distribui¢do. Os operadores da transmissao poderdo
navegar pelas telas de subestagdo e comandar os i 1tos sob sua respor il Os operadores de distribuigdo poderdo navegar pelas
mesmas telas, entretanto, controlardo apenas os que estiverem sob sua responsabilidade. O sistema também deve permitir a operagdo 06-194
compartilhada por operadores de transmissdo e distribuigdo (Ex.: religador na saida da subestagdo). Os equipamentos deverdo apresentar indicagdo
se pertencem a transmissdo e ou a distribuicdo.
Modltiplas AORs podem ser atribuidas a uma combinac&o de usuério/console e uma dada AOR pode ser atribuida a vérios usudrios. 06-195
N3o deve haver restricdes a atribuicio de AOR a uma combinacio console / usudrio. 06-196
O sistema deve permitir que a CELESC configure um conjunto de AORs criticos a serem monitorados para cobertura continua. Estes AORs criticos
monitorados devem ser verificados para cobertura de pelo menos um operador ativo (ex. conectado). Durante o processo de log off por um 06-197
operador, o sistema deve, por padrdo, verificar se todas as AORs criticas monitoradas ainda sdo abrangidas pelos demais operadores ainda
conectados.
Se um operador tentar sair do sistema deixando uma ou mais AORs criticas monitoradas descobertas, o Operador deve ser consultado através de um 06-198
aviso numa caixa de didlogo antes de realmente comecar a sequéncia de log off.
Se o operador optar por continuar o processo de log off, um alarme de prioridade do sistema deve ser gerado e mantido até as AORs descobertas 06-199
serem novamente atribuidas automaticamente a um novo operador de centro integrado. Ver item 6.2.1 Usudrios neste mesma Seg&o.
Da mesma forma, se um console falhar ou for removido do sistema, um alarme apropriado e prioritario do sistema deve ser gerado se qualquer AOR 06-200
critica monitorada estiver descoberta.
Alguns alimentares passam pelo territério de mais de uma regional. Neste caso, a CELESC deseja os equipamentos do alimentador sejam alocados nas 06-201
areas de responsabilidade das regionais em que estiverem localizados.
6.5.4 Gerenci de Acesso do Usudrio
0 recurso de Gerenciamento de Acesso do Usuario (UAM) deve permitir que um usudrio com privilégios de administrador possa gerenciar o acesso 06-202
do usudrio ao ADMS.
0 UAM deve permitir ao administrador inserir, alterar e desativar usuérios, bloquear/desbloquear usudrios, redefinir senhas de usuério, atribuir AORs 06-203

e definir permissdes de usudrios.
Cada conta deve indicar quando a conta foi modificada pela dltima vez e quem a modificou. 06-204
0 sistema deve dispor de uma caixa de didlogo ou tela para listar todos os Usuarios e suas atribuigdes atuais de AOR. Através desta ferramenta, o

administrador poderad fazer as alteragdes nas atribuicdes AOR atuais de qualquer usudrio. 06-205
Selecdo de AOR pelo operador: O operador deve ser capaz de selecionar AOR s desejadas dentro das que lhe forem permitidas. 06-206
0O operador ndo deverd precisar fazer log off caso faca alteracdo das AOR que esta utilizando durante sua se¢do de trabalho. 06-207
Quaisquer alteragdes feitas através da UAM devem ser executadas no sistema imediatamente, em tempo real, e ndo deve exigir qualquer reinicio da 06-208
aplicacdo ou sequer forgar os usudrios a desconectar e conectar novamente.

6.6 Operagdes de Usuario

6.6.1 Tela de Chamada / Selecio

O sistema deve fornecer um meio conveniente para os usudrios selecionarem e chamarem as telas desejados. 06-209
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O ADMS deve suportar, no minimo, os seguintes métodos de selegdo de exibigdo:

1. A partir da exibigdo de um menu ou diretério mestre

2. Selegdo de um link em qualquer menu, grafico ou tela tabular

3. Chamar uma tela a partir de um sumario e/ou outra tela

4. Insercdo direta do nome da tela, apelido ou parte do nome da tela

5. Avangar/voltar pagina 06-210

6. Selegdo de uma tela de uma lista de telas anteriores (histérico de navegagdo). O nimero de telas na
lista do histdrico deve ser configuravel.

7. Selegdo de teclas de fungdo definidas pelo usudrio, barras de ferramentas e barras de menu dedicadas as telas

8. Selecdo dos pontos clicaveis predefinidos pelo usudrio associados com os niveis de pan / zoom também definidos pelo usuario de um espago
geral (ex. subestacdo)
Salvo disposigdo em contrdrio, pedidos de exibigao de novos unifilares, resumos e tabulares devem ser autc i redi i para caber 06-211
completamente dentro da janela, mantendo a razdo de aspecto do monitor.
6.6.2 Pan e Zoom
O sistema de visualizacdo deve ter as funcdes pan e zoom. 06-212
Deve ser possivel aplicar zoom em qualquer area da tela. 06-213
O sistema deve permitir aplicacdo de Pan movendo o mouse para fora da drea da tela. 06-214
O sistema deve permitir a configuragdo de layers especificos para niveis de zoom especificos, para evitar a exibicdo excessiva de informacdes. 06-215
6.6.3 Sele¢do de ponto
O sistema deve dispor de fungdo de selegdo de ponto de dados ou objeto em uma tela unifilar, georreferenciada e tabular (ex. um valor de medig3o,
de tensdo ou um disjuntor, alimentador ...), para visualizar mais informagcdes, realizar entradas manuais ou controlar o dispositivo definido por este 06-216
ponto.
A selegdo de um ponto pelo usudrio deve bloquear o ponto no banco de dados. Portanto, o ponto ndo fica disponivel para controle por outros
usudrios ao mesmo tempo. Assim, entradas manuais e sequéncias de controle s6 podem ser realizadas em pontos n&o 'selecionados' (bl por| 06-217
outros usudrios.
A notificagdo deve alertar o usuario de que um ponto ja esté selecionado por outro usuario, aplicativo ou nivel superior de blogueio das condigdes 06218
definidas no sistema ADMS.
Ap0s a selegdo de um objeto de exibi¢do ou ponto ou janela pelo operador, o sistema deve responder apresentando uma lista de agdes vélidas 06-219
(funcdes) que podem ser executadas contra o objeto ou ponto selecionado.
Nos casos em que houver apenas uma a¢do associada com o objeto selecionado, a acdo deve ser executada imediatamente. 06-220
6.6.3.1 Intertravamento
O ADMS deve permitir que apenas um unico usuario selecione um ponto/dispositivo para controle supervisério ou entrada manual. 06-221
0 usudrio impedido de selecionar um ponto/dispositivo deve ser notificado sobre a rejeicdo com detalhes suficientes para identificar o usuario e/ou 06222
estacdo de trabalho do usuario que tem o ponto ou dispositivo selecionado.
Os intertravamentos devem ocorrer no nivel do ponto/dispositivo e deve ser possivel para outros usuarios selecionarem diferentes pontos na mesma 06223
tela ou tabular.
O sistema deve suportar diferentes tipos e condi¢des de intertravamento considerando as relagdes elétricas ou estruturais entre pontos e fungdes. 06-224
O usudrio deve ser capaz de definir as condiges de bloqueios elétricos do sistema. Estas condi¢des deverdo ser verificadas pela aplicagdo antes de 06-225
permitir a acdo do usuario nos dispositivos.
O Fornecedor deve descrever na sua proposta o método utilizado para definir as condicdes de blogueio e as regras utilizadas. 06-226
6.6.3.2 Timeout do Ponto de Selecdo
Depois que um usudrio selecionar um ponto, o sistema deverd controlar a quantidade de tempo em que o ponto foi selecionado. 06-227
Se o usuario ndo executar qualquer a¢do dentro de um periodo de tempo configuravel, o sistema libera o ponto acessado pelo usudrio para que ele 06227
esteja novamente disponivel para a selecdo por outros usuarios.
O usudrio deve ser notificado se um ponto for liberado. Um evento deve ser gerado com esta informac&o. 06-229
6.6.3.3 Localizacdo do Ponto
Deve ser possivel localizar um ponto especifico no sistema a partir de qualquer tela através da utilizagdo do botéo localizar ponto, ao clicar em uma 06-230
lista de alarmes / eventos, unifilares, telas georreferenciadas, etc.
Ap0s selecionar a opgdo localizar, a tela devera dar zoom na localizagdo do ponto especifico, quer na tela geoespacial, unifilar ou tela tabular, 06231
conforme solicitado pelo usuario.
6.6.4 Controle Supervisério
Antes de emitir o comando de controle, o Operador deve ser informado com uma clara indicagdo do dispositivo a ser controlado e o comando
especifico a ser emitido. Como etapa final do processo de controle supervisério, o usudrio deve selecionar "Executar" para confirmar, ou "Cancelar" 06-232
para cancelar o comando de controle de supervisdo na caixa de dialogo de confirmagdo. Uma vez que o operador confirme o controle, o sistema deve
emitir o comando para o dispositivo de destino.
0 controle supervisorio deve ser restrito a usudrios com autoridade adequada (ou seja, o controle supervisério ndo é permitido por usudrios 06233
remotos).
Além disso, o controle supervisério em dispositivos deve ser limitado aos pontos dentro da AOR do usuério. 06-234
O sistema deve permitir diferenciar a nomenclatura das agdes de comando conforme o tipo de dispositivo (e: disjuntor: ligar/desligar, chave: 06-235
abrir/fechar, comando de tap de transformador: elevar/baixar tenso).
6.6.4.1 Outras Verificagdes
O ADMS deve fornecer a CELESC os recursos para definir verificacdes adicionais antes da execuc¢do das acdes de controle supervisrio. 06-236
As informagdes disponiveis e mantidas no ADMS como resultados das aplicagdes da rede de distribuigdo, como o numero de clientes desligados,
existéncia de clientes criticos, condigdes de loop, equipamento participa de sistema local de loop automation, devem estar disponiveis para serem 06237
definidas como verificagGes para as agdes de controle supervisério. O Fornecedor deve descrever como esta funcionalidade esta implementada em
seu sistema para utilizacdo de forma agil pelo operador da CELESC.
Se o Operador optar por emitir a solicitagdo de controle imediatamente e ignorar os avisos de verificagdo, uma mensagem especial de evento deve 06-238
ser registrada para gravar a acdo.
6.6.5 Rastreamento do Circuito e Modelo de Dados (Trace)
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A Interface do Usudrio deve fornecer aos Operadores a capacidade de pedir um "trace" em qualquer circuito por fase. 06-239

O sistema deve entdo destacar o circuito na tela mudando a cor das linhas correspondentes ao circuito selecionado, adicionando um circulo para as 06-240

linhas, aumentando a sua largura ou qualquer outro método grafico para isolar claramente o circuito a partir do resto da rede.

A funcionalidade de rastreamento do ADMS deve permitir que o usuario selecione varios circuitos a serem tragados na mesma janela diferenciando 06-241

cada um com uma cor diferente.

A representagdo grafica definida para os circuitos rastreados deve ser preservada ao longo das agdes de pan & zoom executadas na janela de

exibi¢do, em outras palavras, os operadores devem ser capazes de aplicar pan/zoom na janela sem perder a representagao grafica dos circuitos 06-242

rastreados.

0O Operador deve ser capaz de exibir/ocultar componentes de rede que ndo facam parte do rastreamento. 06-243

0O Operador deve ser capaz de pedir uma lista de todos os dispositivos no(s) alimentador(es) rastreado(s). Esta fungdo deve fornecer ao Operador a 06-244

capacidade de filtrar a lista por tipo especifico de dispositivo.

Os usudrios devem também ser capazes de solicitar informages adicionais sobre o modelo e/ou aplicagdo associada a qualquer alimentador ou 06-245

dispositivo através da selecdo do elemento e da opcdo de menu correspondente.

O sistema deve responder mostrando uma janela pop-up relacionada ao elemento ou linha com a informagéo pré-definida correspondente a 06-246

solicitacdo do usuario.

6.6.6 Entrada Manual

A fungdo de entrada manual deve permitir que os usuarios substituam manualmente o valor de qualquer ponto da base de dados, na tela 06-247

selecionado, definida como entrada manual.

Para modificar o valor ou o estado de um ponto, o ponto deve atender aos seguintes critérios:
1. O ponto deve ser definido como seleciondvel e comportar a insergdo de dados na tela
2. O usuario deve ter a atribuicdo de AOR adequada para o ponto 06-248
3. Asessdo do usuario/console tem a permissdo adequada para executar uma entrada manual de dados
4. 0 ponto ndo esta selecionado por outro usuario ou nenhuma outra condicdo de intertravamento estda em modo ativo

Para valores de telemetria e valores calculados, um cédigo de qualidade deve indicar quando o valor ou estado foi substituido manualmente. 06-249

O sistema deve atribuir ao ponto o cédigo de qualidade "introduzido manualmente" até que o valor seja substituido por varredura ou por valor
calculado.

A entrada manual deve ser considerada tempordria até a préxima verificagdo periédica ou célculo da fonte do ponto de dados, a menos que primeiro
o operador defina o marcador Inibi¢do de Varredura para aquele ponto. Se o Operador n3o tiver definido o marcador de inibigdo de varredura, o 06-251
valor inserido manualmente deve ser substituido pelo préximo valor vélido, calculado ou de varredura.

Se o ponto tiver um Marcador de Inibigdo de Varredura, somente quando o marcador for removido, os dados inseridos manualmente serdo
substituidos pelo préximo valor valido, calculado ou de varredura.

A Interface do Usudrio deve evitar que valores invélidos sejam inseridos no banco de dados. Ela deve verificar sintaticamente cada valor inserido, e
assegurar que o valor esteja dentro dos limites razoaveis, tal como definido no banco de dados para o ponto. Se for detectado um erro, a Interface do
Usudrio deve destacar os campos em erro para que o operador possa corrigir os erros e reenviar os dados para o sistema. Nenhum dado deve ser
armazenado no banco de dados até passar por todas as verificagdes.

6.6.7 Verificacdo de Limites

06-250

06-252

06-253

A interface do usuario deve fornecer um mecanismo para visualizar todas as informagdes sobre limites em qualquer ponto analégico ou acumulador. 06-254

Os limites devem incluir, no minimo:
 Limites superiores/inferiores de razoabilidade
* Todos os conjuntos de limites operacionais superiores/inferiores 06-255
* Taxa de variagdo
* Limites sazonais

Com excegdo dos limites de r ilidade, um usudrio ifi deve ser capaz de substituir temporariamente qualquer valor-limite, bem como

ativar ou desativar qualquer par de limites. Os limites inativos ndo devem ser verificados. 06-256
0 valor substituido deve ser indicado no dispositivo para permitir ao operador visualizar facilmente quais dispositivos sdo impactados pelo valor 06-257
substituido.

6.6.8 Aplicacdo de Marcadores (Tags)

A interface do usuario deve fornecer um mecanismo para gerenciar as operagdes de tag (marcagdo). Os detalhes dos tipos de marcagdo (Tags) e suas 06-258

caracteristicas estdo descritos na Segdo 7.2.6, Aplicacdo de Marcadores, desta especificacdo.

0O Operador deve ser capaz de adicionar, modificar ou remover um marcador em qualquer ponto do banco de dados a partir de qualquer tela,
incluindo unifilares, tabulares e telas geograficos, onde o ponto estd disponivel (sujeito a AOR e a validagdo da permissdo do usuario). O tag 06-259
(marcador) deve ser visualizado em qualquer tela gue o equipamento apareca.

A interface do usuario deve ser configuravel para permitir que as fungGes dos marcadores possam ser realizadas apenas a partir de determinadas

telas, como unifilares, mas ndo de outros, como os resumos de alarme. 06-260
Cada entrada de marcador deve conter, no minimo, as seguintes informagges:

1. Data/Hora de Aplicagdo do marcador

2. Tipo de Marcador

3. ID da Estagdo / Alimentador 06-261

4.1D do Ponto

5. Numero da liberagéo se aplicavel

6. Campo de Comentdrio editavel pelo usudrio (pelo menos 256 caracteres devem ser suportados)

7. 1D do usudrio
Ao aplicar um marcador, o sistema deve solicitar ao operador um comentario alfanumérico que deve ser armazenado com o marcador. 06-262
O sistema deve automaticamente armazenar e exibir o ID de usuario do operador que aplicou o marcador, data e hora, tipo de marcador e detalhes 06-263
do ponto.
Os marcadores devem ser colocados ou retirados individualmente sob o comando do operador e qualquer aplicagdo, modificagdo ou remogdo de um 06-264
marcador deve ser registrada como um evento.
O sistema deve permitir que um operador adicione comentarios a um marcador existente e / ou modifique os comentérios armazenados. 06-265
Cada comentario do marcador deve ser salvo automaticamente com o ID do Operador e data/hora em que o comentario foi adicionado ou 06-266
modificado.
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A interface dos marcadores deve também fornecer a capacidade de colocar um Unico marcador em varios pontos ou dispositivos (grupo de
marcacdo).

0O Operador deve ser capaz de criar um marcador para um ou mais dispositivos. Deve igualmente ser possivel remover um marcador associado ou
ligado a varios dispositivos, a partir de uma tnica agdo do Operador.

Os dispositivos devem dispor de trés (3) indicadores visuais para exibir seus tags de maior prioridade. 06-269
0O Operador deve ser capaz de visualizar todas as informagdes de marcadores para o dispositivo a partir de uma Unica agdo na interface do usudrio, tal

06-267

06-268

Y 06-270
como uma opg¢do de menu.
O sistema deve permitir a restrigdo de acesso ao marcador para qualquer usudrio ou console com base nas permissdes da AOR ou do usuario. 06-271
Deve-se restringir o acesso a visualizagdo ou a permissdo de acesso total para adicionar, modificar e excluir marcadores, baseado em AOR e permissdo 06-272
do usudrio.
6.6.9 Confirmagdo e Exclusdo de Alarme
O ADMS deve fornecer os meios necessarios para o operador reconhecer e/ou excluir uma condigdo de alarme(s) ativa(s) dentro da AOR do usudrio 06273
apenas da tela sumario de alarmes.
Considerando que algumas condigdes de alarme sdo temporarias, o ADMS deve permitir definir um atraso para que apenas as condigdes de alarmes
que permanegam ativas apds o tempo de atraso definido sejam processadas, o temporizador é resetado se o valor retornar ao limite normal antes do
alarme ser emitido. 06274
Este atraso deve ser definivel para cada elemento individual e alarme. O tempo padrdo de atraso, valor default, deve ser zero (0) para todos os
alarmes.
0 log do alarme indica a hora de violacéo da condic&o e n&o a hora em gue foi emitido.
0 reconhecimento do alarme ird alterar o status do alarme no sistema, parando a sinalizagdo associada com o status ativo. Exemplo: piscante, som. 06-275
A condigdo de alarme reconhecido serad mostrada no Resumo de alarme mudando a cor do alarme ou adicionando um caractere especial no texto de 06-276
alarme.
A ocultacdo de alarme é semelhante a confirmacio de alarme com a funcionalidade adicional de remover o alarme do resumo de alarmes. 06-277
0 Operador deve ser capaz de reconhecer um ou todos os alarmes apenas na tela Sumario de alarme. 06-278
0 Operador deve ser capaz de reconhecer um dos alarmes, ou todos os alarmes cujo texto estiva visivel dentro da janela selecionada (pagina de 06-279

alarme). O reconhecimento geral de alarmes s6 deve ser permitido por usudrio qualificado. Exemplo: supervisor ou operador habilitado.

O sistema deve ser configuravel para permitir a ocultagdo automatica de um alarme apds o reconhecimento, nas condigdes de anormalidade e
normalidade de forma distinta. Além disso, deve ser possivel configurar o sistema para evitar a ocultagdo de um alarme associado a um ponto que 06-280
ainda esteja no estado anormal.

Desejavel que o operador passa ser capaz de filtrar a tela de alarmes por uma ou mais das areas de responsabilidades em que estiver logado. Ex. estd
logado em 4 dreas de responsabilidade mas s6 deseja ver os alarmes das areas de responsabilidade 1 e 4. Este recurso deve ser vinculado ao perfil do 06-281
usudrio. Valido para operadores AT somente.

Entendimento:

Reconhecer o alarme: Silenciar alarme, mudanga de cor, indicar que o operador tomou ciéncia do fato.

Ocultar alarme: Ocultar o alarme na tela de sumario de alarmes para todos os operadores. 06-282
Inibir alarme: Inibir os alarmes por equipamento em situagdes ificas (Exemplo: i 1to em manuteng&o). Nessa condigdo o operador ndo

verd o alarme.

6.6.10 Gerenci de Alarme Audivel

A Interface do Usudrio deve fornecer meios para o Operador suprimir, ou ativar, o aviso de alarme em uma console. A supressdo sonora s6 deve 06-283
silenciar o som audivel

Quaisquer novos alarmes recebidos no console devem restabelecer o0 som audivel. 06-284
Além disso, a interface do usudrio deve permitir que um usuario suspenda o alarmes sonoro para todos os alarmes (novos e existentes). Esta agdo s6 06-285
deve ser aplicavel ao console onde o Operador qualificado solicita a supressdo.

O sistema deve indicar, no console impactado, que os alarmes sonoros foram suprimidos. 06-286
O usudrio deve ser capaz de remover a supressdo e o sistema deve remover automaticamente a supressao quando o usudrio se desconectar do 06-287

console. O processo de login do usuario deve assegurar que o estado inicial da supressdo de alarme sonoro esteja inativo (modo audivel ligado).

6.6.11 Informacdes do Dispositivo

A Interface de Usuario do ADMS deve oferecer aos operadores a possibilidade de acessar informagdes detalhadas em tempo real para qualquer
dispositivo ou ponto representado nas telas, utilizando janelas pop-up ou métodos tool-tip. As informagdes a exibir sobre os dispositivos e pontos 06-288
devem ser configuraveis pela CELESC.

0O operador deve também ser capaz de acessar o histérico de operagdo do dispositivo a partir de qualquer tela usando a opgdo de menu de selegdo do

06-289
ponto fornecida. O intervalo de tempo a ser considerado para a lista de operagdes podera ser pré-configurado para o sistema.
Os operadores devem poder abrir varias janelas de informacdes sobre o dispositivo ao mesmo tempo. 06-290
6.6.12 El Temporarios
A interface do usuario deve fornecer aos Operadores a i de posicionar, dificar e remover elementos temporérios diretamente nas telas 06-291
unifilares ou geoespaciais.
Os detalhes dos requisitos para os elementos tempordrios estdo definidos na Segdo 9.5.1, Mudangas Temporarias de Conectividade da Rede, desta 06-292
especificagdo.
6.6.13 Notas do Operador
Os operadores devem ser capazes de gerar lembretes ou notas que podem ser associadas a qualquer dispositivo ou serem colocadas livremente em 06-293
uma tela. Quando a nota for colocada no dispositivo, ela deve ser acessivel no diagrama esquematico/ortogonal gerado On the fly.
Essas notas livres devem ser indicadas em uma tela usando um icone selecionavel pelo usudrio que, quando selecionado, deve provocar a exibi¢do de 06-294
uma janela ou pop-up com a nota. As Notas do Operador podem ser colocadas diretamente em qualquer tela unifilar ou geografica.
Desejavel que os operadores possam colocar notas em texto direto sobre as telas sindticas, 64 caracteres. Ex.:: telefone da subestacdo, etc 06-295
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A janela de notas devem, no minimo, suportar o seguinte:
* Redimensionamento

06-296

* Formato Livre de Texto

* Barras de rolagem horizontal e / ou vertical, quando a nota exceder a drea de visualizagdo da janela
O sistema deve ser configuravel para limitar o tamanho do texto. A CELESC deseja dispor de pelo menos 256 caracteres no campo de notas. 06-297
Deve ser possivel atribuir e posicionar uma nota em qualquer local da tela. 06-298
As Notas do Operador também podem ser iadas a dispositivos ifi Um icone indicando a existéncia de uma nota em um local especifico 06-299
ou um dispositivo especifico devem estar disponiveis e claramente identificados como uma Nota do Operador.
Para a criagdo, duplicagdo e modificagdo de Nota do Operador, a interface do usudrio deve suportar a capacidade de copiar / colar texto ou 06-300

elementos de outras telas, resumos, ou aplicativos de terceiros (ex.: .DOC, .XLS, etc.).
A insercdo e remogdo de notas deve gerar log no sistema, com identificagdo do usudrio, data e hora. 06-301
6.6.14 Interagiio com o Sistema AMI/MDM

0 sistema deve dispor de capacidade para integragdo com o sistema AMI/MDM, de forma que o operador seja capaz de selecionar um cliente,

transformador ou alimentador especifico e emitir uma "solicitagdo de ping" para o sistema AMI/MDM para verificar o status "Power On" dos 06-302
medidores associados aos clientes vinculados ao transformador ou alimentador.
A interface com o sistema de AMI/MDM ¢ descrita na Secdo 11, Interfaces Externas, desta especificacdo. 06-303

6.7 Histograma de Dados
O sistema deve fornecer uma fungdo para plotar graficos tipo histograma baseados no tempo para qualquer valor de dados de tempo real, de

06-304

aplicagdo ou histdrico.
Deve ser possivel plotar no minimo cinco (5) curvas (varidveis) em um unico gréfico, assim como ter multiplos gréficos por tela. 06-305
Os usudrios do ADMS devem ser capazes de atribuir interativamente qualquer ponto analégico ao histograma e definir escala e taxas de amostragem 06-306
para plotar as curvas.
O sistema deve possuir recurso para plotar a soma ou subtracdo das varidveis selecionadas. 06-307
As taxas de amostragem para plotar os graficos devem ser configurdveis de 2 segundos a 60 minutos. 06-308
As curvas devem ter boa usabili e facilidade de construcdo/manutencéo (user friendly). 06-309
Depois de selecionar um ponto para plotar, o sistema deve exibir uma caixa de didlogo para permitir que o usuario especifique no minimo as
seguintes caracteristicas do grafico:

1. Nome do Gréfico

2. Diregdo de plotagem (da esquerda para a direita, da direita para a esquerda, de cima para baixo, de baixo para cima)

3. Dimensionamento (fundo de escala) e offset 06-310

4. Numero, nome e cor da pena (para multiplas curvas em um grafico)

5. Taxa de amostragem (entre 2 segundos e 1h, no minimo)

6. Tempo de Inicio da grafico (dados histdricos) até o momento da solicitagdo. O sistema deve ser capaz de exibir pelo menos as ultimas 24h e
prosseguir a plotagem do gréfico a partir do momento atual.

7. Periodo do gréfico (dados histéricos).
Todos os parametros de definicdo do grafico devem ser conservadas até que sejam especificamente removidas por um usudrio. 06-311
0 usudrio deve ser capaz de salvar a definico do gréfico para que este possa ser reutilizado posteriormente. 06-312
O usudrio deve ser capaz de salvar os graficos em uma biblioteca publica ou particular. Os graficos publicas devem estar disponiveis para todos os
usudrios do sistema com autorizagdo para acessar a fungdo Graficos Histograma. Os graficos particulares sé podem ser acessadas pelo usuério que as 06-313
criou.
Os gréficos de tempo real comegam a recolher e a mostrar os dados quando forem chamadas/iniciadas e ajustam automaticamente a escala de 06314

tempo, tal como definido.
Os gréficos histdricas devem utilizar a data e hora de inicio e o periodo definido para trazer os dados do sistema HIS. 06-315
0 usudrio deve ser capaz de transformar um gréafico histérico em um gréfico de tempo real por uma simples agdo dentro da Interface de Usudrio da
funcdo Histograma

A drea ocupada pelo grafico deve ser definivel e a plotagem do gréfico deve ocupar toda a drea definida. 06-317
6.8 Reproducio (Playback)

A Interface do Usudrio deve fornecer a capacidade de carregar uma "fotografia" arquivada no HIS, correspondente a um periodo de tempo no

06-316

passado, e reproduzir os eventos, alarmes, falhas e atualizacdes de valores correspondentes a esse periodo. 06-318
Uma vez que a "fotografia" do HIS tenha sido carregada na drea de reprodugéo, o usudrio deve ser capaz de:
 Escolher o momento inicial e o final 06-319
* Controlar a reprodugdo através das fungGes pausar, retroceder, avangar e parar
« Definir o passo para avancar ou voltar cada vez que forem selecionadas as funcées retroceder ou avancar
A funcionalidade de reproducdo (playback) devera ser executada utilizando as mesmas telas utilizadas nas operacdes em tempo real. 06-320
As janelas e/ou monitores utilizados para a reprodugdo (playback) devem ser identificados com a caracteristica grafica apropriada como marca 06-321
d'agua, bordas coloridas ou cor de fundo diferenciada.
6.9 Relatodrios e telas de Impressdo
A Interface do Usudrio do ADMS deve fornecer a capacidade de imprimir copias de qualquer tela, relatérios ou logs., em qualquer impressora 06-322
acessivel. Desejdvel que o contetdo das telas tabulares e log possam ser salvos em um arquivo editavel .Csv, .txt).
Devera haver meios para o usudrio imprimir uma drea seleciondvel de uma tela ou janela. 06-323
A interface do usuario deve suportar a impressdo em cores ou em escala de cinza de uma tela individual dentro de uma janela ou imagem em tela 06-324
cheia.
As impressoras utilizadas para imprimir uma copia impressa da tela e outros relatérios direto de uma estagdo de trabalho, ou do console, devem ser 06-325
gerenciadas diretamente pelo sistema operacional nativo de servicos de fila de impressdo da estagdo de trabalho.
0 sistema deve fornecer a funcionalidade de agendar a gerag&o de relatdrios. Estes relatérios podem ser definidos como dados instantaneos exibidos 06-326
em telas (snapshots), ou consultas (queries) a base de dados do sistema e resumo de alarmes.
A impressdo de um relatdrio ou tela ndo deve impactar no d ho dos servidores e consoles de operagdo. 06-327
6.10 Video Wall
A CELESC esta construindo um novo centro integrado de operagdes e deseja que o fornecedor liste pelo menos 4 sistemas de video wall de mercado 06-328

que sejam compativeis com o ADMS, para que juntos possam atender aos requisitos abaixo.
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O ADMS devera fornecer aos operadores da CELESC a capacidade de exibir uma grande tela de visdo geral ou uma combinag&o de varias telas 06-329
menores (unifilares, tabulares, geograficos, etc.) via qualquer matriz de video.

A interface do usuario deve fornecer um método para que qualquer console designado possa controlar o que é exibido em qualquer area do Video 06-330
Wall.

Deve ser fornecida a capacidade de selecionar o tamanho da matriz, as telas a serem apresentados, e a posicdo das telas na matriz. 06-331
As telas devem ser mutdveis como desejado pelo operador (pan/zoom, selecionar/remover sobreposicdes, etc.) para que ele possa se concentrar em 06-332
sua drea de interesse particular naquele momento.

Quaisquer telas vistas no Video Wall devem ser atualizados & mesma taxa/frequéncia de um console local. 06-333
O ADMS deve permitir exibir quaisquer imagens alfanuméricas e graficas mostradas nos consoles ADMS, bem como a capacidade de tirar proveito do 06-334
maior espaco de exposicdo e resolucdo fornecidas pelo Video Wall.

E desejavel que as janelas do sistema possam ser exibidas no modo full screen (modo de exibigdo onde as barras de ferramentas ficam ocultas). 06-335
6.11 Telas Sindticas para Operacdo da Subtr issdo e Distribuica

Todas as telas atualmente existentes no sistema para subtransmissdo e distribuigdo devem ser desenvolvidas no ADMS pelo fornecedor. O

quantitativo de telas estd definido no Apéndice A, Tabela A.1-1. O fornecedor também fara o preenchimento da base de dados do sistema, conforme

secdo 15. As ferramentas de desenho das telas, preenchimento e conversdo das bases de dados serdo entregues a CELESC pelo fornecedor assim que 06-336
as mesmas estiverem disponiveis. As telas devem ser desenhadas conforme padrdes definidos no Apéndice C ou outro fornecido pela CELESC na

definicdo do Workstatement.

0 fornecedor fara o desenho da biblioteca de simbologia usada nos diagramas unifilares das subestagdes e da rede de distribui¢do da CELESC. A 06-337
simbologia podera ser a que esta indicada no Apéndice C deste documento ou outra fornecida pela CELESC na definigdo do Workstatement.

O Fornecedor devera fornecer todas as funcdes necessdrias para construir e manter as telas. 06-338
As telas de Visdo Geral da Rede devem fornecer uma visdo macro do sistema de poténcia exibindo subestagdes, linhas e alimentadores importantes, 06-339
conforme necessario. A tela de Visdo Geral da Rede pode ndo estar em escala e ser criado como uma tela de Visdo Geral

As telas unifilares de subestagdo retratam os esquematicos das estagdes e cabines de linhas de entrada, bancos de transformadores, capacitores,
interruptores/disjuntores e isoladores. Deve ser possivel navegar até os unifilares da subestagdo adjacente, clicando em pontos especificos ou em 06-340
rétulos que s&o associados com linhas de entrada ou alimentadores de saida. Eles n&o ser&o gerados On the fly.

Os esquematicos de Alimentadores/Circuitos devem ser gerados "On the fly" pelo sistema. A CELESC ira trabalhar com o fornecedor para definir as 06-341
caracteristicas e requisitos de 1to para esta fungdo para representar corretamente o modelo de rede como exigido pela CELESC.

A CELESC ird fornecer as informagdes necessarias no GIS para construir o modelo de rede e gerar a exibi¢do geoespacial no ADMS. 06-342
6.12 Telas Funcionais fornecidas pelo For! d

O Fornecedor deve fornecer, como parte do ADMS, todas as telas necessarias para suportar as caracteristicas e fungdes contidas na presente 06-343
especificacdo.

O fornecedor também deve ser responsavel por outras telas necessarias para controlar e monitorar o ADMS em si, incluindo:

* Acesso do Usuario e Tela de Controle de AOR. Esta tela deve permitir que os usudrios autorizados (ex. Supervisor de Turno) possam inserir, alterar e

excluir IDs de usudrio e ajustar AORs de usudrio e console, permissdes e/ou modos de operagdo.

« tela Principal de Diretdrio. Esta tela deve fornecer uma exibigdo principal ou menu hierarquico que liste todas as telas desenhadas no ADMS em

ordem ldgica, tipicamente alfabética ou numérica (selecionavel pelo usuario). Esta tela principal ou menu deve dispor de filtragem, seguindo uma

arvore de drill down, por divisdo ou AOR, para que os operadores possam acessar rapidamente a lista de telas em sua AOR. Também deve dispor de

um campo de entrada de dados para busca da tela a partir de seu nome completo e parcial. No final da selegdo a tela deve ser aberta com um duplo

click do mouse sobre o item selecionado.

« telas de aplicagdo. O Fornecedor deve fornecer todos as telas associados a todas as aplicagdes de programas e fungdes especificadas. As telas que 06-344
permitem ao usuario interagir com programas de aplicagdo ADMS devem utilizar uma abordagem comum de usabilidade e navegabilidade. A

disponibilizagdo da informagdo deve ajudar a agilizar as interagdes do usuario.

 telas de graficos de diversos formatos. O Fornecedor devera fornecer todas as telas necessarios para o usuario plotar graficos selecionando dados

analdgicos para plotar graficos em formato histogramas, barras, tortas, bem como gerir configuragdes previamente salvas: recuperar, editar e salvar

configuragdes salvas anteriormente.

 Estatisticas de Comunicacdo. O vendedor deve fornecer telas para ver estatisticas do sistema de comunicagdo.

 telas de manutencdo e gestdo da interface. O Fornecedor devera fornecer todas as telas necessarios para gerenciar as interfaces fornecidas por

sistemas externos, bem como monitorar e controlar os processos envolvidos com essas interfaces de intercambio de dados.

O Fornecedor devera fornecer como parte do ADMS um conjunto de telas operacionais e de suporte/manutengdo com funcionalidades especificas, 06-345
como descrito nas secdes a seguir.

6.12.1 i das Confi Ges e telas de Controle

Estas telas devem permitir que os usudrios designados monitorem e controlem as configuragdes ADMS. 06-346
As telas fornecidas devem mostrar graficamente como os sistemas estdo interligados. 06-347
A tela deve, no minimo:

1. Apresentar todos os status de i 1tos e alarmes iados aos equi; servidores, consoles de operagdo.

2. Fornecer menus ou alvos clicaveis para realizar agdes como failover, mudanca entre dispositivo remoto e local (como consoles, servidores e RTUs), 06-348
comutagdo de canais de comunicagdo, que controlam a fungdo de monitoramento dos recursos sistema.

3. Apresentar o canal de comunicagdo das RTUs e a estatistica de erro de cada um canal.

4. Apresentar % total de RTU s sem comunicac&o.

6.12.2 Telas de Manutencdo da Comunicacdo

Um conjunto de telas de comunicacdo e manutencio da comunicacio deve ser fornecido como parte do ADMS. 06-349
O Fornecedor deve prover telas para visualizagdo do status de todos os canais de comunicagdo, contagens de erros de comunicagdo e tabulagées de 06-350
todos os tipos de erros dentro de um periodo de tempo pré-definido.

O sistema deve dispor de uma tela listando o status de todas as RTUs, PTR e IEDs com os quais tenha comunicagdo direta,] incluindo os totais para 06-351
equipamentos online, fora de varredura e sem comunicagdo.

Esta tela também deve listar todos os nomes de RTUs IEDs/PTR que estiverem sem comunicagdo na rede, tipo de equipamentos (Subestagdo,

Subunidade, religador, etc.), protocolo, taxa de transmissdo, endereco da estagdo, canal de comunicagdo, marca e modelo do equipamentos, e 06-352
contagem de erros de comunicagdo. Ver estatisticas em 7.1.8.
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0 sistema deve dispor de tela onde o operador possa parar e reiniciar a comunicagdo com estes equipamentos. 06-353
0 sistema deve permitir o modo de operagdo Modo Teste, para equipamentos e pontos de dados individuais recebidos dos equipamentos definidos
no sistema. Este modo especifico de processamento de dados também é conhecido como modo de manutengdo.

Qualquer usudrio autorizado deve ser capaz de colocar um equipamento, e/ou ponto de dado de telemetria do sistema no Modo de Teste. Os pontos
de dado no Modo Teste devem ser marcados com o respectivo atributo de qualidade, e o sistema devera reter o Ultimo valor valido lido, deforma que 06-355
fique claro para o operador que os valores apresentados est&o em teste e néo devem ser considerados validos.

06-354

A CELESC deve ser capaz de definir e designar uma ou mais AORs especificas para o Modo Teste, para restringir a visualizagdo e o acesso aos pontos
no Modo Teste aos usudrios com esta AOR. Os usudrios com o AOR Modo de Teste serdo capazes de ver os valores atualizados recebidos de 06-356
RTUs/IEDs/PTRs , e/ou ponto, recebido pelo sistema. O sistema também deve permitir a designagdo dindmica do AOR a qualquer ponto do sistema.

Quando o equipamento ou ponto de dado for removido do Modo Teste, o sistema devera realizar um scan de integridade para assegurar que os
valores sejam atualizados sobre o tltimo valor lido, e que seu cédigo de qualidade também seja atualizado, para indicar que o valor exibido é um 06-357
valor vélido.

O sistema deve possuir recurso para que o usudrio possa facilmente identificar, a qualquer momento, todos os pontos em Modo de
Teste/Comissionamento.

6.12.3 Telas de Sumario

O Fornecedor devera prover telas sumarios para que os usuarios acessem rapidamente informagdes criticas. No caso em que a informag&o se estende
para além da drea visivel da janela do console, barras de rolagem e botdes de pagina devem ser fornecidos para a navegagdo. Todas as telas de 06-359
sumério devem ter a mesma usabilidade e navegabilidade.

Todos os sumarios apresentados nesta se¢do, por padrdo, devem ser filtrados por AOR e dinamicamente atualizados, conforme necessario, para exibir

06-358

3 ) 3 06-360
as informacdes mais atuais.
No minimo e, quando aplicavel, todos os sumarios devem suportar a filtragem com base no seguinte:

* Data e hora da ocorréncia

* Tipo de Ponto (ex. digital, analégico, acumulador)

* Nome do ponto

* Nome da es‘tagéo 06-361

* Nome do Alimentador

* Tipos de dispositivos (ex. disjuntores, religadores)

+ Area de Responsabilidade (AOR)

* Por cada uma das AORs quando o usuario logar em mais de uma AOR [operadores e supervisores AT centro integrado]

* Condicdo normal da varidvel/dispositivo: estado ou valor
Os usudrios, com permissdes e AOR apropriadas, devem ser capazes de selecionar um ponto em qualquer tela de sumario e realizar os controles e/ou 06-362
modificagdes pré-definidas no ponto.
Todos os sumdrios devem fornecer recursos como classificagdo por qualquer coluna visivel, selegdo mdltipla, copiar, cortar e colar texto em outras 06-363
aplicagdes.
Todos os sumdrios devem suportar busca por String de texto especificada pelo operador. 06-364
Os critérios de pesquisa devem suportar o uso de caracteres "coringa" \ "asterisco" que podem ser incluidos como parte da string de texto, que 06-365
deverd fazer com que o sistema localize todas as ocorréncias que correspondam a string.
A CELESC deve ser capaz de definir o periodo de retengdo (idade de dados) para as entradas de sumario ap6s o qual as entradas serdo removidas da 06-366
lista.
As subsecdes a seguir descrevem as telas de sumario que devem ser fornecidos como parte do ADMS. 06-367
6.12.3.1 Sumrio de Alarmes
O sistema deve dispor de uma tela sumério de alarmes para listar todos os alarmes do ADMS que existem dentro da Area de Responsabilidade do 06-368
usuario.
Como parte da defini¢do de banco de dados e configuragdo de classes, os usudrios devem ser capazes de definir as caracteristicas das entradas de 06-369

alarme como formato de texto, cor, etc. As cores dos alarmes devem ser configuraveis de acordo com sua prioridade.
O sistema também deve permitir selecionar a cor do alarme de perda de comunicagdo com base na RTU. 06-370
Para os Sumarios de Alarme que contém ambos os alarmes ndo reconhecidos e reconhecidos, o método para indicar alarmes ndo reconhecidos (ex.

icones, piscando, etc.) deve ser configurdvel pelo sistema. 06-371
O sistema deve permitir configurar se o alarme deverd piscar ou ndo quando é emitido 06-372
0 usudrio deve ser capaz de selecionar um ou mais alarmes para o reconhecimento e/ou ocultagdo. 06-373
Deve também ser possivel reconhecer e/ou ocultar todos os alarmes visiveis na tela sem primeiro ter que selecionar todos os alarmes (pagina 06-374
confirmar/ocultar).

Quando um alarme tiver sido selecionado em uma janela para executar uma operagdo, esta janela de sumario de alarmes deve suspender 06-375

temporariamente a atualizagdo até que o alarme esteja desmarcado ou a agdo seja concluida ou o tempo seja excedido.
0 usudrio deve ser capaz de introduzir um comentério/nota associada a qualquer alarme. 06-376
0 usudrio deve selecionar o alarme a partir do sumario, indicar ao sistema que a agdo a ser executada é inserir um comentdrio, e o sistema deve

apresentar a area onde o texto pode ser introduzido. Quando o usudrio completa a agdo, o comentario deve aparecer no Sumdrio de Alarmes como

outra entrada sob o alarme ou como uma indicagdo de que um comentario estd associado a esse alarme. Em qualquer caso, o usuario deve ser capaz 06-377
de selecionar o alarme para ver/modificar/apagar o comentdrio.

0 usudrio deve ser capaz abrir uma tela unifilar ou geografico onde esteja localizado o dispositivo selecionado a partir de sua linha de alarme no

sumdrio. Esta fungdo permitird que o usudrio navegue rapidamente para uma representagao grafica da estagdo ou do alimentador onde o 06-378

alarme/evento é gerado. A vista da tela geoespacial, chamado a partir do sumario, deve ser centralizada no elemento associado a entrada e a escala
de visualizagdo predefinidos como parte do sistema ou da configuragdo de exibigdo.

Se a lista de alarme atinge a sua capacidade, o sistema deve ocultar automaticamente os alarmes reconhecidos mais antigos, de modo que os novos
alarmes possam ser adicionados. A CELESC deseja que a fila de alarmes comporte pelo menos quatrocentos (400) registros. O Fornecedor deve 06-379
informar qual a limitacdo de tamanho do seu sumdrio de alarmes.

O sistema deve gerar um alarme se a lista de alarme atingir o valor % maximo configurado por usuario qualificado. O sistema deve gerar evento para
registrar as medidas tomadas ao ocultar os alarmes antigos.

06-380
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Além dos filtros listados na Segdo 6.12.3, as seguintes opgdes de filtro devem também ser suportadas especificamente para os sumarios de alarme:
* Data e Hora de Start/Stop
 Prioridade de alarme 06-381
 Tipo do alarme. Exemplo: disjuntor aberto por prote¢do (mudanca de estado), alarme de limite superior (limite analégico), remota fora de
supervisdo (perda de comunicagdo ou defeito no dispositivo), etc.

O sistema deve permitir filtrar informacdes por qualquer coluna existente no sumario. 06-382

O sistema deve permitir pesquisar alarmes e eventos por letras e palavras chaves 06-383
O sistema deve permitir que uma tela de alarmes seja configurada para exibir seus alarmes baseando-se no contexto da navegagao do operador. A
tela de alarmes configurada com este filtro deve exibir os alarmes relativos a tela sinética ativa do operador (atualmente selecionada pelo operador).
Se a tela sindtica for o diagrama geral da rede AT, a tela de alarmes devera exibir os alarmes de alta prioridade de todas as areas de responsabilidade
do operador AT. Se a tela sinética ativa for a tela de uma subestagdo, a tela de alarmes deve indicar somente os alarmes relativos a AOR do operador
AT pertencentes aquela subestagdo. Se for um operador da distribuicdo, a tela deve mostrar os alarmes de todos os religadores da regional se ele 06-384
estive selecionando uma tela cujo contexto seja todas as subestagdes de sua regional. Se o operador da distribuigéo tiver selecionado uma tela de
subestagao, os alarmes exibidos nesta tela devem ser relativos a todos os religadores dos alimentadores da subestagdo. A utilizacdo deste recurso
ndo deve impedir que o operador mantenha outras telas de alarme com distintos filtros selecionados. Ver detalhes Apéndice C1.3,C2.2,C2.3,C2.4 e
C2.5.

O sistema deve dispor de uma barra de alarmes listando os ultimos 5 alarmes emitidos pelo sistema. A barra de alarmes deve poder ser posicionada
em qualquer lugar da tela.

O sistema deve permitir configurar se o alarme mais recente entra na primeira ou na dltima linha da tela de sumario. 06-386
6.12.3.2 Sumrio de Eventos

06-385

Um Resumo de eventos deve ser fornecido para mostrar, além de todos os alarmes do sistema, todos os eventos do sistema, incluindo registros de

06-387
agdes do usuario (como comandos de supervisdo de controle, adi¢do/remogdo/edicdo de tags e a¢des de entrada manual de dados.
As entradas de eventos devem ser codificadas por cores de acordo com a prioridade do evento. Nenhuma texto de evento deve piscar. 06-388
0 tamanho do Resumo de Eventos em tempo real deve ser configuravel. O ADMS deve ser dimensionado para manter e reter os ltimos 30 dias de 06-389
eventos do sistema na drea de acesso rapido, em circunstancias normais.
Além dos filtros listados na Segdo 6.12.3, as seguintes opgdes de filtro devem também ser suportadas:
* Data e Hora de Start/Stop
* Cédigo de Qualidade
g0 de O 06390

* Tipo de evento (ex. acionamento manual do Operador)

* Tipo da acdo/evento. Exemplo: disjuntor aberto por comando enviado pelo operador, comando do operador ndo executado, religamento
desabilitado, etc.
O sistema deve permitir configurar se o evento mais recente entra na primeira ou na ultima linha da tela de sumario. 06-391
6.12.3.3 Sumirio de Anormalidad

0O Resumo de Anormalidades é uma exibigdo de resumo que lista todos os dispositivos que estdo em um estado anormal e valores analdgicos que
tenham excedido um limite. O estado normal dos equipamentos e os limites analdgicos normais sdo definidos na base de dados e utilizados pelo

sistema para gerar este resumo dinamicamente com base nos valores de tempo real atuais. Ele também deve dispor de filtro, inclusive para selecdo 06-392
de equipamentos ou variaveis analdgicas. Telas de sumario separadas podem ser fornecidas para pontos digitais e analégicos/acumuladores.
6.12.3.4 Sumario de Marcadores (Tags)
Esta tela é uma exibigdo resumida que lista todos os marcadores ativos no sistema. O resumo deve indicar a presenca de varios marcadores em um 06-393
dispositivo. A tela deve exibir todos os tags colocados no dispositivo.
Esta tela sumario deve listar cada dispositivo atualmente marcado no sistema e deve incluir as seguintes informagdes, para além do descrito no ponto
6.12.3, inclusas para qualquer resumo:
* Data e hora da aplicagdo do marcador
* ID do operador que colocou o marcador 06-394
* Tipo de Marcador
* Campos de comentario
* Equipamento ou analégica ao qual o tag estd vinculado
* AOR associada ao marcador
0 usudrio deve ser capaz de remover um marcador ou adicionar/modificar/eliminar um comentario a partir deste resumo. 06-395
Além dos filtros listados na Segdo 6.12.3, as seguintes opgdes de filtro devem também ser suportadas:
* Tipo de Marcador 06-396

* ID do operador
6.12.3.5 Sumdrio de Entradas Manuais
Este é uma tela sumario que lista todos os pontos dentro da AOR do usudrio que foram substituidos manualmente pelo operador. 06-397
Esta lista sumaria deve ser criada dinamicamente com base no banco de dados de tempo real atual. Os pontos devem ser organizados em ordem

o 06-398

cronoldgica inversa.
Além dos filtros listados na Se¢do 6.12.3, as seguintes opgdes de filtro devem também ser suportadas: 06-399

* ID do operador
6.12.3.6 Sumdrio de Falhas na Telemetria
Esta tela sumario deve listar todos os dispositivos e valores que indiqguem uma condicio qualitativa de "Falha na Telemetria". 06-400
O sistema ADMS define a qualidade de "Falha na Telemetria" quando um ponto de dados ndo estéd sendo atualizado em tempo real. Esta condigdo
pode ser detectada quando um tempo maximo de atualizagdo for excedido, quando ocorrerem erros de comunicagdo de link ou quando relatado pela 06-401

fonte de dados. Ex.: RTU que |é dados de um IED.

6.12.3.7 Sumrio das Fontes Alternativas de Dados

O sistema ADMS deve permitir que todos os pontos de dados tenham valores de mais de uma fonte. Se mais de uma fonte de dado for definida para
um ponto de dado, a tela da Fonte Alternativa de Dados deve listar todos os pontos nos quais uma fonte de dados alternativa estiver em uso no 06-402
momento, substituindo a sua fonte primaria pré-definida.

Esta tela deve listar ambos os valores da fonte principal e da alternativa e qual fonte estd sendo utilizada. Telas de sumario separadas podem ser
fornecidas para pontos digitais e analdgicos/acumuladores.

06-403
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6.12.3.8 Sumadrio de Notas do Operador

A tela Sumério de Notas do Operador deve incluir uma lista de todas as notas/lembretes introduzidos por todos os operadores. Assim, deve
apresentar no minimo o nome do operador, data/hora, assunto, equipamento e tela aos quais a nota esta vinculada. A tela deve dispor de filtro para 06-404
todas as colunas de informac&o.

O sistema deve fornecer a capacidade de acesso rapido a tela onde a nota foi criada ou onde o dispositivo associado a nota pode ser visualizado.

. L 06-405
Desejavel que também possa exibir o conteudo na nota.
6.12.3.9 Sumdrio de Qualidade dos Pontos de Telemetria
A tela Sumadrio deve indicar os pontos que estdo com ma qualidade de Telemetria e sua causa. Exemplo: Fora de faixa, sem comunicagdo, entre 06-406
outros.
6.12.3.10 Sumério de Alarmes Inibidos
O fornecedor deve fornecer uma tela ou janela listando todos os alarmes inibidos. 06-407
6.12.3.11 Sumério de Eventos SOE
0O fornecedor deve fornecer uma tela ou janela listando todos eventos SOE. Ver topico 7.2.2.2 06-408
6.12.4 Sumario de Ocorréncias/Chamados (Chamadas de Emergéncia)
O Fornecedor devera prover, como parte do ADMS, uma lista com todos os chamados em aberto. Os chamados na lista devem ser codificados por 06-409
cores para representar tipo e/ou status das chamadas de emergéncia conforme configurado pela CELESC.
Este Resumo de Chamados deve suportar todas as caracteristicas comuns dos sumarios conforme descrito na Segdo 6.12.3 e incluir também, no
minimo, as seguintes informagdes: 06-410

 Status do Chamado

* Codigo da Emergéncia
0O Operador deve ser capaz de gerir os chamados (alteracdes de informacdo e status) diretamente da lista de resumo. 06-411
Os operadores devem também ser capazes de acessar os detalhes das chamadas de emergéncias e/ou eventos de interrupgdo associados a chamada

de emergéncia selecionando uma entrada de bilhete (ticket) no resumo e o item de menu apropriado. 06-412
6.13 Tela de Comando para Equipamentos

0 apéndice C apresenta uma série de telas disponiveis nos sistemas SCADA atualmente utilizados pelas CELESC. Ele contém exemplos de telas

sindticas de subestagdo, si ia de i 1tos, como os i 1tos sdo animados na telas sindticas, telas de navegagdo e alarmes, entre 06-413

outros.
0 Operador deve acessar fungdes de controle supervisério interagindo com telas de comando/caixas de didlogo. As opgdes de controle oferecidas
devem ser especificas do tipo de dispositivo que serd comandado. Através das telas de comando/caixa de dialogo, de cada tipo de dispositivo, o
operador deve ser capaz de: 06-414
1) Comandar o equipamento selecionado através de botdes. Exemplo: liga e desliga, abrir e fechar, habilitar e desabilitar. Exemplos no Apéndice
C nositensCl.5e C2.8.
2) Aplicar tags ao dispositivo selecionado através do mesmo pop-up (caixa de didlogo) de comandos. Exemplo no Apéndice C 1.5.3. 06-415
3) Comandar e visualizar pontos auxiliares associados ao equipamento selecionado. Exemplos: bloquear/desbloquear protegdo de neutro,
bloquear/desbloquear religamento automatico, resetar flags de alarme em equipamentos de campo, visualizar entradas analdgicas associadas ao
equipamentos). Ver figuras do Apéndice C 1.5, C2.7 e C2.8. Quando o status default dos pontos secundarios sdo alterados (Ex.: blogueio de prote¢do
de neutro) o sistema exibe, no diagrama unifilar, cores diferentes para os simbolos.
4) Visualizar se o equipamento selecionado pertence a um loop Automation. Ver Apéndice C.2.6 06-417
5) Na distribui¢do, quando o equipamento selecionado participar de sistemas de loop Automation no campo, o sistema deve permitir bloquear
coletivamente a fungdo de automatismo de todos os equipamentos participantes da ldgica de intertravamento, para que eles ndo atuem em resposta

06-416

06-418
a um comando de abertura de equipamento para desenergizar um trecho em manutengdo. O sistema deve permitir vincular até 10 equipamentos
entre si.
Todas as atuagdes nos equipamentos devem estar concentradas em uma Unica tela ou caixa de didlogo de atuagdo. (Ex.:: bloqueio/desbloqueio de 06-419

religamento, inibi¢do de alarme, alterar a condigdo do ponto (habilitado, manutencdo, teste), abrir/fechar). Ver Apéndice C item C2.8
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7. Fung6es SCADA
O ADMS terda, no minimo as seguintes fungdes para o subsistema SCADA:
* Aquisi¢do de dados
* Processamento de dados
* Controle supervisorio
* Aplicagdo de TAG 07-001
* Processamento de alarmes e eventos
* Célculos de tempo real
 Coleta de dados de disttrbios
* Comunicacdes de Dados ICCP
7.1 Aquisicdo de dados
0 sistema deve incluir um subsistema de aquisi¢do de dados das Unidades Terminais Remotas (RTU) que seja controlado por um ou mais pares
redundantes de Processadores Front End (FEPs) de Comunicagdo. Os FEPs devem suportar a comunicagdo com RTUs, RTUs virtuais, Dispositivos
Eletronicos i (IED), i 1tos de Jo distribuida ( religadores). Eles devem ser capazes de utilizar canais de
comunicacdo serial ponto-a-ponto, multiponto e redes TCP/IP e UDP.
0O resumo dos requisitos de dimensionamento de telemetria remota e perfil de implantagdo dos protocolos de comunicagdo é apresentado no
Apéndice A, Tabela A.1-2, Dimensionamento das Comunicagdes com as RTUs, Tabela A.1-3, Dimensionamento das Comunicagdes com a Automagdo 07-003
Distribuida e Tabela do Perfil dos Protocolos Existentes.
Os requisitos de aquisi¢do de dados das RTUs é aplicével a todas as RTUs existentes. Todas as fungGes existentes para RTUs devem ser suportadas pelo

07-002

sistema. Os requisitos de aquisicdo de dados incluem a varredura de dispositivos remotos, a detecgdo de falha de comunicagdo e seu 07-004
reestabelecimento, codificacdo e decodificacdo de uma mensagem, verificacdo de erros, e monitoramento.
O sistema deve suportar uma arquitetura de FEPs distribuidos e configurados, se necessario, em vérios pares redundantes, visando facilitar a
comunicagdo com os dispositivos e RTUs dispersos sobre uma extensa area geogréfica.

Os requisitos de aquisi¢do de dados do sistema sdo apresentados neste Segdo. As exigéncias de desempenho e capacidade para estas fungdes sdo
definidas na Sec¢do 3, Software do Sistema e no Apéndice B, Requisitos de Performance e Resposta

7.1.1 Protocolos de Comunicagdo

07-005

07-006

Para a comunicagdo com dispositivos de campo o sistema deve suportar no minimo os protocolos listados abaixo, adequando-se a sua implementagdo
nos diversos equipamentos utilizados pela CELESC, para que a informacdo enviada pelos mesmos ndo perca a sua funcionalidade original:

DNP3 TCP e UDP mestre e escravo. Permitir o uso do objeto 70, para fazer leitura de oscilografia em religadores.

DNP3 serial mestre. Permitir o uso do objeto 70, para fazer leitura de oscilografia em religadores.

IEC 61870-5-104 TCP, mestre e escravo

|EC 61870-5-101, mestre 07-007
RP570 da ABB

ICCP e ICCP seguro

IEEE C37.118 (PMU)

Modbus RTU e TCP/IP

Os perfis de comunicagdo estdo listados no Apéndice D Perfis de Protocolo.

O sistema deve permitir a varredura seletiva de pontos de status (digital inputs), de valores analdgico, e valores acumulados em dispositivos de
campo remotos, e unidades terminais, usando estes protocolos. O sistema também deve suportar as funcionalidades report-on-change, report-by- 07-008
exception & scan-by-exception, unsolicited messages aos protocolos que os suportam .
O sistema devera ser capaz de solicitar e processar dados de sequéncia de eventos (SOE - Sequence of Events ), incluindo a sincronizagdo de tempo
conforme necessario, para permitir o processamento SOE conforme suportado pelo protocolo correspondente.

O sistema deve ser capaz de interpretar codigos indicadores de qualidade do protocolo, quando disponiveis, e representar os dados associados ao
usudrio final através de cédigo e/ou cores predefinidas.

0 fornecedor deve fornecer uma lista de todos os protocolos suportados por seu sistema proposto para FEPs e descrever os detalhes da
implementagdo, de todos os protocolos exigidos. Especialmente que o fornecedor apresentasse os objetos implementados em seus protocolos DNP3 07-011
TCP e 104 TCP.

7.1.2 Comunicagdes

As comunicagdes com as RTUs e os dispositivos do campo devem usar técnica de varredura (polling), onde um processador front end (FEPs) seja
capaz de iniciar todas as varreduras e comandos, e aceitar as mensagens ndo-solicitadas iniciadas pela RTU/IED.

07-009

07-010

07-012

As comunicagdes devem ser suportadas, no minimo, pelos seguintes meios de comunicagéo:
1. Rédio (Serial e IP)
2. RS-232C
4. 2 fios / 4 fios via modem
5. TCP/IP e UDP
6. Satélite de baixa altura
7. Telefonia Celular
0Os gateways usados nos links de comunicagdo de telefonia celular e satélites de baixa altura usados pela CELESC estdo listados no Apéndice A.

07-013

O sistema atual utiliza servidores de terminal, para convers3o IP/serial, na comunicagdo com algumas RTUs. A CELESC necessita manté-las. Para isto, o
software de Aquisi¢do de Dados do sistema deve ser capaz de suportar tais requisitos e fornecer a capacidade de enderegar as RTUs e IEDs através de 07-014
numero IP e porta, seguido de nimero da unidade no protocolo.
0 i de Aquisi¢do de Dados deve suportar a configuragdo de circuitos de comunicagdo ponto-a-ponto e multiponto. 07-015
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O fornecedor deve descrever o nimero maximo de RTUs por FEP e para todo o sistema. Também deve informar se o nimero maximo de RTUs por
FEP deve ser reduzido para atender aos requisitos de performance do Apéndice B.
Os dados de RTUs e equipamentos da rede de distribuicdo devem ser escaneados em diversas frequéncias e sob demanda, tanto por aplicativos
quanto a pedido do operador. As solicitagdes de varredura devem ser processadas em paralelo para RTUs em canais de comunicagdo diferentes, e 07-017
sequencialmente para RTUs no mesmo canal de comunicacéo.
O sistema deve suportar multiplos meios de acesso para comunicagdo com dispositivos (links redundantes), com transferéncia automatica a uma rota
alternativa se a primaria se tornar indisponivel.
O numero de ciclos de varredura, a frequéncia de cada um, e os dispositivos remotos escaneados devem ser configuraveis. A periodicidade da
varredura deve ser configuravel, por usudrio qualificado, para cada grupo de varredura, com uma escala minima de 1 segundos a 24 horas. Embora o 07-019
protocolo ABB faca teste de comunicacdo com as RTUs em periodos inferiores a 1 segundo.
A execugdo da sequéncia de varredura do dispositivo remoto deve ser iniciada pelos seguintes eventos:
1. Inicializagdo do sistema
2. Expiragdo de um temporizador periddico da varredura, incluindo varreduras de integridade 07-020
3. Solicitagdo do Usudrio de Atualizagdo sob Demanda
4. Ativagdo de um dispositivo ou de um canal

07-016

07-018

Para um operador de sistema, a existéncia de um conjunto misto de tipos de RTUs e protocolos de icagdo deve ser cc nte 07-021
transparente. O mesmo se aplica a todas as telas, agdes de controle, alarmes, logs, procedimentos operacionais e assim por diante.
0 fornecedor especificard sua abordagem de protegdo da informagdo tal como seu suporte a criptografia. 07-022
E desejavel que o sistema disponha de recursos para coleta, armazenamento, distribuicdo e consulta aos dados fasoriais distribuidos por PMUs
(phasor measurement unit). Também permite a concentragdo e envio dos dados fasoriais ao Operador Nacional do Sistema através do protocolo IEEE 07023
(€37.118 atendendo aos requisitos do procedimento de rede, sem afetar a “idade” do dado. O fornecedor deve descrever os recursos do sistema para
leitura armazenamento, visualizagdo e envio de dados relativos aos PMUs.
7.1.3 Varredura de RTU/IED — Relatério de Dados
O sistema deve permitir a definigdo de grupos de varredura para solicitar dados de uma RTU/IED e PMUs. O nimero e a dimens&o dos grupos de 07-024
varredura devem ser limitados somente pelo protocolos. Um grupo de varredura pode ter um ou mais pontos de telemetria.
A definigdo dos grupos de varredura deve ser baseada nas RTUs, e o contetdo de cada grupo deve ser configuravel pela CELESC. O sistema devera 07-025
permitir que o usudrio administrador possa inibir, ou habilitar, grupos de varredura por RTU/IED, através de telas disponibilizados pelo fornecedor.
O sistema deve pesquisar os dados temporais das RTUs usando os grupos de varredura definidos. O sistema deve fornecer, no minimo, taxas de 07-026
varredura configuraveis para a captura, com taxas minimas de varredura para status e dados analdgicos de 1 segundo a 24 horas.
Para a pesquisa de dados dos acumuladores, o sistema deve fornecer, pelo menos, taxas de varredura periddicas de 1 minuto a 24 horas. 07-027
O sistema deve suportar outros métodos para pedir varredura da telemetria, além dos ciclos de varredura normais. Pelo menos, os seguintes
métodos devem ser suportados:

« telas do operador — um operador pode demandar uma varredura em um canal especifico, ou em uma RTU/IED especifica.

* Aplicativos — os programas de software podem pedir varreduras de RTU/IEDs especificos. 07-028

* Mudanga de estado — quando uma mudanga de estado, comandada ou ndo, for detectada em um ponto, ou seguindo um ponto de controle, o
equipamento (RTU/IED) envolvido pode ter todos os pontos escaneados (varredura de integridade). Isto deve ser configuréavel por ponto.

* telas de manutengdo — o usuario deve ter a capacidade de atribuir os grupos de varredura como dentro e fora de servigo, assim como
parar/iniciar processos de varredura.
Os FEPs devem determinar se o canal de comunicagdo com a RTU estd em operagdo e se a linha esta se comunicando com sucesso. Se o canal de
comunicagdo for diagnosticado como defeituoso, ou fora de operagdo, o FEP devera executar um nimero méaximo de tentativas de recuperagdo da
comunicagdo. O nimero maximo de tentativas deve ser configuravel, mas o valor default deve ser trés (3). Se a comunicagdo ndo for restabelecida 07-029
apds o nimero maximo de tentativas, o FEP deverd comutar para o canal de comunicagdo alternativo, caso ele esteja disponivel. Se ainda assim a

3o ndo for restabelecida, o canal ifico deve ser marcado como fora de operagdo. O usuario deve ser notificado por meio de um

alarme que o canal de comunicac&o ndo esta operando.
O sistema deve suportar sincronizagdo temporal e aceitacdo de dados de timestamp para todos os pontos de dados, quando suportados pela RTU/IED 07-030

Ao utilizar o modo de envio de dados por excegdo, deve ser possivel definir uma varredura de integridade. O sistema deve executar automaticamente
avarredura de integridade, apds expirar o tempo definivel pelo usuario. O tempo deve ser contado a partir do ultimo envio de dados por exceg¢do. O 07-031
temporizador deve ser configuravel de 1 minuto a 24 horas.

Deve ser possivel ajustar individualmente os parametros de comunicagdes das RTUs (RTU por RTU), por linha de comunicagdes e por canal (isto é,
todas as RTUs na mesma linha de comunicag&o). Os pardametros de RTU ajustados por linha de comunicagdes deverdo ser compartilhados por todas as 07-032
RTUs no canal.

7.1.4 Remover Varreduras de RTU/IED

Um usudrio com autoridade apropriada deve ser capaz de remover, e restaurar, toda e qualquer RTU/IED da sequéncia de varredura através das telas

07-033
fornecidas pelo fornecedor, sem afetar a comunicag&o de outras RTUs/IEDs no sistema, mesmo aquelas no mesmo canal de comunicagdo.

7.1.5 Erros de Comunicacdo
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0 software e o hardware de aquisigdo de dados devem ser capazes de detectar e controlar eficientemente os seguintes tipos de erros para cada RTU:
* Nenhuma resposta — condig&o que deve ocorrer quando uma RTU/IED falhar em responder a uma consulta ou em completar uma fungdo
solicitada.
* Resposta invalida — condigdo que deve ocorrer quando os dados recebidos forem incompativeis com os dados solici Por exemplo, uma
condigdo de resposta invalida existe se o enderego dos dados pedidos ndo casa com o enderego dos dados recebidos.
« Erro na mensagem — erros de transmissdo de dados e estados de RTU/IED que sdo detectaveis. Esta informagdo deve depender do protocolo.
* Erro de seguranga - o dispositivo mestre recebe o codigo de seguranca incorreto. (LRC, CRC, BCH). 07-034
* Falha no link de comunicag&o TCP/IP e UDP - falha no link de comunicagdo da rede ethernet, de forma diferenciada a erros de mensagem ou time
out da RTU, IED, etc.
Neste caso, ambas as condigdes de Erro de seguranga por incidentes de comunicagdo (tipicamente resposta em frequéncia, ruido, ou problemas do
nivel de sinal) e Erro na mensagem sdo geradas.
Todos tipos de erro de comunicagdo resultam em um nimero configuravel de novas tentativas, antes que a condigdo de erro seja registrada. 07-035
Quando o perfil de implementag&o do protocolo de comunicagdo com a RTU/IED/PTR permitir, o sistema devera enviar comando de reset para o
equipamento como parte de seu procedimento de tentativa de restabelecer a comunicagdo com o mesmo (Reset link). A CELESC deseja acordar com 07-036
o fornecedor as condi¢Ges de envio do comando de reset durante o Workstatement do projeto.
O nimero de novas tentativas executadas deve ser definido por fungdo. Os erros de comunicagdo devem ser filtrados antes que os logs sejam 07037
gerados, para evitar logs excessivos, devido as condi¢des de canal ruidoso. Isto é realizado definindo limites de erro para geragdo de logs por RTU/IED.
O sistema também deve ter a capacidade de extrair um ponto da varredura, em decorréncia de erros sucessivos de comunicagdo ( chatter inhibit ). 07-038
0 fornecedor deve descrever em detalhe como seu sistema gerencia e armazena alarmes de comunicagdo, eventos e logs de condi¢des de erro. 07-039
7.1.6 Falha de Telemetria
Quando as comunicagdes de RTU/IED estiverem fora do ar (total ou parcialmente), o sistema deve reportar o cédigo de qualidade indicador da Falha 07-040
de Telemetria, em cada ponto afetado.
0 ponto calculado deve ser marcado como duvidoso, se qualquer um de seus pontos de entrada estiver em falha de telemetria. 07-041
Adicionalmente, o sistema deve gerar um alarme para notificar o operador da condigdo da qualidade do ponto. A emissdo ou ndo do alarme deve ser 07-042
configuravel pela CELESC.
Desejavel que, onde aplicavel, se forem utilizados concentradores de dados, o sistema deve distinguir entre a qualidade das multiplas fontes de
dados. Por exemplo: o sistema deve indicar se hd uma falha de telemetria afetando os dados que a RTU esteja escaneando diretamente dos I/Os de 07-043
campo, ou que esteja entre a RTU e o IEDs.
Uma falha na recepgdo de dados, originados pela resposta de solicitagdo de varredura pelo operador, deve causar uma retransmissdo automatica da 07-044
solicitagdo dos dados dessa fonte. O nimero de novas tentativas deve ser ajustavel por taxa de scan, por usudrio qualificado.
Para todas as condi¢des de Falha de Telemetria, todos os pontos afetados pela falha devem ter o ultimo valor valido retido na base de dados, para ser
usado em todas as aplicagdes subsequentes, telas, célculos, etc. Quando a comunicagdo for restabelecida, o sistema deve remover automaticamente 07-045
aindicagdo de Falha na Telemetria e atualizar o ponto na base de dados com os ultimos dados recebidos por varredura. O sistema deve gerar um
alarme que indique que a condi¢do das comunicacdes de RTU/IED retornou ao normal.
0 fornecedor deve descrever seus procedi de recuperagdo do sistema apds uma interrupgdo na comunicagdo. 07-046
7.1.7 Estatisticas de RTU/IED
O sistema deve manter as estatisticas de erro para todos os canais de RTU/IED, assim como o estado de cada canal de comunicagdo de RTU/IED. 07-047
Estas caracteristicas devem fornecer aos Técnicos de Suporte do Sistema o status atualizado das comunicagdes, incluindo as condigdes de ruido do 07-048
canal que conduzem as novas tentativas_de comunicagdes normalmente desapercebidas.
As estatisticas de erro de RTU/IED devem ser mantidas em base de dados, e disponibilizadas aos usudrios através das telas fornecidas pelo vendedor.
Os dados devem ser coletados e armazenados no sistema historiador - Historic Information Storage and Reporting System (HIS) - onde possam ser 07-049
realizados calculos e andlises adicionais posteriores. O vendedor deve descrever detalhadamente as estatisticas geradas e ferramentais disponiveis
para célculos posteriores.
Todas as estatisticas devem ser automaticamente resetadas a um intervalo definivel por usudrio qualificado, e manualmente por RTU. O usudrio 07-050
devera ter a capacidade de habilitar/desabilitar a funcionalidade de reset automético.
As estatisticas de RTU devem incluir, mas ndo se limitar a:
1. Estatisticas de Varredura
* Bytes transmitidos durante o periodo
* Bytes recebidos durante o periodo
* Varreduras bem sucedidas durante o periodo
* Falhas de Varreduras durante o periodo 07-051
* % de disponibilidade por RTU/IED e Linha de Comunicagdo baseado em tempo.
2. Erros por Falha
* Ndo respostas (timeouts) durante o periodo
. invélidas 1S compr idas) durante o periodo
* Outros erros de mensagem e de status (dependente do protocolo)
3. Porcentagem da taxa de erro durante o periodo
7.1.8 Diagnésticos de RTU
0 sistema deve suportar a capacidade de monitorar mensagens por canal de comunicagdes, por RTU/IED, e por ponto. 07-052
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0 sistema deve ter capacidade de capturar a varredura de uma RTU/IED especifica: transmisséo e resposta. 07-053
Os diagnosticos devem prover, no minimo, as seguintes capacidades:

1. Colocar qualquer RTU/IED em “modo de teste diagnéstico”

2. Monitorar as comunicagdes (bidirecional) em qualquer canal ou RTU/IED

3. Selecionar/definir varredura dos pontos digitais, analogicos e acumuladores

4. Executar agdes de comando em pontos de RTU (mensagens de controle) 07-054
5. Iniciar pedidos de varredura unicos, periédicos ou continuos para uma RTU/IED para fins de teste
6. Executar monitoramento e estatisticas de software
7. Fornecer as telas que exibem a informacdo escaneada e enviada/recebida de uma RTU
Quando o escaneamento periédico da RTU/IED estiver suspenso, os dados da base de dados devem ser congelados, e os atributos, ajustados para 07-055
mostrar que a telemetria é “ndo-atualizada”.
Um utilitario de diagndstico deve ser fornecido para processar varreduras nas RTUs e exibir os dados retornados. O utilitario deve ter a capacidade
de indicar ambos os dados brutos retornados assim como os valores escalados/calculados, junto com os nomes dos pontos, identificadores, e os 07-056
nomes atribuidos das unidades. O software deve exibir apenas o valor bruto para os pontos ndo cadastrados na base de dados.
7.1.9 Sincronizagdo T | de RTU/IED
A funcionalidade de Sincronizagdo Temporal deve ser fornecida para RTUs/IEDs que ndo suportam a fonte local de tempo, mas permitem a 07-057
sincronizagdo temporal através do protocolo de comunicagdo. Por exemplo: para o protocolo DNP3, tratar o objeto 50 em todas as suas variagges.
O sistema deve possuir GPS préprio ou utiliza o servigo de NTP seguro da Celesc para ajustar sua base de tempo ao tempo padrao, para enviar
mensagens de sincronizagdo de tempo para RTU/IEDs que ndo tenham GPS local, e permitam sincronizar seus rel6gios através de mensagens de
comunicagdo. O ADMS deve permitir ajustar os relégios das RTU e IEDs para que a diferengas de tempo entre o ADMS e os equipamentos em campo 07-058
seja no maximo 25 milissegundos, com resolugdo de 1 milissegundo. Desejavel que o GPS transmita os dados de tempo pela rede IP dentro do
datacenter.
0 sistema deve fornecer a capacidade de configurar/habilitar/desabilitar a transmissdo de dados de sincronizagdo de tempo ou de comandos do FEP 07-059
em todo o canal de comunicacio ou RTU/IED.
Os atrasos de propagagdo que sdo associados com a sincronizagdo temporal devem ser calculados dinamicamente e ajustados periodicamente em
cada local de RTU/IED nas linhas de comunicagdo. Este procedimento deve ser aplicado as RTUs que suportarem este processo. Este processo deve 07-060
ser configuravel por RTU.
A sincronizagdo temporal deve ser executada at i durante o pr de recuperagdo e reconfiguragdo. 07-061
0 usudrio qualificado deve ser capaz de solicitar a sincronizagdo de tempo a qualquer hora através das telas fornecidas pelo Fornecedor. 07-062
0 sistema deve ter a capacidade de definir o intervalo de tempo de sincronizagdo automdtica. Exemplo: a cada 30 min., 1 hora, 4 horas. 07-063
7.1.10Pr da éncia de Eventos
O sistema deve suportar o processamento e o relatério dos dados da Sequéncia de Eventos (SOE - Sequence of Events) de todos os equipados com a 07-064
funcionalidade SOE . Todas as caracteristicas SOE e funcionalidades de cada RTU para cada protocolo devem ser suportadas.
Os relatorios SOE devem fornecer ao operador uma lista de eventos classificada cronologicamente com eventos que mostram mudangas de estado 07-065
para RTUs/IEDs afetados, com pontos de status da SOE. O relatério deve ser gerado para exibicdo e/ou o registro a pedido do operador.
Cada evento no relatério deve conter a data e a hora (a definicdo da RTU particular), o nome da RTU, o nome do ponto, e o estado do ponto. O 07-066

recurso de arquivamento de relatdrios para o historiador deve ser fornecido para todos os relatdrios de SOE .

O fornecedor deve descrever em detalhe como trata o processamento de alarmes nos protocolos onde existe e onde ndo existe distingdo ente
variaveis SOE e variaveis ndo SOE (Ex.: DNP3 x IEC 870).Também como trata o processamento de alarmes nas RTUs/IEDs/PTRs nas seguintes situagdes:
1)quando eventualmente enviam a mesma mensagem mais de uma vez. 07-067
2)quando perde comunicagdo

3)em situagdes normais de funcionamento e comunicagdo

7.1.11 Modo de Escuta
O sistema deve fornecer recursos de comunicagdo em "modo de escuta" para todos os protocolos de RTU/IED. Qualquer sistema com FEPs, QAS ou

07-068
PDS deve poder monitorar alguns ou todas as RTUs/IEDs configuradas paralelamente, dentro do sistema primario existente.
0 modo de escuta deve suportar a configuragdo da CELESC e ndo deve interferir com, ou influenciar negativamente, as comunicagdes existentes. 07-069
O controle supervisdrio nas RTUs que estdo em modo escuta deve ser proibido. Todos os dados recebidos utilizando o “modo escuta” ndo devem ser 07-070
marcados diferentemente do que dados normalmente escaneados
7.1.12 Leitura de Dados em Arquivos
7.2 Proc de dados
Os dados recuperados pelo sistema de aquisi¢do de dados devem ser verificados quanto a r ili antes do ar 1to na base de dados. 07-071
A qualidade e o estado de cada ponto de telemetria devem refletir sua condigdo, configuravel através de codificagdo indicativa de lidade, alarmes 07072
e/ou flags de status anormal.
As condigdes de anormalidade e de alarme devem ser alertadas para o operador de forma configurdvel, através de telas, alarmes audiveis e/ou 07073

eventos registrados.
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O sistema deve suportar os seguintes tipos de processamento de dados:
1. Analdgicos
2. Digitais
3. Acumuladores
4. Dados na | didos (analégi digitais e ladores) 07-074
5. Dados calculados (analdgico, digitais)
6. Aplicagdo de marcadores (tags)
7. Qualidade dos dados
8. Fontes de Dados alternativas
7.2.1 Processamento de Dados Analégicos
0 sistema deve executar, pelo menos, o processamento de dados analégicos como especificado nas segdes a seguir dessa especificagdo. 07-075
7.2.1.1 Conversdo de Dados
O sistema deve converter valores brutos do ponto analégico em notagdo de engenharia para armazenamento na base de dados e para finalidades de

. 07-076
exibicdo.
O fornecedor deve informar o modelo da estratégia de converséo da variavel. 07-077
7.2.1.2 Verificacdo de Limites
O sistema deve suportar os seguintes tipos de verificagdo de limites por ponto:
 Limites Superior/Inferior de Razoabilidade 07-078
 Limites Superior/Inferior de Operagdo
* Limite de taxa de variacdo
Estes limites devem ser aplicéveis, ponto a ponto, aos dados idos, dados inseridos manualmente e aos pontos de dados calculados. 07-079
O sistema deve possuir recurso para suprimir os alarmes desnecessarios (seja a violagdo do limite, ou o retorno da violagdo) devido as violagdes
momentaneas dos limites analdgicos. A supressdo do alarme deve criar um evento e mudar o cédigo de qualidade do ponto para mostrar um 07-080
indicador de qualidade “Limite(s) Inativo(s)”.
Salvo disposicdo em contrdrio, os limites devem ser verificados durante cada varredura, cada célculo e entrada manual. 07-081
Os valores de retorno do ponto a condi¢do normal, apds uma violagdo do limite, devem ser configurdveis por ponto. 07-082
0 software de monitoramento de limites deve impedir o aviso de mdltiplos alarmes, resultantes de oscilagdes do valor do ponto sobre os limites de 07-083
alarme ('poluicdo de alarmes/alarm chatter"').
0 sistema deve suportar a definigdo de “bandas-mortas”/histereses onde as mudancas do valor instantdneo sdo gravadas e armazenadas no BD, mas
n3o sdo processadas pela verificagdo de limites. Os limites da banda morta devem ser preferencialmente configurados como valor percentual do fim 07-084
de escala.
7.2.1.2.1 Limites de Razoabilidade
Todos os dados analdgicos devem ser verificados contra os limites sup./inf. de razoabilidade que devem ser definiveis singularmente para cada ponto. 07-085
Os limites de razoabilidade devem ser ajustados a escala mais ampla para corresponder aos valores que ndo sdo considerados possiveis para o 07-086
dispositivo.
Quando qualquer um destes limites de razoabilidade for excedido, o valor do dado deve ser descartado, e o Gltimo valor vélido deve permanecer na
base de dados e na codificagdo apropriada de qualidade. Apés um valor duvidoso retornar a um valor razodvel, e se o operador ndo tiver removido o 07-087
ponto da varredura, o novo valor deve ser atualizado.
A CELESC podera configurar a classe e as digdes do alarme i as viol dos limites de r ili Os limites de r ili devem 07-088
ser cadastrados utilizando a defini¢do da base de dados fonte do sistema.
7.2.1.2.2 Limites Operacionais
O sistema deve suportar a definigdo de trés (3) pares de limite superior/inferior, incluindo os limites de razoabilidade. Cada ponto analdgico deve ser 07-089

verificado contra estes grupos de limite operacionais.
Estes limites devem ser definidos na base de dados fonte. 07-090
Os limites devem ser inseridos na base de dados seguindo os seguintes critérios:

* o nivel mais baixo deve ser preenchido primeiro, seguido dos niveis mais altos

* apenas o preenchimento do nivel mais baixo é mandatério 07-091
O sistema ndo deve verificar e emitir alarmes para os niveis mais altos que ndo forem preenchidos na base de dados.
Os operadores qualificados devem ser capazes de substituir qualquer limite operacional. Os pontos com sobrescrita/substitui¢do de limites devem ser
usados em vez dos valores-limite definidos na base de dados fonte, e o ponto é identificado por meio de um cédigo indicador da qualidade de 07-092
sobrescrita.
A substituicdo dos limites deve ser guardada como alteragdo aos valores da Base de Dados. Quando o usudrio remove a substitui¢éo, os limites devem 07-093

ser revertidos ao padrdo. O registro de log deve conter a identificacdo do operador e time stamp.
Os limites (ambos o inicial e o suplente) devem ser forcados a estarem dentro dos limites de r il de cada ponto analégico. 07-094
Cada conjunto de limites deve ser inserido como valores individuais superiores e inferiores em unidades da engenharia e deve ser unicamente

. 07-095
associdvel a um ponto.
Quando o limite de funcionamento superior ou inferior é excedido, o valor é armazenado na base de dados e o cédigo apropriado da qualidade é 07-096
aplicado.
Para as variaveis analdgicas que a Celesc selecionar na base de dados, o sistema também deve permitir configurar trés (3) pares de limites de tensdo e
poténcia (superior e inferior) distintos para as 24 horas do dia, e distintos para cada um dos 7 dias da semana e distintos para cada uma das 4
estagdes do ano. O ADMS deve possuir capacidade de gerenciar a troca dindmica destes limites de acordo com a progressdo do tempo e processar os 07-097

alarmes conforme os limites sdo trocados de hora em hora durante todo o ano. O objetivo desta funcionalidade é gerenciar os limites de tensdo nas
barras das subestagdes, carregamento de linhas e injegdo de energia nos pontos de acesso a rede basica. As regras de alteragdo de limites pelo
operador através de entrada manual, descritas no item 7.2.1.2.2.1 deste Se¢do, também se aplicam a estas varidveis.
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E desejavel que o sistema possa aceitar a configuragio dos limites como valor ou valor percentual do fim de escala da varidvel analégica. 07-098
7.2.1.2.2.1 Limites de Tens3o e Sobrecarga
O sistema usar os trés j de limites de funci 1to, para os pontos 6gicos que corr dem as medigGes de sobrecarga ( em ampéres 07-099

e em MVAs) e de tensdo, para gerar alarmes apds a detecgdo que o valor excedeu quaisquer limites.
0 gerenciador de limites, como descrito na Segdo 7.5, deve assegurar que todos estes limites comegardo a ser utilizados, pelas aplicagdes que os

requeiram, imediatamente apds a ativagdo de um novo conjunto e sempre que uma atualizagdo online for feita. 07-100
0 sistema deve fazer com que o simbolo associado ao equipamento, em qualquer tela, mude de cor e pisque até que a condigéo seja reconhecida. 07-101
7.2.1.2.2.2 Limites Calculados

7.2.1.2.3 Limites por Taxa de Variagdo

Um limite por taxa de variagdo (ROC) pode opcionalmente ser atribuido a qualquer ponto analégico ou digital. O processo da taxa-de-variagdo deve 07-102
detectar variagdes instantaneas, grandes, pequenas e acumulativas.

A detecgdo de uma taxa de variagdo que exceda seus limites deve ser mantida por "N" segundos, ajustével de 0 a 60 segundos, antes que um alarme 07-103
seja emitido. As variacGes da taxa devem ser relatadas como negativas ou positivas segundo a direcdo da mudanca.

Os limites da ROC devem ser assinaldveis a um ponto para determinar o tipo de alarme que deve ser disparado quando o limite for excedido. Além 07-104
disso, um codigo qualitativo “Limite de ROC excedido” deve ser definido para o ponto.

Os limites por taxa-de-variagdo de um ponto podem ser desativados. Quando desativado, um cédigo qualitativo “Limite Inativo” deve |he ser 07-105

atribuido e as verificagdes de limite do ROC devem deixar de ser executadas.

Os usudrios devem ser capazes de sobrescrever um limite de ROC. Os pontos com limite sobrescrito devem ser usados no lugar do valor-limite inicial.
0 ponto deve ser identificado por meio de um cddigo qualitativo de sobrescrita. Quando o usuario remover a sobrescrita, o limite deve reverter ao 07-106
seu valor inicial.

7.2.1.3 Suaviza¢do de Dados

O sistema deve suportar o recurso para que os valores instantdneos recebidos por um ponto analdgico sejam digitalmente suavizados através da
atribui¢do de um filtro usando a seguinte férmula:

VST = VRT * (S) + VST-1* (1-5)
07-107
onde:

VST = valor suavizado no instante T.

VRT = valor bruto no instante T.

VST-1 = valor suavizado no instante T1.

S = valor configuravel entre 0 e 1, indicando o montante de suavizacdo.

7.2.1.4 Histerese em Zero

O sistema deve permitir ajustar os limites de banda morta para os pontos analégicos telemedidos. Se o valor do ponto estiver préximo a zero, o valor
deve ser forcado em zero (em outras palavras: diferir de zero por menos que a banda morta do valor zero). Ambos os valores bruto e convertido 07-108
devem ser armazenados na base de dados.
7.2.2 Processamento de Varidveis de Estado
O sistema deve processar as varidveis de estado para determinar o estado atual e reportar qualquer mudanga de estado. 07-109
0 estado recém-adquirido deve ser comparado ao estado atual da base de dados para determinar se ocorreram mudangas. O sistema deve gerar um

07-110
alarme se a mudanca ndo for resultante de uma acdo de controle.
Os dados inseridas manualmente devem ser registradas como eventos, com a designagdo do operador e do console onde a mudanga foi realizada. 07-111
0 comando de abertura deve ser registrado como evento. As mudangas de estado dos equi T de c dever ser 07-112

configurdveis como alarmes ou eventos, os dados do operador e horério sempre devem ser registrados.

Deve ser possivel associar estados “normais” ao valor de estado dos pontos (por exemplo aberto ou fechado). Os pontos que ndo estdo no estado
normal devem ser incluidos nos sumdrios de anormalidades. A exce¢do devem ser os pontos onde n&o foi atribuido o estado normal (por exemplo os 07-113
bancos de capacitores)

0 estado do alarme deve ser pr
As atribuicdes da condigdo de alarme e anormalidade do estado de um ponto devem ser definidas e mantidas na base de dados. 07-115
O sistema deve ser capaz de exibir a inversdo do estado de um ponto de entrada de contato apds a recepgdo dos dados telemedidos antes do

para todos os pontos. 07-114

07-116

processamento na base de dados.
O software deve também ser capaz de associar um ou outro estado de um ponto da entrada do contato (aberto ou fechado) com um ou outro estado 07-117
do dispositivo real (por exemplo, disjuntor aberto ou fechado). O usuério de configuragdo especificard individualmente as defini¢Ges do ponto.
O sistema deve comportar, no minimo, os tipos de dados da entrada do contato definidos como segue:

1. Status: pontos que tém dois estados; tipicamente alarmado/normal ou posicional (aberto/fechado)

2. Chaves: pontos que tém trés estados posicionais, tipicamente aberto, fechado, ou em-curso (por exemplo, chaves acionadas por motor). Neste 07-118
caso, o sistema deve suportar a condigdo de erro de sinalizagdo de estado, quando retornam os dois (2) bits em "1".

3. Multipla Detecgdo de Mudangas (MCD - Multiple Change Detection): os pontos sujeitos a multiplas operagdes entre varreduras (por exemplo os
disjuntores com religadores)
Para os pontos de status selecionados que estiverem associados a disjuntores e chaves, um contador deve ser mantido para acumular o nimero de 07-119
operagdes do dispositivo, incluindo todas as mudangas momentaneas. A data e a hora de inicio da contagem devem ser registradas no HIS.
O sistema deve também suportar varidveis de estado ndo telemedidos para o uso em aplicagdes, telas, ou relatdrios. 07-120
Todas as alteragdes do ponto de status devem ser arquivadas no subsistema historiador (HIS) . 07-121

7.2.2.1 Deteccdo de Multiplas Mudancas
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A funcionalidade de Detecgdo de Mdltiplas Mudangas (MCD - Multiple Change Detection) deve prever a compressdo de alteragdes coletivas de
estado em um Unico ponto de status dentro de um unico ciclo de varredura. Tipicamente, os pontos de MCD sdo identificados para os disjuntores 07-122
com religadores de alta velocidade.

As mensagens especiais de alarme e de evento devem ser processados para refletir as multiplas operagdes de disjuntor que ocorrem em pontos do

. 07-123

tipo MCD.
Uma mensagem separada para cada operagdo deve ser usada para relatar a sequéncia das operagdes que ocorreram. 07-124
Durante o processamento do filtro de alarme, uma perda de sequéncias de mudangas-de-estado pode ocorrer apés duas transi¢Ges em um Unico
ponto, contudo, o estado final do ponto e uma indicagdo de que houve o processamento da compressdo deve sempre ser relatado corretamente ao 07-125
operador.
0O resumo dos requisitos de dimensionamento de telemetria remota e perfil de implantagdo dos protocolos de comunicagdo é apresentado no
Apéndice A, Tabela A.1-2, Dimensionamento das Comunicagdes com as RTUs, Tabela A.1-3, Dimensionamento das Comunicagdes com a Automagdo 07-126
Distribuida e Tabela do Perfil dos Protocolos Existentes.

M NTAL  TRANSTON  ANAL |

Off  Open Closed Closed

Of  Closed  Open Open

on  Closed  [Open/Closed]*  Closed 07-127

On  Open  [Closed/Openl* Open

*= one or more occurrences

0 processamento da compressdo de MCD pode se dar na RTU ou ser executado pelo Processador FrontEnd (FEP) . Independentemente do
i ou do dispositivo que executar a atividade de compressdo, a interface com outros servigos do sistema deve ser consistente para todos os 07-128
dispositivos concentrado pela RTU.

7.2.2.2 Processamento de SOE - Sequéncia de Eventos

O sistema deve ter tela sumario de eventos SOE para processamento e reporte de dados da sequéncia de eventos (SOE) de RTUs/IEDs/PTR com SOE. 07-129
O sistema deve suportar todas as funcionalidades e caracteristicas do SOE definidas no protocolo de cada equipamento. 07-130
Todos os equipamentos com SOE podem ser interrogadas periodicamente ou por demanda do usuario, conforme for necessario, para impedir a

perda de dados SOE armazenados nos equipamentos. A varredura programada do SOE pode ser habilit ou il por i ito. O 07-131

sistema também deve aceitar o envio de eventos SOE por mensagens ndo solicitadas.

O sistema deve gerenciar a aquisi¢do de dados SOE em uma prioridade mais baixa, recolhendo os dados durante o tempo inativo do canal de
comunicagdo para minimizar a atividade normal da varredura.

Os dados de eventos da SOE recolhidos dos i 1tos devem ser armazenados para uma geragdo de relatério e analise posterior. 07-133
Uma mensagem de alarme pode ser gerada ap6s a recepgdo dos dados da SOE para informar o operador que os dados estdo disponiveis. Isso deve ser

07-132

mer - 07-134
configuravel na base de dados do sistema.
Os relatorios da SOE devem fornecer ao usuario uma lista em ordem cronolégica de eventos mostrando os eventos de mudanga-de-estado para as 07-135
RTUs afetadas com status de pontos SOE . O relatério deve ser gerado para exibi¢do e/ou registro didrio ou apds solicitagdo do usuario.
Cada evento no relatério deve conter data/hora, a definigdo do equipamento particular (tipo do i 1to), nome do i 1to, nome do 07-136
ponto, e estado do ponto.
O recurso de arquivamento de relatérios no historiador deve ser fornecido para todos os relatérios de SOE. 07-137
7.2.3 Processamento de Dados do Acumulador de Pulsos
O sistema deve ser capaz de ler e processar dados dos acumuladores de pulso que incluem a capacidade de retornar e de processar dados de hora em 07-138
hora e a cada fracdo de hora.
A coleta de dados por fragdo de hora deve se dar em taxas definidas pelo usuario, podendo ser intervalos de 5 a 15 minutos. 07-139
Os dados dos ac es horarios devem ser recuperados a cada hora, dos ac e i pelo sistema. 07-140
A conclusdo do processo de recuperagdo de todos os dados do acumulador deve ser realizada dentro da janela de tempo ajustavel definida pelo 07-141
usuario. Em outras palavras, o sistema deve respeitar o tempo configurado para leitura.
O sistema deve suportar o reset do valor do contador. Para contadores sem o recurso de reset, o sistema deve suportar roll-over para calcular 07-142
apropriadamente os valores a serem reportados que vdo acima da contagem zerada.
Os dados do acumulador devem ser convertidos para notagdo de engenharia para armazenamento na base de dados e para finalidades de exibiggo. 07-143
O fornecedor deve descrever o algoritmo de conversao. As ¢ de conversdo devem ser especificéveis para cada act . 07-144
7.2.3.1 Verificacdo de Razoabilidade
Todos os acumuladores devem ser verificados pelos limites inferior/superior de r ili que devem ser definidos unicamente para cada ponto. 07-145
Os limites de razoabilidade devem ser ajustados a escala definida pela Celesc no Wor 1t e para corresp aos valores que ndo sdo 07-146
considerados possiveis para o dispositivo.
0 ultimo valor valido permanecerd na base de dados; e uma anotacdo da codificagdo da qualidade deve ser adicionada. 07-147
Quando o limite é excedido, um alarme deve ser ativado. Os limites de razoabili devem ser inseridos na base de dados fonte. 07-148
Quando qualquer um desses limites for excedido, o sistema deve processar o valor de dados como se a telemetria tivesse falhado. O sistema deve 07-149

gerar um alarme ou um evento e marcar o valor de dados com um cédigo qualitativo de violagdo do limite de razoabilidade.
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Uma vez que os dados retornem a um valor razodvel, o sistema deve aceitar o novo valor e remover o cédigo qualitativo. Além disso, o sistema deve 07-150
gerar um alarme ou um evento de retorno-a-normalidade.
A razoabilidade e as condi¢des de retorno-a-normalidade devem ser laveis a uma classe do alarme que determine o tipo de alarme ou de 07-151
evento a ser registrado.
7.2.3.2 Verificagdo de limites
Todos os pontos do lador devem ser comparados a um Unico conjunto de limites sup./inf. defini na base de dados da fonte. 07-152
A interface de usudrio deve fornecer meios para que o operador possa sobrescrever qualquer limite online e fazer com que o cédigo qualitativo 07-153
“sobrescrita de limite” seja atribuido ao ponto de dados.
Quando o usudrio remove a sobrescrita, os limites devem ser revertidos para o seu valor inicial. Os limites (ambos inicial e o suplente) devem ser 07-154
forgados a estarem dentro dos limites de r il de cada ponto do acumulador.
A cidade de gerar alarmes ap6s a detecgdo de um valor que excede i desses limites deve ser fornecida. 07-155
7.2.4 Dados Nao Tell lid
Os dados nd | didos permitem a entrada manual de varidveis de estado e analdgicas ndo tel did: 07-156
N3o havera nenhuma diferenciagdo entre pontos tel didos e na | didos para fins de registro, célculos, telas e relatério. 07-157
Os dados ndo-telemedidos devem suportar um subconjunto apropriado de codigos qualitativos. Os pontos ndo-telemedidos que ndo forem associados| 07-158
a um célculo ndo devem ser marcados como “Atualizagdo Manual”, independente do fato de ja terem sido atualizados manualmente.
Os pontos ndo-telemedidos associados a um calculo devem suportar os cédigos qualitativos para “varredura inibida” ou “calculo inibido” e 07-159
“sobrescrita de calculo” para indicar a suspensao do célculo e a sobrescrita de um resultado anterior.
Deve ser possivel que o sistema histérico, as tendéncias, as aplicagdes, e os procedimentos de manipulagdo de dados possam acessar os dados ndo- 07-160
telemedidos da mesma forma como acessam aos dados telemedidos.
7.2.5 Dados Calculados
O sistema deve suportar dados calculados que sdo computados com base nas férmulas descritas na Segdo 7.7. Célculos de Tempo Real 07-161
Os célculos devem ser executados periodicamente por ponto e a periodicidade deve ser configuravel. 07-162
O sistema também deve permitir executar calculos baseados na mudanga de um dos argumentos da equagdo e permitir atribuir prioridade aos 07-163
célculos.
7.2.6 Marcadores (Tags)
A aplicagdo de tags deve permitir que os operadores regulem as caracteristicas operacionais de qualguer ponto no sistema. 07-164
O sistema deve suportar no minimo doze (12) tipos configuraveis de marcadores do sistema. 07-165
O sistema deve permitir a aplicagdo de qualquer nimero de marcadores, e de qualquer tipo, a um ponto. 07-166
Ao configurar um novo tipo de marcador, o sistema deve prever a capacidade de um usuario, com a autoridade apropriada, poder configurar todos os
parametros apropriados de tipos de marcadores:
1. nome do marcador
2. cor do marcador
3. prioridade do marcador
4. Caractere ou simbolo do marcador 07-167
5. Caracteristicas operacionais, uma ou mais de
a. Inibi¢do de Controle
b. Inibi¢do de Varredura
c. Inibigdo de Alarme
d. Inibigdo de Alarme Audivel
e. Inibicdo de Evento
O sistema deve sequenciar a aplicagdo/ remogdo de marcadores. De forma que o usudrio ndo podera aplicar um segundo marcador sem concluir a 07-168
aplicagdo do primeiro. O mesmo se aplica no procedimento de remog&o dos marcadores.
O sistema deve suportar comentarios multiplos para o mesmo marcador. Os operadores devem ser capazes de inserir os comentarios associados a 07-169
cada marcador para um ponto especifico.
O sistema deve fornecer um sumario de todos os marcadores inseridos no sistema. Neste sumdrio, o operador deverd ser capaz de acessar os
comentarios colocados nos respectivos marcadores. O sumdrio de marcadores deve ser ordenado por data e permitir filtra os marcadores por 07-170
subestacéo e tipo de equipamento. O fornecedor deve informar quais tipo de de filtro o sumdrio dispde.
7.2.6.1 Tipos de Marcadores (Tag)
O sistema deve suportar a definigdo de tipos de marcadores com, pelo menos, as seguintes caracteristicas de operagao:
1. Ndo operar - a telemetria é recebida e mantida, mas nenhuma solicitagdo de controle é permitida, seja do operador ou de uma aplicagdo do 07-171
sistema
2. Linha Viva - a telemetria é recebida e mantida, mas nenhuma solicitagdo de controle é permitida, seja do operador ou de uma aplicagdo do 07-172
sistema. Esse tag também deverd gerar alarme se estiver presente em algum dispositivo apés as 19:00h
3. NO (N&o Operar) - a telemetria é recebida e mantida, mas nenhuma solicitagdo de controle é permitida seja do operador ou de uma aplicagdo 07-173
do sistema. Este tag também deverd gerar alarme se estiver presente em algum dispositivo ap6s as 19:00h
4. Bloqueio Controle - a telemetria é recebida e mantida, mas nenhum pedido do controle é permitido, seja do operador ou de sistema ou de uma 07-174
aplicagdo
5. Comissionamento/Teste - a telemetria é recebida e mantida. Porém a AOR do ponto é modificada para teste. Somente os usudrios que tiverem
AOR de teste receberdo os alarmes e eventos. Sempre que o ponto for solicitado por outros sistemas externos. O sistema deve marcar o ponto com o 07-175
respectivo atributo de qualidade.
6. Manutengdo (construgdo) — a telemetria é recebida e mantida, ndo sdo permitidas solicitagdes de controle, ndo é gerado alarme, s gera 07-176
evento. Este marcador informa que ha equipes trabalhando no equipamento.
7. Informagdo (condicdo de flag) — este é usado para gravar as notas ou os comentarios associados ao ponto. A etiqueta é usada apenas para fins 07-177
informativos e ndo terd nenhum efeito no processamento do ponto.
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8. Desabilitado — deve suspender o processamento do ponto pelo sistema de aquisicdo de dados mas continuar a fazer a varredura do ponto 07-178

9. Inibigdo de Alarmes — a telemetria é recebida e mantida no dispositivo mas todos os alarmes devem ser suprimidos e gravados como eventos 07-179

10. Inibigdo de Alarmes Audiveis — a telemetria é recebida e mantida no dispositivo mas o tom ou o som audivel sdo suprimidos para qualquer
alarme gerado no ponto. Todo o pr restante de alarme é tratado

07-180

Quando o operador aplicar qualquer tipo de tag que bloqueie a operagdo de um equipamento, o SCADA devera identificar todos os equipamentos
que podem realimentar o trecho a jusante do i 1to bloqueado e at i aplicar o mesmo tag a eles também. O objetivo é que o 07-181
trecho sob intervengdo nio seja reali ado por outro equi a0 mesmo trecho e outro alimentador.

O sistema deve permitir colocar os marcadores nas telas sindticas e nos mapas georreferenciados. Os tags devem ser visualizados em qualquer tela
em que o equipamento seja exibido.
7.2.6.2 Heranga de Etiquetas

07-182

0 recurso de aplicagdo de etiquetas deve permitir aplicar um marcador a um ponto no sistema que seja relacionado logicamente a um ou mais
pontos no sistema. Esta caracteristica é mais utilizada para RTUs/IEDs e subestagdes onde um marcador é colocado na RTU/IED ou subestagdo e
todos os pontos na RTU/IED herdardo as mesmas restri¢des do marcador. Se um marcador de inibigdo de varredura é colocado em uma RTU, por
exemplo, todos os pontos abaixo da hierarquia na RTU/IED também devem herdar o marcador de inibi¢do de varredura.

07-183

Neste caso, o marcador ndo deve ser colocado fisicamente em cada ponto da RTU. Os pontos dever&o apenas herdar a restri¢do/qualidade imposta
pelo marcador da RTU.

0 sistema deve prover indicagdo diferenciada para os marcadores. Todos os marcadores fisicos devem ser diferenciados dos marcadores herdados.
Por exemplo: marcadores fisicos podem ser exibidos com caracteres em caixa alta e todos os marcadores herdados podem ser mostrados em caixa 07-185
baixa.

Um ponto que tenha tanto marcadores fisicos quanto herdados, deve ser mostrado com base na prioridade previamente definida e nimero de
marcadores exibiveis. O procedimento para aplicar um marcador em uma RTU/EID deve ser o mesmo que para aplicar o marcador em um ponto 07-186
individual.

7.2.7 Cédigos Qualitativos

Dentro do sistema, cada ponto deve ser codificado qualitativamente para indicar seu status atual. A base de dados deve manter todos os cédigos
ativos para um ponto. Deve ser possivel visualizar estes codigos qualitativos através de telas, graficos, relatdrios e outras fungdes da aplicagdo do 07-187
sistema.

A determinagdo da simbologia dos c6digo de qualidade e da hierarquia/ordem de precedéncia deve ser configuravel via sistema e definido em
comum acordo entre a CELESC e o fornecedor durante a fase de projeto do sistema.

Qualquer ponto calculado deve utilizar o cédigo mais restrito de qualidade de quaisquer dos argumentos de entrada. O célculo deve continuar
mesmo se uma das entradas possua qualidade anormal.

Se um operador sobrescreve um ponto calculado, o sistema deve pontuar a sobrescrita com um cédigo da qualidade que seja diferente de um cédigo
de gualidade inserido manualmente de um dos argumentos da entrada.

07-184

07-188

07-189

07-190

Para RTUs, concentradoras de dados ou aplicagdes SCADA independentes, que recebem a informagéo de IEDs e ent&o as retransmitem para o
sistema, o sistema deve monitorar os pontos de status que indicam o status da comunicagdo do dispositivo com o IED e modificar apropriadamente a 07-191
qualidade de qualquer ponto de RTUs/concentradores/aplicagdes, que forem recebidos dos dispositivos de IED que apresentam falha.

O sistema deve permitir que o usuario configure quais pontos de RTU devem ser associados com um ponto indicador de status do IED selecionado
pelo usudrio. O sistema deve comportar também status independentes para multiplos IED em uma unica RTU.
Os codigos qualitativos atribuidos aos pontos devem ser acessiveis na base de dados e estar disponiveis para o uso em valores calculados como
variaveis booleanos (true/false ). Por exemplo, deve ser possivel definir um ponto calculado em que o valor do resultado depende da presenca de 07-193
codigos qualitativos selecionados usando operadores condicionais (if-then-else ) dos calculos generalizados.
Todos os protocolos de 3
Os codigos da qualidade devem incluir, pelo menos, o seguinte:

« Falha na Telemetria

* Desatualizado ou antigo (baseado num periodo definido pelo usudrio, ou por ponto)

* Valor/estado inserido manualmente

 Limite (superior ou inferior) de Razoabilidade excedido

* Limite de Taxa-de-Variagdo

 Violagdo de Limite Superior/Inferior

* Anormalidade no estado atual

07-192

luindo o ICCP, que fornecem cddigos de qualidade devem poder ser dos no sistema ADMS. 07-194

* Estados normais sobrescritos
* Alarme inibido

* Origem alternativa de dados em uso 07-195
* Bloqueado ou Removido de Operagdo

* Falha de Telemetria, ndo estd sendo renovado

* Ponto calculado dividido por zero

* Dados duvidosos (ou seja, umas ou vérias entradas comprometidas em um ponto calculado)
 Calculo sobrescrito

* Calculo corrompido

* Falha de Telemetria Remota (ICCP)

* Sobrescrita manual da Telemetria Remota (ICCP)

* Varredura da Telemetria Remota Desabilitada (ICCP)

* Marcador de Telemetria Remota Ativo (ICCP)
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7.2.8 Fonte Alternativa de Dados (ADS)
A funcionalidade Fonte Alternativa de Dados (ADS - Alternate Data Source ) deve fornecer a capacidade de substituir qualquer ponto de dados
| dido ou calculado como fonte para qualquer ponto de dados primario selecionado.
Os resultados das aplicagdes da rede podem ser usados como uma das fontes de dados. 07-197
Isto é util quando a fonte primaria de um valor ou estado de um ponto de dados é invalido para situagdes como:
* Violagdes dos limites de Razoabilidade
* Falha de telemetria

07-196

07-198

* Desvio excessivo detectado

* Dados duvidosos (ou seja, umas ou varias entradas comprometidas em um ponto calculado)

* Entrada manual
Quando solicitado, o valor do ponto ADS e os flags de qualidade especificados devem ser substituidos e usados como se fossem o ponto primario 07-199
real.
Os atributos de inicializagdo e restauragao do sistema do ADS devem ser configurados de modo que a comutagdo entre diferentes fontes de dados 07-200
seja feita automaticamente, manualmente, ou de ambos os modos.
Os dados da fonte secundaria devem ser substituidos automaticamente apés ocorrer restabelecimento na fonte primaria de dados. Ao se tornar 07-201

disponivel a fonte de dados primaria, o sistema comuta automaticamente da fonte secundaria para a fonte primaria.
A restauracdo automdtica deve ser fornecida com a légica de impedir o efeito de bounce ou comutagdo excessiva entre as fontes. 07-202
Para ag6es manuais do ADS, a interface de usuério deve fornecer ao operador a capacidade de ver e selecionar uma fonte alternativa de dados, de

. 07-203
tempo real ou calculados, para um ponto especifico.
Devem ser fornecidas telas que listem todos os pontos disponiveis do ADS junto com a(s) fonte(s) atual(is) de dados. As telas devem permitir que o 07-204
operador selecione que fonte sera usado.
7.3 Controle Supervisério
O sistema deve fornecer recursos de controle supervisério dos dispositivos de campo através de qualquer uma das RTUs ou IEDs conectadas ao 07-205
sistema e através da fun¢do de Comunicagdo via ICCP.
As agdes de Controle Supervisério de um dispositivo devem ser iniciadas por um operador ou por uma aplicagdo, tipo Descarte de Carga ou Controle 07-206
Integrado de Volt/VAR (IVVC - Integrated Volt/VAR Control).
Uma solicitagdo de controle deve ser emitida somente depois de ter sua validade verificada. As verificagdes de validade devem incluir se dispositivo 07-207
estd sendo lido, se ndo ha blogueios ativos ou outro intertravamento, AOR, etc.
As fungdes avangadas de controle automdtico FLIRs, IVVC, Descarte de cargas, Fungdes de Otimizagdo também devem respeitar sinalizagdes de linha
viva e tags de bloqueio que os equipamentos de campo enviem para o SCADA como pontos de telemetria. Estas sinalizagdes devem ser tratadas de 07-208
forma semelhante aos tags colocados pelo operador: bloquear a operagdo dos equi o equi bl do em campo deve exibir sua
condigdo de blogueio em todas as telas do ADMS onde aparega.
A CELESC deve ser capaz de definir as regras de validagdo do ADMS para a verificagdo da operagdo de controle. As solicitagdes invélidas, de controle 07-209
do operador, devem ser rejei e o sistema deve exibir mensagem de erro.
O controle supervisdrio deve suportar a funcionalidade de emitir um comando de fechamento a um dispositivo fechado e um comando de abertura a 07-210
um dispositivo aberto.
O sistema deve suportar dos por pulso e por latch 07-211
0 comando de controle deve expirar ap6s um periodo de tempo configuravel, se o feedback para comandos bem sucedidos ndo estiver disponivel. 07-212
Para os pontos que exigem feedback, as operagdes de controle devem possuir verificagdo de conclusdo. Apds a conclusdo bem sucedida da sequéncia
de mensagens de controle de uma RTU ou um IED, o sistema deve verificar a conclusdo através da checagem de status do dispositivo controlado. Se o 07-213
novo status esperado n3o for detectado dentro de um intervalo de tempo predefinido, uma mensagem de alarme de controle “falha na operagdo”
deve ser gerada. O valor predefinido de timeout deve ser configuravel para cada dispositivo controlavel.
0 mau-funcionamento de uma selegdo de controle deve ser relatado incluindo a falta de resposta da RTU, erros de comunicagdo, e verificagdo da 07-214
resposta de comando executado pelo dispositivo.
A fungdo de controle supervisério do sistema deve fornecer fungdes de seguranca de bloqueio/timeout para impedir a execugdo de controles 07-215
espurios durante o envio do comando ao dispositivo.
0O tempo de espera a ser considerado deve ser parte da Base de Dados Fonte e configurado por dispositivo. 07-216

As agdes de controle supervisdrio, emitidas por um operador devem ser registradas como um evento. Se a agdo resulta em uma mudanga de estado
em um dispositivo, a mudanga de estado deve poder ser configurada com alarme ou evento. Se uma mudanca de estado em um dispositivo ocorre no 07-217
campo (ndo-comandada), o sistema deve gerar um alarme. O sistema deve permitir a configuragdo desta caracteristica para cada ponto.

Como opgao, qualquer ponto de status pode ser configurado de forma que quando sua de estado, dada (ou ndo- for
detectada, a RTU ou IED possa ter todas as grandezas analdgicas lidas. Isto deve ser configuravel por ponto.
7.3.1 Controle do Di: ity
O sistema deve suportar os seguintes tipos de controle supervisério:
1. Controle acoplado ou desacoplado (por fase) de dispositivos trifasicos
a. Ponto Simples
b. Ponto duplo (indicagdo dos estados 2 e 3) 07-219
2. Tap de transformador
3. Setpoint
4. Controle Paralelo do Transformador
0 operador deve ser capaz de iniciar o controle supervisério a partir de qualquer tela (geogréfico, tabular ou unifilar), desde que possua a autorizagdo
adequada.

07-218

07-220
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Somente as operagdes vélidas de controle devem ser apresentadas aos operadores nos menus de controle configuraveis e contextuais , como descrito
na Secdo 6.6, Operacdes do usudrio.

7.3.1.1 Controle de Ponto Unitdrio e de Dois-Estados

O controle de ponto simples ou duplo (de dois estados), selecione-antes-de-operar, e o controle de dispositivo de operagdo direta devem ser
fornecidos para dispositivos tais como religadores, disjuntores, capacitores, seccionadoras e chaves de controle motorizadas. A opgdo de comando 07-222
direto ou comando em 2 passos (SBO) deve ser configurado na base de dados fonte do ponto de controle.

O sistema deve permitir que o usudrio defina o comando enviado ao campo para um estado desejado selecionado pelo usuario (ou seja, Fechar ->
abrir o relé de saida da RTU, Abrir -> fechar o relé de saida). Esta definicdo deve ser feita utilizando a base de dados fonte e deve ser configurada 07-223
ponto-a-ponto.

Em uma operagdo de controle de dois-estados sem a indicagdo do feedback, a execugdo bem sucedida do comando emitido exige confirmagdo via

07-221

monitoramento da mudanca do dispositivo por meio de um ponto separado da telemetria. 07-224
Uma operagdo de controle de dois-estados bem sucedida exige que o ponto discreto mude para o estado comandado. O sistema deve suportar 07-225
valores individuais de timeout para cada mudanca de estado e para cada ponto de controle.

Para dispositivos operados em desequilibrio de fase, o sistema deve permitir a execugdo de agdes de controle supervisorio individualmente para 07-226
qualquer fase e de todas as fases ao mesmo tempo.

7.3.1.2 Controle do Ponto de Excursi (Jog Point)

0 usudrio deve ser capaz de selecionar, elevar e baixar incrementalmente a posigdo do tap de dispositivos tais como LTC (Load Tap Changing) dos 07-227
transformadores, Reguladores de Tensdo ou Deslocadores de Fase.

O controle do tap deve suportar, de uma vez s6, uma ou mais operagdes de comando do operador. O operador deve ser capaz de enviar comandos 07-228
sucessivos ao LCT, um a um, sem precisar selecionar novamente o dispositivo na tela.

O pop-up de controle do tap deve ser fechado se nenhum comando for ordenado em um intervalo configurado pelo usudrio ou a pedido do 07-229
Operador.

7.3.1.3 Controle de Setpoint

0 controle de Setpoint do tipo Setpoint deve fornecer os meios para enviar um sinal analégico para a RTU/IED. 07-230
A magnitude do sinal analégico deve ser proporcional ao valor de Setpoint inserido pelo operador ou gerado por uma aplicagdo. 07-231
O sistema deve validar que o valor solicitado esteja dentro dos limites para o dispositivo. Se o valor estiver fora dos limites aceitaveis, o sistema 07-232
ignorara o pedido e notificard o operador da violagdo do limite.

7.3.1.4 Controle Paralelo do Transformador

Desejavel que o operador seja capaz de selecionar, elevar e baixar incrementalmente a posi¢do do tap de um grupo de LTCs (Load Tap Changing) de 07233
transformadores.

A capacidade de predefinir os grupos de transformador deve ser feita através do sistema de gestdo da base de dados fonte. Qualquer nimero de 07-234
transformadores pode ser incluido em um grupo.

O controle supervisério de um grupo de transformadores deve ser feito através de um Unico ponto de tap (jog point) usando a interface do operador 07-235

conforme definido na Secdo 7.3.1.2, Controle do Ponto de Excursionamento (jog point).
7.3.2 Validagdo de Controle
0 recurso de Validagdo do Controle (controle permissivo) deve ser aplicado a todos os dispositivos verificdveis no sistema, ponto-a-ponto. Se um
ponto é sujeito a Validagdo do Controle, a sele¢do de uma opgdo vélida de controle para esse ponto deve conduzir a execugdo de uma légica 07-236
permissiva para verificar se o controle é permissivel, com base em um conjunto predefinido de célculos I6gicos.
Exemplos de verificagdes da validagdo de controle que devem ser fornecidas no sistema sdo:

* Condigdes de loop

. . 07-237

* ViolagGes dos limites de tensdo

* Rede Spot ou Autorizagdo para Operar (ATO)
Se a logica de calculo conduz a um resultado valido, o controle é permitido. Se o calculo permissivo conduz a um resultado invalido, o controle ndo 07-238
deve ser permitido.
Os célculos para a Validagdo de Controle devem ser atribuidos a qualquer ponto de controle através do editor da base de dados fonte. Os célculos 07-239
podem ser diferentes para cada opcdo de controle.
Ap0s a selegdo de uma opgdo pré-definida de controle. que seja vélida como um ponto da Validagdo de Controle, o sistema de informar “Validagdo de
Controle em Andamento” ou uma mensagem similar. Assim que o calculo permissivo se completar, a caixa de didlogo deve ser atualizada para refletir 07-240

o resultado da Validagdo de Controle. O operador pode entéo “cancelar” a operagdo ou selecionar “executar” para emitir o controle. O operador
pode sobrescrever um aviso de Falha de Validacdo do Controle.

As ac¢des do operador devem ser registradas em evento e ar 07-241
7.4 Intercdmbio de dados ICCP

0 intercambio de dados entre sistemas de controle separados deve usar o protocolo IEC Telecontrol Application Service Element (TASE.2) - Elemento
de Servigo da Aplicagdo de Telecomando - que é considerado equivalente ao Inter-Control Center Communications Protocol - Protocolo de

07-242
Comunicagdo Entre Centros, - referido geralmente como ICCP. A aplicagdo do ICCP, minimamente, deve ter conformidade com os blocos 1,2 e 5 da
especificagdo padrdo.
A CELESC utiliza o protocolo ICCP hoje e deseja que o sistema tenha capacidade de utilizar o protocolo ICCP. 07-243
0 fornecedor deve entregar um editor legivel em portugués para configuragdo da tabela bilateral do protocolo. 07-244
O fornecedor deve suportar a fungdo de comunicagdo de dados ICCP para troca de dados em tempo real, de dados bidirecionais com equipamentos e 07-245

outros sistemas. O ADMS deve permitir que futuras expansGes no sistema possam acrescentar links ICCP com outros sistemas de controle.

A implementacdo do ICCP deve prever operagdo redundante permitindo uma configuragdo de dois trajetos de comunicagdes com cada local remoto.
Um trajeto deve ser designado como um trajeto principal e o segundo como um trajeto secundario. O link de dados estabelecera conexdes com os 07-246
trajetos principal e secundario.
7.4.1 ICCP Seguro

A fungdo de comunicagdo de dados ICCP deve suportar comunicagdes normais e seguras do ICCP. 07-247
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O sistema deve ser capaz de manipular, sem nenhuma alteragdo ou configuragdo especial, uma combinagdo de links ICCP seguro e normal no mesmo

” 07-248
sistema.

7.4.2 isitos do Bloco de Conformidade

Para cada local remoto, deve ser fornecida a capacidade de definir a taxa de transferéncia para cada Série de Dados a ser trocado. 07-249
Minimamente, uma Série de Dados deve ser seleciondvel para taxas de transferéncia em 2, 5, 10, 15, 30, e 60 segundos assim como em 5, 15, 30, e 60 07-250
minutos.

Deve-se também ser possivel definir Séries de Dados para serem reportadas-por-exce¢do, com uma varredura de integridade em um intervalo 07-251

definido pelo usudrio.
Quando for utilizado o envio-por-excegdo, o usudrio deve ser capaz de configurar o tempo de buffer. 07-252
Os dados recebidos via ICCP devem ser processados pelo sistema ADMS de forma semelhante aos dados recebidos diretamente de uma RTU/IED,
salvo os analdgicos que ndo precisam ser convertidos de valores brutos em unidades de engenharia. Os dados transmitidos a qualquer sistema de

controle externo devem ser o valor atual recuperados da base de dados apropriada do sistema (por exemplo sistema primério, sistema de backup/DR, 07-253
sistema de controle de qualidade, etc.).

N3o deve haver limitagdo na selegdo de dados para transmissdo. O sistema deve permitir o compartilhamento de um unico objeto de dados do ICCP 07-254
através de multiplos links .

A implementagdo ADMS do padr&o ICCP deve suportar o uso do marcador temporal (time stamp) estendido, que permite que o marcador temporal 07-255
dos valores de dados de objetos inclua milissegundos.

743 isitos da Interface de Usudrio

A interface do usuario deve fornecer ferramentas operacionais especificas para permitir que o usudrio mantenha a configuragdo e monitore a 07-256
performance do link de dados ICCP.

Devem ser fornecidas telas que permitam ao usudrio visualizar a disponibilidade dos sistemas remotos e o status de cada conex&o de link de dados. 07-257

A fungdo de comunicagdo de dados ICCP deve monitorar os erros de comunicagdo e informar aos operadores sobre falhas em seus links, emitindo
mensagens apropriadas de alarme e evento ao sistema de processamento de alarmes do ADMS. Os eventos devem ser gerados para todas as 07-258
mudancas de configuracéo realizadas pelo usudrio nos links de comunicac&o.

O fornecedor deve fornecer um método para coletar estatisticas de disponibilidade no sistema ICCP e em cada link externo. O usuério deve ser capaz

07-259
de solicitar o relatério sob demanda e baseado em periodo de tempo definivel pelo usudrio.
Se forem fornecidos servidores separados de ICCP, os usuarios deverdo ser capazes de acessa-los remotamente, com controles de seguranga de 07-260
acesso apropriados, para a determinacdo e resolucdo dos problemas.
0 sistema deve fornecer telas que permitem aos usudrios identificar facilmente erros de configuragdo (por exemplo, incoeréncias no ID do objeto). 07-261

7.4.3.1 Criacdo e Edicdo da Série de Dados
ini| ite, o fornecedor deve prover telas e ferramentas para adicionar, alterar, ou deletar séries de dados ICCP. 07-262

A interface deve ser projetada para conduzir o usudrio por etapas, de forma légica, para executar a fungdo desejada de inser¢do de dados e/ou

edicdo, e impedir que mudancas acidentais ou involuntarias as séries de dados sejam realizadas por pessoas desautorizadas.

0 usudrio deve definir grupos de pontos de dados, por tipo e por frequéncia, para serem recebidos por um link ICCP. 07-264

O sistema deve entdo criar dinamicamente o nimero apropriado de séries de dados do ICCP e o contetdo, baseado no tamanho do buffer negociado

07-263

07-265
para o link. A definicdo dos grupos deve ser realizada utilizando a Base de Dados Fonte.
As séries de dados definidas automatica e dinamicamente devem ser enviadas quando o link for estabelecido e a transferéncia iniciada. Isto assegura 07-266
que a definicdo dos sistemas remotos, do conjunto de dados, combine com a definicdo local.
A fungdo de Comunicagdo de Dados ICCP do fornecedor também deve suportar a “Auto descoberta”, de forma que solicitagdes de criagdo ou delegdo 07-267
de séries de dados sejam criadas dinamicamente conforme necessario.
Deve ser possivel que a CELESC possa criar e deletar as séries de dados no servidor, e reiniciar associagdes individuais sem ter que reiniciar o ICCP. 07-268
A criagdo da série de dados deve validar todas as mudangas no modelo (item e conexdes de dados) antes da implementagdo. A ativagdo das séries de 07-269
dados alteradas ou criadas ndo podem causar a inicializacdo dos links ICCP.
Para os Blocos 1 e 2, as séries parciais de dados devem ser suportadas. Uma série parcial de dados € um processo onde a série de dados é redefinida 07-270

dinamicamente para excluir os pontos que ndo existem no local remoto.

7.4.3.2 Controle de Associacdo e Conexdo

A funcionalidade da interface de usuério deve incluir os seguintes recursos minimos em sua tela:
1. Uma tela geral que mostre o estado de cada conexdo (por exemplo, ativa, disponivel, off-line, ou erro)
2. O usuario deve ser capaz de ver e controlar as associagdes configuradas 07-271
3. 0 usudrio deve ter a capacidade de controlar o estado up/down de qualquer link com um local remoto
4. 0 usudrio deve ser capaz de controlar/comutar o trajeto de comunicac¢des (principal/secundério) com um local remoto

Erros na comunicagdo, nas séries de dados ou de associagdo devem ser reportados usando a funcionalidade de processamento de alarme do sistema

ADMS, de acordo com as circunstancias configuraveis definidas na Base de Dados Fonte para aqueles erros. 07-272
7.5 Gestéo de Limites

O ADMS deve fornecer uma fungdo Gestdo de Limites para facilitar a manuteng&o de equipamentos e sobrecarga de linhas (Ampére e MVA) limites 07-273
de tensdo, limites dindmicos de temperatura e valores calculados.

Esta fungdo deve assegurar a consisténcia nos limites usados pelas aplicagdes ADMS e pelas aplicagdes da rede de distribuigdo, para a verificagdo do 07-274
limite.

O sistema deve monitorar o % de desequilibrio de carga entre as fases.

O limite de desequilibrio e seu intervalo de verificagdo devem ser configuraveis por usuario qualificado. 07-275
O sistema deve gerar alarme se o limite for excedido.

A funcionalidade de gestdo de limites deve tratar as variaveis analdgicas normais, com 3 pares de limites inferiores e superiores, e as variaveis 07-276

analdgicas com conjuntos de limite dindmicos conforme descrito no item 7. 2 deste Secdo.
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Estes limites devem ser definii no modelo da rede elétrica e mantidos on-line pelo Gerenciador de Limites. 07-277
7.5.1 Limites de Sobrecarga
Os limites de sobrecarga devem consistir em limites Normais, de Emergéncia de Curto e de Longo Prazo, para cada componente da rede e medida 07-278
associada. Os limites de duragdo e de carga devem ser parametrizados.
Os limites de sobrecarga devem ser defini na base de dados do modelo da rede elétrica para cada componente da rede. 07-279
A fungdo do Gerenciador de Limites deve assegurar que estes limites também sejam usados nas medidas correspondentes de Ampeére e de MVA, se 07-280
existirem.
Para estas medidas, os limites Normais, de Emergéncia de Longo e de Curto Prazo, devem ser usados sobre varidveis analégicas com limites
definidos, inclusive as que tiverem limites sazonais de carga. O gerenciador deve atualizar os valores limites das varidveis analdgicas cada vez que 07-281
uma mudanca ocorrer devido & ativac&o de um novo conjunto de limites inserida por usudrio gualificado.
O sistema deve permitir definir limites de sobrecarga em pontos diferentes ao longo de uma linha. Contudo, o sistema e as fungées de distribuicao 07-282
que executam a verificacdo do limite devem usar o limite mais restritivo.
7.5.2 Limites de Tensdo
Os limites da tensdo devem consistir de pares de limites superior/inferior para cada medida analdgica de tensdo associada a um né/barramento 07-283
monitorado.
Os limites de tensdo devem ser definidos no modelo da rede elétrica para cada barramento. O gerenciador de limites deve assegurar que estes
limites sejam usados para as medidas de tensao, quando elas existirem. Quando houverem medidas de tensao, elas podem usar limites comuns ou 07-284
limites sazonais de carga, conforme configurado por usudrio gualificado.
7.5.3 Limites Calculados
O ADMS deve permitir definir valores calculados como limites a serem usados por valores analégicos do sistema. A atribuigdo dos limites calculados 07-285
aos limites dos valores analdgicos deve ser feita no Banco de Dados Fonte.
Desejavel que o Gerenciador de Limites possa assegurar que cada vez que o valor calculado é atualizado, o novo valor se faga imediatamente 07-286
disponivel a todas as aplicagdes que os utilizam.
7.6 Pr de Alarmes e Eventos
Alarmes sdo o mecanismo para notificar o operador que um incidente significativo ocorreu dentro do sistema e que garante a atengdo do operador. 07-287
Eventos sdo as circunstancias que sdo registradas e gravadas pelo ADMS mas néo exigem a notificagdo do operador. Os eventos devem ser registrados 07-288
e gravados mas ndo exigem que o usuario reconheca ou oculte.
Os eventos devem consistir, mas ndo se limitam a:
1. Mudanga comandada de estado em um ponto de status
2. Entrada manual de um valor ou de estado em um ponto 07-289
3. Aplicagdo ou remogdo de marcador em um ponto
4. Reconhecimento ou ocultagdo de alarme
5. Posicionamento de dispositivos temporarios na rede
Os alarmes devem consistir, mas n3o se limitam a:
1. Mudanga ndo-comandada de estado em um ponto de status
2. A falha de um dispositivo ao responder a uma agdo de controle supervisorio 07-290
3. Violag&o de Limites dos valores calculados ou telemedidos
4. Falha de um componente critico do sistema, tal como um servidor
S. Falhas nos dispositivos
A fungdo de Processamento de Alarmes no sistema é o mecanismo comum de processamento de alarme e eventos para todos os programas e 07-291
aplicacdes do ADMS, incluindo Aplicacdes da Rede de Distribuicdo, Transmissdo e Gestdo de Interrupcdes.
7.6.1 Requisitos Gerais
0 subsistema de processamento de alarme e eventos deve satisfazer as seguintes exigéncias:
1. Todos os alarmes e eventos detectados devem ser gravados (registrados em log )
2. Somente alarmes ndo reconhecidos podem permanecer no sumdrio de alarme, estejam eles no estado anormal ou tenham ele retornado ao
estado normal.
3. O sistema deve usar um formato padréo de mensagem definido pelo usudrio para todos os alarmes e eventos, ndo importa onde o alarme seja
exibido ou registrado
4. A cronologia da detecgdo de alarmes e eventos deve ser mantida; todos os alarmes e eventos devem ser marcados no tempo, e devem suportar
SOE (sequéncia de eventos)
5. O operador deve ter a capacidade de visualizar os alarmes por prioridade e filtra-los por todas as caracteristicas do alarme. 07-292
6. Todos os alarmes e eventos devem ser distribuidos para as telas (que o usuario ou o console exibem) baseado na area de responsabilidade
(AOR) que Ihes foi atribuido.
7. O sistema deve disponibilizar ajuda online sobre como responder os alarmes
8. 0 operador deve ter a capacidade de adicionar texto de forma livre a qualquer alarme ou evento registrado, com a finalidade de registrar
informagdes adicionais sobre a causa ou natureza do alarme.
9. 0 operador deve ter a capacidade de visualizar todo o histérico de alarmes baseado em um periodo especificado pelo usuario.
10. O sistema deve monitorar a atuagdo do operador sobre os alarmes, para que nenhum alarme seja esquecido.
11. Os alarmes e eventos devem ser registrados na base de dados histdricos do sistema (HIS) e disponibilizados para andlise por outras aplicagdes
12. O operador deve ser capaz de selecionar qualquer alarme ou evento para chamar qualquer tela unifilar ou tabular e/ou documento
As mensagens de alarmes e eventos devem ser uma Unica linha de texto disponivel nas telas tabulares dedicados, que descrevem o alarme e/ou 07-293
evento particular que ocorreu, a data e a hora da ocorréncia, o ID do operador ou nome da aplicagdo, como for apropriado.
O sistema deve permitir que o usudrio qualificado possa o alterar o contetdo e a formatagdo da mensagem de alarme, bem como criar novas 07-294
mensagens.
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N

Nz
Celesc

O ADMS deve flexibilizar o formato das mensagens de alarmes e eventos para permitir ter um nimero suficiente de cardteres esteja disponivel para
descrever a condigdo reportada, sem exigir o uso de um documento de referéncia para sua interpretagdo.
As mensagens de alarme e de eventos conterdo, pelo menos, e onde aplicavel, a seguinte informagdo:

 Data e hora da ocorréncia

* Nome da estagdo

* Nome do ponto

* Estado/valor que provoca o alarme

« Estado atual/valor

« Limite do valor violado

* Descrigdo da mensagem

* ID do Usuario, se associado com uma agdo de usudrio

* Aplicacdo ou funcéo
O objetivo do mecanismo de processamento de alarme deve ser apresentar a informagdo de modo a ajudar o operador a focalizar rapidamente no
que é importante naguele momento.
A importancia de um alarme pode variar com o contexto. Consequentemente, o relatério de alarmes deve ser dinamico em relagdo a quais e como os
alarmes sdo apresentados. As aplicagdes de alarme e evento fornecidas para o sistema ADMS devem ser altamente configuréveis e prover ao 07-298
operador capacidades abrangentes de filtro.
O sistema deve permitir gerar alarme se uma fung&o de protegdo (Exemplo: sobrecorrente de neutro) de um equipamento ( chave/disjuntor
telecomandado) for desabilitada. A geragdo do alarme deve ser temporizada em relagdo ao evento que a gerou. O periodo de temporizagdo deve ser 07-299
configurdvel por usudrio qualificado.
O fornecedor deve descrever, como parte de sua proposta, todas as caracteristicas adicionais disponiveis em seu sistema padrédo para a gestdo de
alarmes.
7.6.2 Atribuicdo do Alarme e Responsabilidade

07-295

07-296

07-297

07-300

Todos os alarmes e eventos relativos ao ponto devem ser processados e atribuidos a drea de reponsabilidade (AOR) a que foram designados.
Entretanto, operadores qualificados poderdo filtrar alarmes por qualquer combinagdo de areas de responsabilidade que tiverem selecionado para si 07-301
(logado), ou quando tiverem selecionado mais de uma area de responsabilidade. Ver item 6.6.9 desta especificagdo.

Durante a operagdo do sistema, os alarmes audiveis, alarmes exibiveis, relatérios do sistema, etc., devem ser dirigidos as consoles correntemente
designadas para operar o sistema (consoles de operagdo) e respectivas dreas de responsabilidade de seus operadores. A drea de responsabilidade

atribuida a uma console deve ser controlada dinamicamente durante o processo de inicio de sessdo do usuario. A AOR atribuida ao usuario deve ser 07-302
usado para determinar privilégios da acesso e visualizacdo.

A AOR atribuida deve determinar o contetido dos alarmes e sumario de eventos visiveis pelo usuario. 07-303
A AOR deve atuar como um filtro. O usudrio deve visualizar nos sumdrios de alarmes e eventos apenas aqueles que pertencerem a sua AOR. 07-304
7.6.3 Atributos do Alarme

0 usudrio qualificado deve ser capaz de configurar a importancia do alarme, e consequentemente os requisitos de processamento do alarme, por 07-305

ponto individual e/ou por alarme (isto é, limite superior “1" tem menor importancia do que um limite superior “2").
Os atributos do alarme devem prover ibili para fazer esta distingdo. 07-306
Os alarmes do ADMS devem ter, pelo menos, as seguintes caracteristicas/atributos:

1. Prioridade/Cor — nivel de severidade do alarme e cor de apresentagdo associada

2. Audivel — habilitar/nenhum, tnico curso, ou repeti¢do. Deve ser possivel atribuir arquivos sonoros aos alarmes.

3. Resumo (Tela Tabular) — inclus&o no resumo de alarmes. Todos os alarmes e eventos devem ser incluidos no resumo de eventos.

4. Retorno ao Normal - O sistema ndo devera suprimir o som e o comportamento piscante do alarme a menos que o ponto tenha sido
reconhecido, mesmo que ele tenha retornado a condigdo normal sem que o operador o tenha reconhecido. Para pontos analdgicos, deve ser um
valor que ndo exceda um limite violagdo. Para pontos de status, deve ser um ponto cujo o estado seja definido como normal.

5. Ocultado — especifica se o alarme sera removido do resumo de alarmes quando o alarme for reconhecido por um operador
O sistema deve permitir configurar o sinal sonoro por AOR e pelo tipo do alarme 07-308
7.6.4 Classes de Alarme (Prioridade)

Usando os atributos do alarme, o mecanismo do relatério de alarmes deve ser projetado para suportar no minimo dezesseis (16) classes de alarmes
e/ou eventos por ponto, cada classe com um nivel de prioridade configurdvel de 1 a 3. As classes devem permitir configurar cores para estado 07-309
anormal e anormal e som do alarme.

A classe atribuida ao alarme deve determinar como o mesmo serd processado. Para uma determinada classe, a manipulagdo de cada atributo do
alarme deve ser especificada. Além disso, o sistema deve permitir associar cada ponto na base de dados a qualquer uma das classes configuradas 07-310
disponiveis, baseado nas situacdes a que o ponto possa estar exposto.

* Status — cada um dos estados possiveis de um ponto de status deve ser atribuido a uma das classes de alarme disponiveis. De maneira que, um
alarme causado pela abertura de um disjuntor possa ser processado de modo mais rapido(por exemplo, alarme na cor vermelho com som) do que 07-311
quando o alarme decorrente do fechamento do disjuntor (por exemplo, saida em branco sem som audivel).

* Analégico — cada violagdo do limite sup./inf., razoabilidade, e/ou taxa-de-variagdo) configurada para um ponto analdgico deve ser atribuido a uma
das classes de alarme disponiveis. Isto permitiria, por exemplo, a capacidade de tratar a violagdo de um limite superior de razoabilidade com um aviso 07-312
mais rdpido do que a violac&o de um limite operacional superior.

* Acumulador — estes pontos devem conter mdltiplos grupos de processo. Cada grupo de processo deve permitir a acumulagdo durante um periodo
de tempo. O uso mais comum para o acumulador deve ser acumular megawatts (MW) para produzir valores de mega watt-hora (MWh). Cada grupo
de processo deve ter um periodo de tempo implicito com o qual é associado. Tipicamente, este deve ser de 15 minutos, 1 hora, 8 horas, e 24 horas. 07-313
Cada grupo de processo deve ter um limite definido de forma similar aos pontos analogos. Sera gerado alarme se estes limites forem excedidos. Cada
um destes limites deve ser associado e uma classe de alarme, individualmente por acumulador.

7.6.5 Reconhecimento do Alarme

0 usudrio deve ser capaz de reconhecer um alarme dentro da AOR apenas da tela sumdrio de alarmes. 07-314

07-307
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Deve ser possivel reconhecer alarmes pela linha individual, por pagina, por AOR, por subestagdo, ou pelo grupo ndo-contiguo selecionado dentro de

. 07-315
uma pégina.
Deve ser possivel reconhecer apenas os alarmes visiveis aos operadores a partir de sua selegdo pelo filtro de atributos. Todas as agdes de 07-316
reconhecimento do alarme devem ser registradas como eventos no ADMS.
7.6.6 Inibir/Habilitar Alarmes
Deve ser possivel para um operador inibir/habilitar alarmes para qualquer ponto em sua AOR aplicando no ponto um marcador de inibigdo de alarme. 07-317
O sistema ndo deve permitir que o usudrio iniba um alarme sem aplicar o marcador. 07-318
O sistema deve ser configuravel para restringir a capacidade de inibir determinados alarmes. 07-319
Quando um operador inibe ou habilita um alarme, o sistema deve registrar um evento indicando a agdo de operador. 07-320
Quando o alarme estd inibido, o sistema deve processar os dados para o ponto como de costume, mas nenhuma condicéo de alarme deve ser 07-321

reportada. Enquanto estiver nesta condi¢do, todos os alarmes do ponto devem ser tratados como eventos.
O ADMS deve fornecer um resumo das inibicdes de alarme, listando todos os pontos com marcador de inibi¢do de alarmes. 07-322
7.6.7 Ocultagdo de Alarmes

Deve ser possivel ocultar individualmente os alarmes através apenas no sumario de alarmes, por pagina, AOR, subestagdo, ou de um grupo ndo-

contiguo selecionado dentro de uma pégina, apos selecionados. 07-323
A ocultagdo do alarme ocultara a mensagem de alarme da tela de resumo de alarmes, e de todas as demais representagdes do alarme 07-324
imult:
As demais 1s de alarme devem ser realinhadas para apresentar uma lista continua dos alarmes em cada pagina do console. 07-325
Todos os alarmes removidos devem ser registrados na base de dados histdrica (HIS). 07-326
7.6.8 Pr A do de Alarmes
0 fornecedor deve descrever, como parte de sua proposta, i caracteristicas padrdo di is em seu sistema proposto para a 07-327
gestdo de alarmes.
A visdo da CELESC é ter uma fungdo com regras configuraveis e/ou agrupamento de alarmes que possam fornecer caracteristicas como:
1. Minimizagdo do incémodo das mensagens de alarme
2. Combinagdo automatica das mensagens de alarme relacionadas 07-328
3. Destaque dos alarmes e mensagens mais urgentes
4. Supressdo de alarmes com base em condigdes de alarme relacionadas
5. Avaliacéo das condicBes de alarme relacionadas para determinar a verdadeira condicéo de alarme
Capacidade de realizar consultas as listas de alarmes atualmente online e as histdricas por chaves como data, hora, estagdo, severidade do alarme, 07-329
tipo de dispositivo, tipo de alarme, e quaisquer combinacgdes desses acima.
7.6.9 Acesso ao Histérico de Alarmes e Eventos
O sistema ADMS deve gravar todas as mensagens de alarme e eventos no banco de dados historiador do sistema (HIS). Consulte a Se¢do 10.2.2, 07-330
Armazenamento de Alarmes e Eventos para mais informacdes.
A interface de usuario ADMS deve permitir que o operador visualize as mensagens de alarmes e eventos, de tempo real e histdricas, na mesma tela. 07-331
A partir das telas de resumo de Alarmes e de Eventos, um usudrio deve ser capaz de selecionar um periodo com data e hora inicial e final, e 07-332
horas/dias anteriores, para recuperar e visualizar os alarmes e eventos que foram gravados durante o intervalo solicitado.
Todas os recursos de filtro e classificagdo de alarme e eventos das telas de resumo de tempo real também devem estar disponiveis na navegagao 07-333
pelas entradas histdricas.
a Segdo 6.4.5, telas de Resumo; desta especificagdo apresenta informagGes mais detalhadas acerca dos requisitos das telas de Resumo de Alarmes e 07-334
de Eventos.
7.6.10 Notificacdo de Alarme Externo
O ADMS deve dispor de recurso para que um alarme ou evento gerado em falha de componente do sistema possa disparar uma mensagem ou SNMP
trap, com mesmo conteddo, para os sistemas de Monitoramento Independente (Ex.: Zabbix), onde uma mensagem pertinente de e-mail e/ou de 07-335

texto possa ser gerada para um ou mais destinatarios predefinidos. O sistema deve permitir configurar quais alarmes e eventos deverdo enviar
mensagens externas.

A mensagem de texto deve conter informagdes especificas relacionadas ao alarme ou ao evento gerado. 07-336
O sistema também deve ter capacidade para enviar alarmes, e grupos de alarmes configuraveis como informes periédicos, através de midias digitais
para grupos de funcionarios e colaboradores Celesc. Ver Secdo 8.2.8 OMS desta mesma especificacdo.

7.7 Calculos de Tempo Real (RTC - Real Time Calculations )

0 sistema deve fornecer a capacidade de definir e executar cdlculos de tempo real. 07-338

07-337

Um ponto calculado é aquele cujo o valor é uma fungdo do valor de um ou mais pontos de dados, sejam telemedidos, calculados, ou ndo- 07-339
0 valor de um ponto calculado deve ser computado usando uma equagdo algébrica ou logica predefinida, ou seja, a equagdo algébrica define o ponto. 07-340
Os resultados destes calculos devem ser ar dos na base de dados da mesma forma que os tel did 07-341

Os célculos devem ser executados usando um dos seguintes métodos:
* Periddico - O célculo é programado para rodar periodicamente. O periodo deve ser definido em segundos, minutos, ou horas. A frequéncia do
calculo deve ser configuravel individualmente por célculo. 07-342
* Por excegdo - O calculo é programado para rodar sempre que qualquer um dos argumentos do célculo for alterado.
* Sob demanda — o célculo pode ser iniciado a partir de uma tela.
0 calculo deve ser definido em um editor onde o usudrio possa selecionar a partir de todas as operagdes matemadticas bdsicas e incluir precedéncia e
constantes.
As fungdes de calculo devem detectar excegdes aritméticas, tais como a divisdo por zero e os resultados da fora-de-escala. Tais condigdes devem ser
detectadas e controladas conforme apropriado, atribuindo os cédigos de qualidade apropriados para o ponto calculado.

07-343

07-344
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7.7.1 Calculos Generalizad
0 sistema deve fornecer recurso para definir calculos e scripts generalizados. 07-345
Os célculos e scripts devem usar valores da base de dados como argumentos e fungdes aritméticas simples para as operagdes. 07-346
Minimamente, as seguintes operagdes devem ser suportadas:
1. operagdes algébricas:
a. Operagdes aritméticas: +, -,/, *
b. Somatério (2)
c. Inteiros
d. Médulo
e. Exponencial
f. Sen, cos, tg (radianos ou graus)
g. Arc sen, Arc cos, arc tg (radianos ou graus)
h. Raiz Quadrada
i. Valor Absoluto
j. Exponenciagdo
k. Fungdes Logaritmicas Log10 e Logn 07-347
2. fungdes booleanas:
a. AND
b. OR
c. NOT
d. XOR
3. utilizagdo estruturada de indicagdes condicionais:
a. IF, THEN, ELSE
b. Operagdes légicas (>, =>, =, =<, <,#)
4. Operadores sequenciais — tais quais parénteses em multinivel
5. Capacidade de enderecar individualmente os bits dentro das varidveis analégicas, como se fossem varidveis de estado, nas fungdes booleanas,
nos testes condicionais e na atribui¢do de valores de (estados) "0" e "1". Exemplos:
 IF variavel_analogica.bit0 == 1 THEN variavel digital = 1
 |F varidvel digital == 1 THEN variavel analdgica.bit5 = 1
E desejavel que o sistema permita usar MathLab, Pyton e ou outra linguagem de programagio que permita executar calculos matematicos e/ou 07-348
booleanos partir de scripts. O fornecedor deve informa quais recursos para programacao através de scripts o ADMS dispdes.
Deve ser possivel usar o cddigo de qualidade de um ponto como argumento em um calculo. 07-349
O sistema deve também suportar pelo menos 50 entradas em qualquer calculo. 07-350
7.7.2 Fungdes Embutidas & Calculos Predefinidos
Para equagdes algébricas frequentemente utilizadas, os calculos devem ser pré-armazenados, de forma que um ponto calculado possa ser definido 07-351
simplesmente especificando os pontos de dados componentes e referenciando a equacéo particular.
O sistema deve permitir estender a biblioteca padrdo de calculo para célculos especificos a outras operagdes. 07-352
Tais célculos baseados em tempo devem tolerar um failover do servidor backup/principal e manter a integridade do calculo. 07-353
7.7.2.1 Célculo de Integracdo
O sistema deve possuir capacidade para integrar variaveis analdgicas e contadores de qualquer ponto durante, um periodo de tempo especificado 07-354
pelo usudrio.
O sistema deve permitir integrar (célculo integral) qualquer varidvel analdgica e contadores, por um periodo de tempo definivel pelo usuario: 1, 5, 10, 07-355
15, 30 e 60 minutos.
O sistema deve dispor de fungdo embutida para executar integragdes de 15 minutos. As integragdes durante outros periodos de tempo podem ser| 07-356
definidas como calculos separados de tempo real.
Esta capacidade deve ser usada para computar valores integrados de MWH e MVARH a partir dos valores MW e MVAR i 07-357
Ambas as integragdes, positiva e/ou negativa, devem ser definiveis para pontos selecionados para registrar valores de MWH-OUT e de MWH-IN. 07-358
Uma contagem de amostras validas para cada ponto da integracdo deve ser mantido durante o periodo da integragdo. 07-359
7.7.2.2 Minimo/Méximo
O sistema deve permitir calcular o valor minimo e maximo de um valor calculado ou telemedido durante um determinado periodo de tempo. 07-360
O sistema deve dispor de fungdo embutido para calcular minimo e méximo durante o periodo de uma hora. 07-361
Os calculos durante periodos de tempo diferentes podem ser definidas como célculos de tempo real separados. 07-362
0 processamento minimo/méximo deve incluir a data e o marcador temporal de quando o minimo/maximo foi detectado. 07-363

10/12/2021 Pagina 72



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 01
Se¢do 8
Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

Especificacdo técnica D Conformidade Alteracdo Sistema padrdo Referéncia Doc. Ci ios

8. Fungdes OMS

8.1 Requisitos Gerais

Este Segdo descreve os requisitos funcionais para o Sistema de Gestdo de Interrupgdes (Outage Management System, doravante OMS) bem como|
para seu Médulo de Chamadas de Emergéncia (TCS), conforme definido abaixo.

0O TCS é definido como o conjunto de funcionalidades do OMS que permitem receber e armazenar as chamadas de emergéncia, bem como aceitar os
alertas de "ultimo suspiro” (last gasp) dos medidores inteligentes.

0O OMS deve permitir abertura de chamadas de emergéncia através do Call center. 08-003
0O OMS deve processar chamadas emergéncia dos consumidores vindas do SAP, através de atendimento digital, alertas dos equipamentos e

08-001

08-002

Y > 08-004
medidores de energia.

0O OMS deve processar reclamagdes de emergéncia referentes a falta de energia e alertas de "ultimo suspiro" envidados pelos medidores atendidos 08-005
pela AMI. O OMS deve ser capaz de tratar falta de energia nos 3 niveis de tensdo: alta, média e baixa.

0O OMS deve permitir abertura de chamadas de emergéncia, automaticamente, por medigdo de nivel de tenséo, tanto para nivel alto quanto para 08-006
nivel baixo. A habilitagdo deste recurso deve ser configuravel por elemento de rede. Além disso, os niveis alto e baixo devem ser configuraveis.

O sistema deve registrar Data/Hora com segundos para todas as exibicdes em tela, e registro em banco de dados. 08-007
O sistema ADMS deve aceitar dados de cadastro do GIS informando qual regional é responsavel pela manutengdo do equipamento. 08-008
0 usudrio deverd possuir interface para visualizagdo das caracteristica técnicas do ativo (ex.: Elo, fornecedor, data de fabricagdo) a partir de 08-009
informacdes de cadastro proveniente do GIS.

8.2 Requisitos Funcionais

8.2.1 Funcionalidade do TCS

Como padrdo, as chamadas de emergéncia serdo criadas a partir de interfaces externas com o SAP S4 da Celesc. Entretanto, o TCS deve permitir que 08010
operadores e usudrios do sistema possam criar e gerenciar Chamadas de Emergéncia através da interface de usuario padrdo do OMS/ADMS.

O TCS deve ser capaz de captar e gerenciar Chamadas de Emergéncia de consumidores, ndo-consumidores, assim como de equipes da emergéncia 08011
(e.g., policia) e dos alertas de "ultimo suspiro" dos medidores inteligentes.

O TCS deve identificar claramente cada tipo de chamada ou evento e manter registro de todas as chamadas/eventos e de todos os tipos de chamadas. 08-012
O sistema deve fornecer um conjunto de ferramentas pelo qual os usuérios podem consultar o sistema para obter informagdes sobre chamadas de 08013
emergéncia e/ou Ultimos suspiros.

O TCS deve ser capaz de lidar com chamadas especiais que identificam situacdes de risco e perigo (fio partido, poste abalroado, etc.), e deve exibir 08014

estas chamadas de maneira que o usuario possa distingui-las de uma chamada regular de emergéncia ou de um ultimo suspiro.

Todas as chamadas que identificam risco ou perigo devem ser apresentadas ao usuario de forma diferenciada, para facilitar sua visualizagdo (tela
separada, aba especifica, etc.). Além disso, essas chamadas devem ser mostradas como chamadas de alta prioridade e devem ser sempre 08-015
apresentadas como tal.

Um alarme audivel e visivel, configuravel pelo usuario, deve ser emitido pelo sistema quando uma chamada que identifica risco ou perigo for
recebida.

08-016

O TCS deve ser capaz de identificar chamadas originadas de clientes criticos e/ou especiais (Ex.: hospitais, clientes com equipamento de suporte a
vida, fornecimento de 4gua, clientes VIP, etc.) e marca-las como tal. Estas chamadas deverdo ser indicadas como prioritarias e apresentadas ao 08-017
usudrio de forma diferenciada. Também deve ser possivel configurar alarmes audiveis e visiveis quando as mesmas forem recebidas.

Todas as chamadas, independentemente do tipo, devem ser apresentadas em uma Unica janela de Chamadas de Emergéncia (ou seja, incluindo

08-018
chamadas que identificam risco ou perigo ou de clientes prioritarios).
O TCS deve ser capaz de lidar com diversas chamadas do mesmo cliente, bem como diversas causas para qualquer chamada de emergéncia. 08-019
Além disso, o TCS deve ser capaz de aceitar e gerir dados inseridos manualmente pelos atendentes, dados que complementam a informagao da 08-020
chamada de emergéncia, para ajudar os Operadores na analise de toda a informacdo recebida referente a uma interrupgao particular.
O registro de cada Chamada de Emergéncia individual deve ser preservado. 08-021
0 Operador deve ter a capacidade de filtrar a representacdo grafica das Chamadas de Emergéncia no mapa. 08-022
Os usuarios do OMS devem dispor de meios para iniciar o ping de medidores individuais através do MDM, para qualquer cliente que faga uma 08-023

chamada de emergéncia e tenha um medidor inteligente, a fim de confirmar a disponibilidade do servico.
O sistema deve registrar o nimero de ping feitos para cada medidor. 08-024
O sistema deve indicar se o ping foi bem-sucedido ou ndo apds um periodo de tempo configuravel. O sistema deve registrar todos os ping, bem-

. " N 08-025
sucedidos e mau sucedidos, aos medidores.
O TCS deve registar e armazenar todos os Ultimos suspiros dos medidores e associa-los ao cliente correspondente. 08-026
Esses ultimos suspiros devem ser apresentados ao usudrio como parte da informagdo histérica dos dltimos cinco (5) anos, juntamente com o nimero 08-027

de chamadas de emergéncia e nimero de interrupcdes associadas a esse cliente em particular.
Os ultimos suspiros devem ser arquivados de forma semelhante as chamadas regulares de emergéncia. 08-028
Todos os usuarios autorizados devem ser capazes de recuperar informagdes de chamadas de emergéncia para qualquer cliente, e a qualquer

08-029
momento. Esta informacdo sobre chamadas de emergéncia deve ser apresentada em uma tela tabular.
E desejavel que os usudrios também possam ter acesso a gravagio (4udio) da conversa do atendente do Call center com o cliente. O link para abrir o 08-030
arquivo de dudio (registrado no sistema de gravagdo) vira dentro do documento gerado no Call center durante o atendimento da reclamagdo.
O TCS deve ser capaz de registar as seguintes informagdes para cada chamada de emergéncia:
* Tipo e Subtipo de servigo — esta informag&o deve ser associada a uma lista configuravel de tipos de solicitagdo de servigo padronizavel, que 08-031
definem as caracteristicas da chamada (falta de energia ou néo, situacdes especiais, etc.) e as acdes necessarias para seu tratamento.
* Dados de cliente - identificagdo do cliente de acordo com o padrdo CELESC, dados de endereco e atributos especiais. 08-032
* Comentdrios de formato livre que possam ser considerados importantes de serem gravados. 08-033
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Usando o sistema historiador do ADMS, os usudrios devem ser capazes de acessar informagdes arquivadas das chamadas de emergéncias e
interrupgdes. Os requisitos de dimensionamento de retengdo e armazenamento podem ser encontrados no Apéndice A, Tabela A.3-1 desta 08-034
especificacdo.

O sistema deve fornecer a capacidade de arquivar no historiador do ADMS as informagdes da chamada de emergéncia apés um intervalo de tempo

) 08-035
configuravel.
0 TCS/OMS o deve fornecer um nimero de identificagdo tnico para ocorréncia agrupada e/ou ultimo suspiro. Além disso, o TCS deve identificar a 08-036
area operacional do problema e datar (com data, hora, minuto e segundo) cada chamada e/ou ultimo suspiro.
O TCS deve dispor de interface de usudrio para permitir que ocorréncias de falta de energia e emergéncias sem ocorréncia de falta de energia sejam
abertas diretamente no OMS. Esta interface devera ser utilizada pela equipe do Call center, caso o SAP Customer Engagement (CRM) esteja 08-037
indisponivel.
8.2.1.1 Fungéo Call Back
Este Segdo descreve a funcionalidade desejada de Call Back e seus requisitos minimos associados. Na sua resposta o fornecedor deve descrever seu 08038

padrdo basico para fornecer a funcionalidade de Call Back.

O TCS deve ter capacidade de gerar Call Backs automdtico para todos os clientes que tiveram a rede restabelecida, para confirmar que a energia
retornou em seu domicilio ou instalagdo. O sistema deve utilizar os meios de comunicagdo preferenciais registrados no sistema de atendimento ao 08-039
cliente (SAP S4). Também deve ser capaz de forgar um Call Back para clientes que ndo se opuseram explicitamente a receber esta chamada.

O TCS deve gerar Call Back automatizados para os clientes que tiveram a energia interrompida, para confirmar se a falta de energia permanece, antes
do despacho efetivo da equipe de campo, de modo a reduzir deslocamento improcedente. As regras associadas a este requisito, devem ser 08-040
levantadas na fase de Workstatement do projeto (ver item 8.2.2.1 neste Sec&o).

O sistema deve ter a capacidade de suportar a janela ou as janelas de tempo em que os clientes ndo podem ser chamados por telefone (por exemplo,
depois da meia-noite, antes das 07:00).

A chamada de Call back deve ser realizada através do sistema responsavel por gerenciar todos os canais de atendimento digital (Sistema de Gestdo de
Canais de Atendimento Digital), para que esta repasse a mensagem de Call back a URA, SMS ou APP Celesc. Da mesma forma, o TCS deve ter 08-042
capacidade de aceitar a respectiva mensagem de retorno.

O Cliente deve ter a capacidade de ativar/desativar esse recurso automatizado. Para mais detalhes sobre a interface com o sistema de gestdo de
atendimento digital consulte a Sec¢do 11 Interfaces ADMS, presente nesta especificagdo.

0O ADMS deve manter uma lista de Call Back, a ser gerida pelos usudrios do Centro de Controle, de acordo com os privilégios adequados. 08-044

08-041

08-043

O sistema deve fornecer os seguintes recursos:
* Capacidade de definir se o Call Back é feito de forma manual ou automatica baseado em critérios de agregagdo tais como tipo de cliente, regido,
etc. O fornecedor deve especificar quais critérios ele suporta.
* Capacidade de comutar entre as defini¢des Automatico/Manual para qualquer conta de cliente 08-045
 Capacidade de marcar qualquer evento de emergéncias para "NAO EFETUAR CALL BACK"
* Capacidade de marcar o evento de emergéncias para uma chamada de retorno em um momento posterior (ou seja, sem retorno ap6s 23:00, etc)
* Capacidade de transferir imediatamente todas as chamadas de retorno manuais para a fungdo Call Back

O sistema deve também ser capaz de armazenar a confirmagdo e o status da Chamada de Retorno pela URA Ativa (através da interface de gestdo de
canais de atendimento).

0O TCS deve manter os registros de todas as Chamadas de Retorno solicitadas apds cada interrupgdo. 08-047
O sistema deve fornecer a opgdo para iniciar as Chamadas de Retorno a todos os clientes cujos medidores enviaram um dltimo suspiro que tenha sido
recebido pelo sistema.

Se apos a Chamada de Retorno, o servigo nio tiver sido restaurado, o TCS deve criar automaticamente uma outra Chamada de Emergéncia para essa
cliente. A hora de inicio dessa Chamada de Emergéncia gerada automaticamente serd a hora da Chamada de Emergéncia original ou do ultimo 08-049
suspiro deste cliente. A CELESC deseja que a funcionalidade deste requisito seja parametrizavel.

8.2.1.2 Dados da Chamada de Emergéncia - Armazenamento Histérico

As informagdes das chamadas de emergéncia devem ser mantidas online por um periodo de tempo configuravel e devem ser acessiveis em tempo

08-046

08-048

) 3 08-050

real por usuarios autorizados.
Ap0s esse periodo de retencdo expirar, a informagdo da chamada de emergéncia deve ser removida do tempo real. 08-051
O sistema historiador (HIS) do ADMS deve ser usado para arquivar as informagdes das Chamadas de Emergéncia de modo a manter a consisténcia
com o resto das necessidades de arquivamento do sistema. Os detalhes dos requisitos de reten¢do de arquivamento estdo inclusos no Apéndice A, 08-052
Tabela A.3-1, desta especificacdo.
O Cliente deve ser capaz de definir, usando as ferramentas fornecidas no Historiador (HIS), o tempo/periodo em que a informag&o sobre a Chamada 08053
de Emergéncia deve ser armazenada off-line automaticamente.
Os dados arquivados devem ser acessiveis por usuarios autorizados e devem ser apresentados aos usuarios nas correspondentes telas tabulares. 08-054
Qualquer usudrio autorizado deve ser capaz de recuperar as seguintes informagdes da Chamada de Emergéncia a partir dos dados online e dos
arquivados:

« Periodo de analise/relatério

* Nimero de Chamadas de Emergéncia recebidas no periodo de andlise 08-055

* Nimero de ultimos suspiros recebidos no periodo de analise. Os clientes associados a estes Gltimos suspiros também devem ser exibidos.

* Nimero de Call Back solicitados

« Audio da gravagdo da chamada do cliente
0Os usudrios autorizados devem ser capazes de extrair e produzir relatérios a partir das informagdes de Chamadas de Emergéncia e Ultimo Suspiro 08056

armazenadas tanto na base de dados on-line quanto no arquivo, usando a funcionalidade fornecida pelo historiador (HIS).
Os usuarios autorizados também devem ser capazes de produzir relatérios sob di d: 08-057
0 TCS deve ter relatérios padronizados gerados a partir dos dados das Chamadas de Emergéncia e Ultimos Suspiros que estejam on-line ou
arquivados. O fornecedor deve descrever os relatérios disponiveis em sua versdo padrdo do sistema.

Quando uma Chamada de Emergéncia estiver sendo registrada, ou em uma simples consulta sobre a Unidade Consumidora, o TCS deve ser capaz de
obter informagdes da interrupgdo relacionada a esta Chamada ou a Unidade Consumidora, em tempo real, a partir do OMS, para verificar se o cliente 08-059
em questdo ja faz parte de uma interrupcéo que ja esteja sendo processada pelo OMS.

08-058
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A informagdo obtida a partir do OMS deve incluir o status da interrupgdo (por exemplo, uma equipe foi despachada, tempo estimado de restauragdo,

etc.), bem como quaisquer outras informagdes Uteis, como extensdo da falha e duragdo total. 08-060
8.2.2 Funcionalidades de Triagem e Gestdo da Interrup¢do

O sistema deve incluir um Sistema de Gestdo de Interrupgdes (OMS) funcional. 08-061
0O OMS deve ser capaz de processar, através de seu algoritmo de triagem, todas as chamadas de emergéncia que denotam falta de energia e dltimos

suspiros dos medidores para prever qual equipamento operou causando a interrupgdo, bem como o local da interrupgdo. O OMS deve ser capaz de 08-062
tratar os ultimos suspiros de forma diferenciada das chamadas, aproveitando a maior assertividade da informagdo que este oferece ao algoritmo de

triagem, como por exemplo a data/hora exata do inicio da interrupgdo naquele ponto.

0O OMS deve identificar clara e geograficamente onde foi prevista a interrupgdo. Essas interrupgdes devem ser classificadas como "provaveis". 08-063
Interrupgdes provaveis devem ser convertidas em interrupgdes "confirmadas" uma vez que o usuario/operador confirme a operagdo do dispositivo 08-064
em particular que tenha sido previsto como o dispositivo que esta causando a falha.

0O OMS deve dispor de um intervalo de tempo configuravel que deve transcorrer apds a chamada de emergéncia ou evento antes do inicio da 08-065

previsdo de localizagdo de uma interrupgdo (ou seja, um tempo de espera).

0O OMS deve ter um algoritmo de triagem com flexibilidade de configuragdo, que possa ao menos considerar:
* O tempo transcorrido entre o recebimento das chamadas e as agdes preditivas;
* O nimero de chamadas a jusante que gera reagrupamento em evento a montante; 08-066
* A prioridade das chamadas.

O fornecedor deve detalhar na sua proposta como funciona seu algoritmo preditivo e quais pardmetros de configuracdo ele oferece.

0O OMS deve permitir que os parametros de configuragdo da triagem sejam alterados sem necessidade de alteragdo de cédigo. Deve ainda permitir

que sejam feitas alteragdes dindmicas nos parametros de configuragdo sem necessidade de paralizagdo da aplicagdo, e permitir que esta alteragdo 08-067

dinédmica se deem em funcéo de uma condicéo operacional, por exemplo a entrada em Storm Mode.

0O OMS deve ser capaz de aceitar e processar operagdes de equipamentos em tempo real processadas pelo SCADA como uma outra entrada para a

) 08-068
sua analise.
0 OMS deve identificar onde as operagdes em i 1tos ocorreram e deve classificar essas falhas como "verificada". 08-069
Todas as chamadas de emergéncia (falta de energia) recebidas a jusante do equipamento que operou, dentro de um periodo de tempo configurével, 08-070
devem ser consolidadas em "interrupcdo confirmada".
0 OMS deve ser capaz de receber operagdes de religamento dos dispositivos com esta fungdo (disjuntor e religadores) em tempo real (por exemplo,
abrir / fechar / abrir / fechar), conforme processado pelo SCADA, e deve ser capaz de identificar as aberturas momentaneas se o tltimo estado do 08-071
disjuntor for "fechado". Se o status final do dispositivo for "aberto", o OMS deve tratar essa falha como uma falha de interrup¢do sustentada, em caso
contrario, sdo registradas somente as operacdes momentaneas, e nenhum evento é criado.
Todas as operagdes momentaneas devem ser registradas pelo OMS incluindo sua lista de clientes afetados, e devem ser acessiveis por usuarios 08-072
autorizados. O tempo de duracdo das interrupcdes consideradas como momentaneas deve ser configuravel.
Além disso, o OMS deve permitir converter uma interrup¢do momentanea em uma interrupgao regular para continuidade do despacho, se o 08073
operador assim o desejar.
0O OMS deve ser capaz de tratar informagdo de retorno de tensdo de medidores inteligentes afetados em interrupgdo provavel, recalculando 08-074
dispositivo interrompido (provavel).
O OMS deve ser capaz de identificar os clientes criticos e/ou carga critica (por exemplo, hospitais) que fazem parte de uma interrupgdo particular. 08-075

0O OMS deve ser capaz de permitir a defini¢do de prioridades para os eventos com base em suas caracteristicas, de forma configuravel pela CELESC.
Esta configuragdo deverd considerar ao menos tipo das reclamagdes associadas ao evento e caracteristicas dos clientes afetados. O sistema deve ser 08-076
capaz de exibir eventos prioritdrios no topo da lista de eventos.

A mais alta prioridade deve ser dada as interrupgdes com carga critica e/ou clientes criticos e estas devem ser exibidas no topo da lista/tela de
interrupgdo.

0 OMS deve associar automaticamente novas chamadas de emergéncia e/ou Ultimos suspiros a uma interrupgdo de energia existente de forma
adequada. Se ndo houver interrupgdes conhecidas relacionadas a chamada, o OMS deve criar uma nova interrupgdo.

0 OMS deve ser capaz de associar as chamadas de emergéncia e/ou Ultimos suspiros para interrupgdes programadas quando aplicével. 08-079
0O OMS deve ser capaz de associar automaticamente as chamadas de emergéncia de ndo-clientes com interrupgdes conhecidas, utilizando

08-077

08-078

informacdes fornecidas como parte da chamada, tais como intersecgdo de ruas ou enderego. 08-080
Nas chamadas de clientes que porventura tenham seu vinculo com a rede elétrica incorreto ou incompleto, o ADMS deve permitir a marcagdo do 08-081
cliente como erro cadastral e a chamada deve ser tratada da mesma forma que chamadas de ndo-clientes.

O OMS deve ser capaz de tratar as chamadas que identificam risco ou perigo, ou outros tipos de chamada que ndo indicam falta de energia, de forma 08-082
a agrupd-las entre si para gerar um evento, ou agrupa-las a um evento de falta de energia ja

0O OMS deve permitir que uma chamada que identifica risco ou perigo, ndo associada a uma falta de energia, seja transformada em uma chamada de 08083
emergéncia, que identifica falta de energia.

0 Operador deve ser capaz de filtrar por interrup¢des ndo planejadas "ou" planejadas e/ou separé-las em listas diferentes. 08-084
As interrupgdes planejadas serdo representadas com uma caracteristica grafica diferente da utilizada para as interrupgdes ndo planejadas. O 08-085
Operador deve ter a idade de desativar a representacdo de interrupgdes planejadas nas telas graficas.

0 OMS deve ser capaz de inferir uma interrupgdo monofésica ou bifésica em um dispositivo trifdsico usando os padrdes de chamadas e/ou Ultimos 08-086
suspiros recebidos.

0O OMS deve permitir que o usudrio classifique as interrupgdes tanto por tipo (ou seja, primaria, secunddria) quanto por dispositivo (por exemplo., 08-087

alimentador, seccionadora, fusivel de linha, transformador, premissa tnica do cliente).

0O OMS deve calcular, para cada interrupgdo, o nimero total de clientes interrompidos, o CHI (Clientes Hora Interrompidos), o total de KVA conectado
por fase incluindo a baixa tensdo, o total geral e deve ajustar os valores calculados conforme a interrupgdo mudar de "prevista" para "confirmada" e 08-088
sempre que houver alteracdes (manobras) no trecho gue impactem na guantidade de clientes interrompidos.

O OMS devera possuir campos adicionais na lista de eventos em aberto que possam ser preenchidos a partir de calculos externos Ex.: DEC, FEC,
Compensagio atual [RS], etc. importados através de integrago de outra ferramenta. Esta ferramenta pode ser a ferramenta externa de calculo de

indi . . - 08-089
indicadores, parte do escopo desta proposta ou outra qualquer. Todos os dados da ocorréncia, inclusive os indicadores externos que venham a ser

importados devem ser registrados no HIS no encerramento da ocorréncia.

Os operadores devem ser capazes de acessar a lista de todos os clientes afetados por uma interrupgao, classificada por alimentador e transformador 08-090

para os processos de notificacdo da CELESC.
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Na ocorréncia de interrup¢des encadeadas (nested outages) identificadas no campo, o OMS deve permitir dividir uma interrup¢do maior em
interrupgdes menores. Cada interrupgdo menor deve representar uma interrupgao encadeada. O OMS devera considerar o horario de inicio de cada
interrupgdo encadeada conforme as respectivas chamadas e/ou ultimos suspiros dos medidores. Deve ser possivel aplicar esta funcionalidade a 08-091
interrupgGes provaveis assim como em interrupgdes confirmadas. Nesta segunda situagdo, as agdes do sistema subsequentes a confirmagdo de uma
interrupgdo - geragdo de lista de clientes atingidos, etc.) devem ser executadas novamente para o novo contexto.

0O OMS deve ter uma funcionalidade Concluséo do Incidente que permita que Operadores documentem todas as interrupgdes restauradas. Essa

funcionalidade deve incluir a capacidade de inserir texto em formato livre. Estas notas devem ser associadas a cada interrupgao. 08-092
0 OMS deve possuir diversos campos, com tipos configurdveis (texto, data/hora, lista, match code, numero, etc), visando permitir coletar, de forma

estruturada, todos os dados necessarios a adequada classificagdo dos eventos. Exemplos: Causa, Componente, Defeito, Nivel, Observagdo, Data/hora 08-093
de Chegada, Data/hora de Localizagdo etc. Deve permitir ainda a implementagdo de regras de consisténcia entre os campos, visando evitar

preenchimentos inconsistentes.

0 OMS deverd permitir que o usudrio colete graficamente o ponto exato do defeito como parte das informagdes de encerramento do evento (ndo o 08-094
dispositivo operado), registrando o segmento, dispositivo e/ou coordenada do ponto.

Uma interrupgdo ndo sera considerada como totalmente concluida até que o incidente seja devidamente documentado. O OMS deve permitir anexar 08-095
documentos relacionados a intervencdo, sendo programada ou ndo

0 OMS n3o devera permitir encerrar (concluir) um evento se houver ainda um ou mais clientes ndo restaurados, alertando o operador sobre esta 08-096
situacdo.

Uma interrupgdo que foi restaurada deve ser considerada como resolvida, mas ndo devera estar totalmente concluida até o incidente ser 08-097
documentado e encerrado pelo Operador.

O sistema devera ter a capacidade de concluir automaticamente a ocorréncia no ADMS quando a mesma for encerrada pela equipe de campo para 08-098

cliente isolado.

0O OMS deve criar automaticamente uma interrupgdo verificada quando Operadores incluirem um seccionamento de linha no sistema. No entanto, o
Operador deverd ter a capacidade para definir seccionamentos de linha como interrup¢des ou ndo. No caso de seccionamentos de linha ndo estarem 08-099
definidos como interrupcdes, o OMS deve ignorar estes em seu processamento de interrupcdes.

Os seccionamentos de linha definidos como ndo-interrupgdo devem ser representados graficamente por um simbolo diferente do seccionamento de

08-100
linha regular.
0O OMS deve permitir a remogdo manual ou desagrupamento de chamadas para usar na previsdo de interrupgdo e no agrupamento e
desagrupamento de interrupgdes individuais. O OMS deve permitir o retorno da triagem ao dispositivo anteriormente previsto (agdo de jusante),
considerando o horério de inicio de cada novo evento desmembrado conforme as respectivas chamadas reagrupadas. Deve permitir também forgar o 08-101
agrupamento de 2 ou mais interrupgdes ndo agrupadas automaticamente pela triagem em dispositivo comum existente a8 montante (agdo de
montante).
Os operadores devem ter a capacidade de agrupar (por exemplo, combinar) e desagrupar duas ou mais interrupgdes em um "mestre de Interrupgdo”
para melhor gerenciar as interrupgdes. No entanto, o sistema deve registrar cada interrupgdo individualmente e preservar seus dados originais, 08-102
incluindo tempo de inicio. O agrupamento de eventos esta associado ao conceito de "Ocorréncia", ou seja, relagdo de eventos ou interrupgdes
decorrentes de um unico fato gerador.
No agrupamento manual de interrupgdes conforme descrito acima, o OMS deve gerar uma solicitagdo de confirmagdo ao operador antes de executar 08-103
a acdo e gerar log do evento.
Os operadores devem ter a opgdo de trabalhar no mestre de Interrupgdo ou em cada interrupgdo individual. 08-104
As interrupgdes agrupadas herdardo qualquer mudancga de status da Interrupgdo Mestre. 08-105
0 operador deve ter a capacidade de filtrar a representacdo grafica das interrupgdes agrupadas no mapa. 08-106
O Operador deve ser capaz de agrupar falhas individuais, mesmo que a interrupgdo mestre tenha sido restaurada e até que o incidente seja 08-107
concluido.
0O OMS deve fornecer a idade de bloquear 1te uma interrupgdo em um local de modo que ele n3o se eleve para as interrupgdes 08-108
superiores.
Por outro lado, 0 OMS deve fornecer a capacidade de desbloquear manualmente uma interrupgdo para que ela possa se elevar de acordo com o 08-109

padrdo da chamada ou dos ultimos suspiros recebidos.
0 OMS deve incluir um conjunto abrangente de views de resumo para permitir que os usudrios avaliem o status das interrupgdes. 08-110
Essas informagdes devem incluir, no minimo, o seguinte:

* Nimero de clientes fora de servigo

* Nimero de alimentadores bloqueados

* Nimero de interrupgdes por alimentador

* Nimero de grupos de interrupgdo nos fusiveis

* Nimero de interrupgdes nos transformadores

* Nimero de equipes despachadas 08-111

* Nimero de chamadas de perigo

* Nimero de interrupgdes ndo-despachadas

* Nimero de interrupgdes que foram restauradas desde um intervalo de tempo configurdvel pelo usudrio

* Nimero de clientes VIP

* Indicadores de continuidade (CHI, TMA)

o Indicar ocorréncias que possuem pendencias de manutencao]
O Operador deve ser capaz de acessar qualquer informagéo detalhada da interrupgdo a partir do devido menu de opgdes selecionando uma entrada
de interrupcdo no display tabular de interrupgdes.

08-112
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Estas informagdes detalhadas devem, minimamente, incluir o seguinte:

* Quantidade e relagdo de chamadas de emergéncia associadas a interrupgdo

* Relagdo dos clientes interrompidos, seus atributos e informagdes associadas (ou seja, nimero e tipo de clientes afetados, solicitagdes de
retorno)

« Solicitagdo de recurso/equipes, nimero, tipo, status e as marcadores temporais individuais relativos a cada fase da atividade da equipe (por
exemplo, equipe solicitada, equipe em rota, equipe em atuagdo)

* ETR inicial, bem como qualquer valor revisado de ETR definido em campo

08-113

* CHI, TMA (tempo médio de atendimento)

* Tempo de criagdo da Interrupgdo, causa e duragdo global

o Status dos trabalhos de Reestabelecimento/reparos com os marcadores temporais correspondentes

* Relagdo dos passos das manobras associados ao evento: dispositivo manobrado, manobra executada (ligou / desligou), marcadores temporais
(timestamp) para cada etapa, e nimero de clientes reestabelecidos em cada etapa.

* Subestagdo(des), alimentador(es) e equipamentos associados a interrupgdo

« Distrito(s) associado(s) & interrupcdo
0O OMS deve manter contagens precisas dos clientes afetados por uma queda de energia, levando em consideragéo as restauragdes parciais e 08-114
interrupcdes encadeadas.
0 OMS deverd fornecer a capacidade de testar a conectividade com (efetuar ping a) os medidores para confirmar o restabelecimento do servigo e/ou 08-115
determinar a duracdo de uma interrupc¢do particular. Consulte a Secdo 11.3, Interface AMI/MDM, para mais detalhes.
8.2.2.1 Funcionalidade de confirmacdo de cliente interrompido
0O OMS deve ser capaz de, durante o processo de triagem, realizar a confirmagédo de falta de energia em um cliente através de uma chamada via 08-116
interface com gestdo de atendimento de canais digitais Celesc (URA/SMS/APP) ou do "ping" ao medidor eletrénico do cliente, se existir.
0 OMS deve permitir a configuragdo de regras para o disparo automético da funcionalidade de confirmagdo de cliente interrompido (por exemplo,
reclamagdes isoladas), baseado no tipo de interrupgdo, tempo desde o inicio do evento, existéncia ou ndo de chamada daquele cliente, existéncia ou 08-117
nao de medidor eletronico naquele cliente, parametros do cadastro do cliente, entre outros critérios.
0 OMS deve permitir que o operador force a realizagdo de uma confirmagdo de cliente interrompido através da interface de usudrio. 08-118
8.2.3 Pendéncias de Servico
A CELESC deseja que as pendencias de servigo (geralmente manutengdo pesada, poda de arvores, construgdo, qualidade de energia, erros de cadastro 08-119

de clientes, etc.) geradas durante atendimentos emergenciais sejam tratadas externamente pelo SAP.

0O OMS deve ter a capacidade de registrar dados e informagdes nas ocorréncias da emergéncia para gerar Pendéncias de Servigo no SAP. O ADMS
deve ser integrado ao SAP PM, PS e S4 para que estas pendéncias geradas na emergéncia possam gerar Notas de Servicos no mddulo SAP pertinente,
a partir de um botdo de comando na tela do OMS. O sistema deve permitir configurar a responsabilidade de solicitar a abertura da Nota de servigo no 08-120
SAP a um perfil de usudrio especifico. Ex.: operador, ou supervisor. O ADMS deve permitir abrir mais de uma pendencia de servigo na mesma
ocorréncia de atendimento.

A CELESC também deseja que erros de cadastro de clientes descobertos nos centros de operagdo, durante os servigos emergenciais, também sejam
registrados como pendencias de servigo, para serem corrigidas no SAP $4, onde reside a base de cadastro dos clientes. O ADMS deve ser integrado ao

08-121
SAP S4 para que estas pendéncias geradas na emergéncia também possam ser abertas no SAP através de um botdo de comando. Para que os erros
possam ser corrigidas na base de cadastro dos clientes.
As reclamagdes de nivel de tensdo ndo solucionadas pelo atendimento de emergéncia, também deverdo ser encerradas com uma pendéncia de
servigo, para serem tratadas através do SAP S4 como um servigo comercial. Esta pendencia de servigo deve conter no minimo o nimero de 08-122

atendimento do Call Center e/ou ADMS, data e hora de recebimento da reclamagéo e outras informagdes para seguir com o atendimento e gerar
indicadores Aneel. A abertura da Nota de servigo no SAP também deve ser realizada através de um bot&o, acionado por recurso habilitado para isso.

Quando o servigo relativo a pendéncias for executado e sua OS for encerrada no SAP, o SAP devera informar ao ADMS para que este mude o status da
pendencia para encerrado, no registro da ocorréncia. Ndo existe fluxo de controle no encerramento da pendéncia. O SAP deve informa a execugdo do 08-123
servico diretamente ao ADMS, conforme procedimento j existente entre o SAP e sistemas legados Celesc.

Detalhes sobre o fluxo de abertura das Notas de servigo no SAP e mensagem do SAP para o ADMS, para encerrar as pendéncias serdo detalhados no

N 08-124
work statement do projeto.
A existéncia de pendéncias geradas nos servicos emergenciais ndo devem impedir o OMS de encerrar a ordem de um atendimento. 08-125
Alista de "Pendéncias de Servigo" geradas no atendimento emergencial deve ser acessivel por todos os usudrios autorizados. Ver item 8.2.19 abaixo. 08-126
8.2.4 Interrupcdes Programada
0O OMS deve permitir registrar OS de servigos programados, a serem realizadas em dadas futuras, utilizando sequencias de manobras cadastradas na 08-127
base de dados do sistema.
0 programador da ordem de servigo deve dispor de recursos para inserir/setar uma flag que notifique ao SAP S4 que as empresas que compartilham
recursos com a Celesc, na regido onde a ordem de servigo sera realizada, devem ser informadas sobre a execugdo da mesma, juntos com os clientes 08-128

que terdo a energia interrompida. Os dados sobre a empresas compartilhadoras envolvidas no servigo estdo em outro sistema, que o SAP S4 devera
consultar.

A ADMS deve gerar a lista de clientes a serem desligados na interrupgdo programada e envia-la ao SAP S4, para a emissdo de notificagdes de forma
antecipada aos consumidores afetados, conforme definido no cadastro do perfil do usudrio no SAP S4 (CRM). O SAP devera retornar para o ADMS a 08-129
confirmagéo dos avisos de entrega das mensagens aos destinatarios, para que o ADMS possa registrar os dados necessarios para controle de DMIC.

Alista de clientes desligados deve incluir no minimo os seguintes dados:
* Detalhes dos clientes afetados (por exemplo, nimero de clientes, clientes criticos, etc.)
* Data/hora de inicio planejada
* Data/hora programada para o inicio da interrup¢do
* Data/hora programada para restauragdo
* Se as empresas que compartilham as instalagdes da Celesc (Ex.: postes) também precisam ser informadas
* Comentérios
O sistema também deve permitir exportar esta lista para Excel e arquivos CSV.

08-130
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Se a manobra programada para o desligamento ndo puder ser executada conforme o e idores n3o notificados, forem
afetados, o sistema devera abrir uma ocorréncia de desligamento ndo programado adicional. Os clientes acidentalmente desligados, que ndo foram 08-131
previamente notificados, devem ser inseridos nesta ocorréncia ndo programada adicional. Esta ocorréncia deve ser processado como um
desligamento ndo programado normal, mas deve conter o numero do desligamento programado que a originou.
O sistema ADMS deve permitir que o SAP PM e PS abram solicitagdes de desligamento programado. Estas solicitagdes podem ser resultantes das
pendéncias geradas no atendimento de emergéncia ou resultantes de obras e manutengdes programadas. O ADMS deve dispor de campo de 08-132
informacé&o para registrar o nimero do atendimento de emergéncia que solicitou a interrupcéo programada, se este for o caso.
As interrupgdes programadas no OMS devem conter a data e hora do inicio e do fim do desligamento da energia que serdo informadas aos
consumidores. A informagdo programada deve registrar se o periodo de desligamento dos consumidores for antecipado ou exceder o horario
informado aos consumidores, quais consumidores eventualmente n3o receberam o aviso. Estas informagdes sdo importantes para calcular 08-133
indicadores ANEEL. O ADMS deve permitir registrar na programagdo da interrupgdo se ela sera informada por meio de massa. Se este for o caso, o
ADMS deve considerar que todo os clientes foram avisados, independentemente da confirmagdo de entrega individual pelo SAP.
O ADMS deve permitir a solicitagdo de manutengdo programada onde ndo ocorrera interrupgdo de fornecimento de energia. Elas serdo solicitadas
através do SAP, para programar manutengdes e obras onde equipamentos da rede terdo seu religamento bloqueado no SCADA, mas ndo havera corte 08-134
programado de energia.
O ADMS deve prover a capacidade de consultar todas as interrupgdes planejadas que estiverem em status de Pendentes, Programadas ou Em Espera,
com a capacidade de classificar/filtrar por quaisquer campos de interrupgdo, incluindo, mas ndo se limi a:areasder il distrito, 08-135
subestacdo, alimentador e data de inicio. O sistema deve permitir a consulta aplicando-se mais de_um filtro.
8.2.5 Tempo Estimado de Restauracdo (Estit i Time of ion, ou ETR)
O ADMS deve calcular o tempo estimado para restauragdo das ocorréncias com interrupgdo de energia. O Fornecedor deve descrever em detalhes a
funcionalidade basica para o célculo e gestdo do Tempo Estimado de Restauragdo (Estimated Time of Restoration, ou ETR) presente no OMS 08-136
proposto.
No minimo, a fungdo ETR do OMS deve possuir as seguintes funcionalidades:
 Calcular automaticamente o Tempo Estimado de Restauragdo (ETR) para todas as interrup¢des, com base no tipo de interrupgdo, equipamentos
envolvidos, hora do dia, tipo de dia e disponibilidade de equipes. Capacidade de ajustar multiplos parametros que afetem o célculo de um ETR. Esses 08-137
paradmetros incluem tipo de dispositivo, tipo de instalagdo envolvida na interrupgdo (por exemplo, aérea vs subterranea) e hora-do-dia.
* Calcular o ETR inicial com base no modo operacional atual (por exemplo, modo normal, tempestade) e/ou 08-138
por nivel de dificuldade e/ou drea
* Permitir que Operadores autorizados alterem manualmente um ETR calculada automaticamente 08-139
 Log de todas as alteragdes em valores ETR com marcacdo temporal e informagdes sobre o autor da alteragdo 08-140
* Fornecer uma lista de interrupgdes classificada por ETR 08-141
* Notificar via alarme quando a ultrapassagem de um ETR estiver prestes a ocorrer, com base em um limite de tempo configuravel. 08-142
 Utilizar os tempos programados dos passos de manobra como informagdo de ETR em interrup¢des programadas. 08-143
 Atualizar automaticamente o tempo de chega da equipe campo baseado na hora de chegada ao local de atendimento. 08-144
 Distinguir graficamente ETRs gerados automaticamente dos inseridos manualmente 08-145
Além disso, o OMS deve ter a capacidade de rastrear varias fases de um ETR para uma interrupgdo. 08-146
Estes multiplos estagios sao, pelo menos:
* Um ETR inicial gerado automaticamente pelo OMS
* Um ETR fornecido pela primeira equipe de resposta 08-147
* Um ETR fornecido pela equipe de reparos
* Um ETR alterado manualmente por um operador
0O OMS deve permitir alternativamente ter o ETR dos eventos atualizados por uma aplicagdo externa. 08-148
8.2.6 Funcionalidade de Gerenciamento de Equipes
O OMS deve ter um Médulo de Gerenciamento de Equipes que permita a gestdo e o acompanhamento das equipes de campo (ou seja, do pessoal de 08-149
campo).
A funcionalidade de Gerenciamento de Equipes do OMS devera ser integrada com o WFM de acordo com o descrito neste Secdo e detalhado na 08-150
Secdo 20.
0 OMS deve obter a lista de equipes disponiveis, seus status, composi¢do e outros atributos a partir da interface com o WFM. 08-151
0 OMS deve ter a capacidade de atribuir trabalhos de restauragdo de uma interrupgdo para uma equipe especifica ou a varias equipes. 08-152
O OMS deve ser capaz de realizar esta atribuigdo mesmo que a equipe esteja em um status de Despachada para outro servico (despachada para tipo 08-153
de servico gerenciado pelo WFM).
A atribuicdo manual de trabalhos feita no OMS deve ser enviada ao WFM via interface, para que este proceda ao processo de despacho honrando a 08-154
atribuicdo e priorizacdo feitas pelo OMS.
0O OMS deve ser capaz de enviar ao WFM, para despacho por algoritmo automatico, servigos de menor prioridade, caracterizados por atributos do 08-155
servigo a serem configurados. Este envio poderd ser automdtico ou depender de agdo do operador, também de acordo com configuragdo.
Nos casos de eventos enviados ao WFM para despacho automdtico, o WFM deve informar ao OMS qual equipe foi assinalada, para registro e 08-156
acompanhamento.
O OMS deverd fornecer a capacidade de rastrear as equipes graficamente no mapa geografico utilizando coordenadas enviadas pelo WFM, ou 08-157
qualquer tecnologia GPS, ou inserindo manualmente a localizagdo da equipe.
A informagdo que o OMS deve exibir &, no minimo:
* Status da Equipe (por exemplo, ociosa, no local, a caminho)
 Status da Interrupgdo (por exemplo, atribuida, reparada) 08-158
* Proximidade a uma localizagdo / dispositivo / referéncia especifica
* Lista de atribui¢des de trabalhos de interrupcdo
0O Operador deve ter a capacidade de desativar a exibi¢cdo de localizagdo da equipe no mapa geogréfico. 08-159
0O OMS deve sugerir a atribuigdo de equipes com base nas AORs dessas equipes. O OMS devera fornecer a capacidade de reassociar manualmente 08-160
uma equipe para um trabalho diferente, independentemente do estado da equipe atual.
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As informagdes enviadas as equipes de atendimento podem incluir eventos de interrupgdes, relatdrios de problemas, passos de manobra.

08-161

A informag&o sobre o trabalho enviada ao WFM deve incluir, no minimo:

* Descrigdo da Interrupgdo incluindo os equi e localizagdo geografica 08-162

* Trabalho a ser realizado (por exemplo, avaliar e relatar, avaliar e tornar seguro, reparagdo)

* Todos os passos da manobra eventualmente programado para execugdo do servico em campo
Os documentos de atendimento emergencial preenchido em campo, na solugdo de mobilidade, podem retornar com fotos. O fornecedor deve 08-163
descrever como o sistema pode atender este requisito.
Quando o atendimento e o restabelecimento da energia forem realizados pela equipe de campo em uma drea sem cobertura de telefonia celular e
radio, as equipes de campo devem preencher off line o documento da ocorréncia. O documento da ocorréncia deve conter: a informagdo de que o
defeito ocorreu no ponto previsto ou ndo; caso ndo tenha ocorrido no ponto previsto, deve conter o ponto ou o equipamento onde o problema
ocorreu. Também deve conter uma lista de equipamentos que foram manobrados manualmente, com data e hora, que eventualmente tenham sido 08-164
manobrados para execugdo do servigo de restabelecimento. O OMS deve ser capaz de reconhecer e acatar o ponto de defeito e as manobras
realizadas manualmente na rede, para fins calculo de indicadores de desligamento. Mesmo que para isso necessite de agdo do operador quando o
documento chegar para encerramento da ocorréncia. O fornecedor deve descrever como o ADMS e o WFM atenderdo este requisito de forma
integrada.
Por padrdo, as equipes sdo atribuidas a uma area geografica. 08-165
0O Operador deve ser capaz de atribuir a um evento equipes de fora da drea geogréfica predeterminada. 08-166
0O OMS deve ser capaz de manter as informagdes da drea geografica a qual uma equipe é atribuida. 08-167
0 OMS deve diferenciar visualmente o status da equipe (e.g. despachada, a caminho, no local, concluido). 08-168
0O OMS deve ser capaz de gerir (monitorar, atribuir trabalho, rastrear) equipes temporarias. 08-169
O ADMS deve permitir configurar se as ordens de servigo relativas a atendimento individual podem ser encerradas pela equipe de campo ou ndo. Se o
sistema estiver configurado para que as ordens de servigo ndo sejam encerradas pelas equipes de campo, os operadores do centro ficardo 08-170
responséveis pela verificacéo de seu preenchimento e encerramento.
As ordens de servico de atendimento de ocorréncias coletivas serdo encerradas exclusivamente pelos operadores de centro de operagdo 08-171
0O OMS devera enviar informagdes de forma automatica e manual, conforma configurado, sobre a evolugao dos servigos de atendimento emergencial 08-172
para o SAP S4, para que este informe a evolucdo dos servicos aos clientes através de entendimento telefénico e midias digital.
8.2.7 Retencdo de Informacdes de Interrupcdo
O sistema deve armazenar os dados de encerramento de todos os eventos do sistema. Exemplos: causa, danos, ETR, equipes, tempos (timestamp). 08-173
O sistema deve aceitar a entrada dos dados manualmente, por meio de formulario eletrénico preenchido, ou via interface com o sistema de 08-174
mobilidade (WFM).
O sistema deve permitir alteragdes manuais para eventuais ajustes. Todas as alteragdes manuais aos eventos devem ser gravadas e registradas para 08-175

fins de auditoria.
O ADMS deve armazenar todas as informagdes associadas a um evento, incluindo pelo menos:
* Numero do(s) chamado(s)
* Informagdes sobre Consumidores (ou seja, numero de clientes afetados, tipo, conta, solicitagdes de retorno de chamada)
* Solicitagdo de recurso/equipe, tipo, status, tempos
 ETR (inicial, revisado, modificado em campo)
* Tempo de criagdo, causa e duragdo da Interrupgao
 Status de restauragdo/reparagdo e tempos (timestamp) 08-176
* Etapas de manobra, dispositivos manobrados, tempos (timestamp), e nimero de clientes restaurados em cada etapa
* Subestagao, circuito e equipamentos afetados
* Localizagdo geografica/distrito
* Status e comentarios dos eventos
* Avaliagdo de danos
* Ordens de manobra (incluindo as operacdes de Controle Supervisério)
Os Operadores devem ser capazes de navegar a partir da Tela de Resumo das interrupgdes para obter os detalhes sobre a falha selecionada, para
acessar todas as informacdes arquivadas que estejam relacionadas ao evento selecionado.
Todas as informagdes de interrupgdo devem ser ar das no historiador (HIS). 08-178
8.2.8 Comunicacdo / Notificagdo de Interrupcio a recursos Celesc
0 OMS deve ter a capacidade de fornecer notificagdo aos Operadores, e/ou outros colaboradores, da situagdo da operagdo e eventos criticos a serem

08-177

08-179
configuradas.
As notificagdes a serem geradas devem ser enviadas a pessoas, ou grupos de pessoas, especificas. As notificagdes podem ser eventos (Ex.:
interrupgdes que incluem prioridade e/ou clientes criticos e/ou carga critica) e informes hordrios (Ex.: tabela com os ultimos eventos relacionados a 08-180
um lista configuravel de equipamento). Todas as notificaces e informes horérios devem ser configuraveis no sistema.
0 OMS deve ser capaz de enviar as solicitagdes de mensagens para notificagdes aos sistemas adequados (Ex.: SMS, e-mail, Telegram) utilizando
Sistema de Gestdo de Canais de Atendimento Digital Celesc. a Se¢do 11, Interfaces Externas, descreve todas as interfaces que necessitam estar 08-181
presentes no ADMS.
8.2.9 Modo T je (Storm Mode)
0O OMS deve suportar a fi lidade de definir operagdes em "Storm Mode". 08-182
0 Storm Mode deve ser ativado por usudrios autorizados. Quando o Storm Mode estiver ativo, algumas fi lidades do sistema, pr 08-183
definidas e configuradas, sdo ajustadas para manter o mesmo nivel de d ho do modo normal.
Os Operadores devem ser capazes de aplicar o Storm Mode a todo o sistema ou a dreas ificas de r ilidade, municipios, subestagde: 08-184
especificas e/ou alimentadores especificos.
0 célculo automdtico de ETR deve poder ser cancelado quando o Storm Mode estiver ativo. 08-185
Além disso, o OMS devera fornecer a capacidade de alterar qualquer um dos principais parametros configuraveis usados pelo aplicativo OMS na sua 08-186
andlise de triagem.
Estes parametros principais de configuragdo sdo: tempo de congelamento da interrupgdo, tempo de ciclo de inferéncia de interrupgéo e tempo do 08-187

ciclo de processamento de chamadas.
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0O OMS deve permitir que o operador insira informagdes sobre a ativagdo do Storm Mode em texto livre. Neste campo, os Operadores poderiam
inserir o motivo da ativagdo do Storm Mode, como vento, reldmpagos, furacdo, etc., bem como comentarios gerais.

0O OMS deve rastrear todas as interrupgdes que aconteceram durante o periodo definido como Storm Mode. 08-189
8.2.10 Modo de Operagdo Descentralizada
0 OMS deve fornecer a capacidade de descentralizar a operagdo para localidades remotas 08-190
Os usuarios conectados a esses locais devem possuir a mesma capacidade e funcionalidade que os usudrios (com base em suas respectivas fungdes)
na localizagdo central.

8.2.11 Alarmes Relacionados ao OMS

08-188

08-191

0O OMS deve, no minimo, emitir alarmes especificos e configurdveis nas seguintes circunstancias:
* Ocorréncia de uma interrupgdo com um néimero minimo configuravel de clientes afetados
* Uma interrupgdo que inclua um cliente critico ou uma carga critica
* Uma interrupgdo causada pela abertura do disjuntor do alimentador
* Uma interrupgdo causada pela abertura de equipamento telessupervisionado na rede
* Quando o ETR de qualquer interrupgdo houver expirado. O tempo de expiragdo deve ser um pardmetro configuravel. 08-192
* Quando um nimero configuravel de ultimos suspiros (dos medidores do MDM) for recebido dentro de um periodo de tempo configuravel
* Quando qualquer Operador alterar o modo de operagao de normal para Storm Mode
* Quando 0 ADMS recebe um documento encerrado no tablet pelo eletricista (WFM)
* Quando recebe um documento recusado pela equipe de campo

8.2.12 Sumario de Ocorréncias/Chamados (Chamadas de Emergéncia)
O Fornecedor devera prover, como parte do ADMS, uma tela sumario contando a listagem de todos os chamados em aberto. Os chamados na lista
devem ser codificados por cores para representar tipo e/ou status das chamadas de emergéncia conforme configurado pela CELESC.
Este Resumo de Chamados deve suportar todas as caracteristicas comuns dos sumarios conforme descrito na Segdo 6.12.3 e incluir também, no
minimo, as seguintes informagdes:

* Status do Chamado

* Codigo da Emergéncia

* Abrangéncia:

- Cliente isolado:

08-193

- Coletivo de transformador
- Ramal de servigo
- Chaves seccionadoras

08-194

- Alimentadores
- Subestagdo
- Suprimento externo
- lluminagdo publica
- Religadores
0O Operador deve ser capaz de gerir os
Os operadores devem também ser capazes de acessar os detalhes das chamadas de emergéncias e/ou eventos de interrupgdo associados a chamada
de emergéncia selecionando uma entrada de bilhete (ticket) na tela de sumario e o item de menu apropriado.
8.2.13 Sumdrio de Interrupcdes
O fornecedor deve fornecer uma lista com todas as interrupgdes ativas. Esta lista deve incluir todas as interrupgdes atualmente ativas no sistema,
permitindo que a CELESC defina as cores usadas para representar diferentes status de interrupcdo.
Este Sumdrio de Interrupgdes deve suportar todas as caracteristicas comuns do sumdrio conforme descrito na Se¢do 6.12.3 e incluir também, no
minimo, as seguintes informagdes:
* |D da Interrupgdo (Numeérico)
* Nimero da Ordem de Servigo
* Status (provavel, verificado, resolvido ...) 08-198
« Comentdrios
* Dispositivo
* Alimentador
* Contagem de clientes
Os operadores devem também ser capazes de acessar os detalhes da interrupgdo associados a entrada selecionada no sumario usando o item de
menu apropriado.
A selegdo de uma entrada de interrupgdo da lista deve apresentar aos operadores também a opgdo de acessar a tela geoespacial com a visdo
centralizada e realcada no local da interrupcdo.
8.2.14 Logs de atividade de interrupcGes
O sistema deve registrar todas as atividades/modificagdes realizada na interrupcdo, tanto manual quanto automdtica pelo sistema. 08-201

(alteragdes de informacdo e status) dir nesta tela sumario. 08-195

08-196

08-197

08-199

08-200

O sistema deve prover tela de consulta para permitir visualizar a lista de logs de atividades de interrupgdo a partir da tela de detalhes da interrupggo. 08-202

8.2.15 Gestdo de desempenho da operacdo em tempo real

O Fornecedor deve descrever detalhadamente todos os recursos do sistema disponiveis para gestdo da performance da operagdo em tempo real
(Ex.:: indicadores, dashboards, entre outros.)

8.2.16 Consulta a planos de manobra

O fornecedor deve disponibilizar uma funcionalidade dentro do ADMS que permita a consulta dos planos de manobra disponiveis, através do nome
da subestacdo, do alimentador ou dos equipamentos.

8.2.17 Mapa de calor com regides em dias criticos

O sistema deve possuir um mapa da area atendida pela Celesc, dividido em municipios. Este mapa deve destacar um cor a ser definida os municipios
que estiverem enfrentando dia critico. O mapa deve possuir recurso tipo tool tip para exibir dados sobre o nimero de ocorréncias emergenciais em 08-205
aberto e em atendimento. [CELMAPAS]
8.2.18 Consulta a ocorréncias corrigidas

08-203

08-204
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O fornecedor deve disponibilizar um relatério com a listagem das ocorréncias que tiveram dados corrigidos manualmente. 08-206
8.2.19 Consulta a pendéncias decorrentes do atendimento de emergéncia
O fornecedor deverd disponibilizar uma ferramenta em que o usudrio possa pesquisar ordens de servico emergéncias que tenham pendéncias em
aberto e as que tiveram as pendencias encerradas em um intervalo de tempo definido pelo usudrio. O usudario deve ser capaz de filtrar os tipos de 08-207
ocorréncia por AOR, subestac&o, alimentador, tipo de ocorréncia (comercial, manutenc&o, construcéo, etc).
8.2.20 Pesquisa de inconsisténcia no preenchimento de tickets
O sistema deve fornecer uma ferramenta com campos de busca configuraveis, sobre as informagGes contidas no preenchimento do ordens de servigo
para facilitar a equipe de pds operagdo procurar por OS com:
>Campos de dados ndo preenchidos 08-208
>Campo com dados fora de limites de razoabilidade
A ferramenta deve permitir busca simultdnea por mais de um critério/campo de dados.
10/12/2021
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Especificagdo Técnica Identificagdo Conformidade Alteragdo Sistema padrdo Referéncia Doc. Ci ios
9. Fung¢des DMS
0O ADMS deve incluir uma colegdo de ferramentas e aplicagSes para a rede de distribuigdo, para capacitar a CELESC a gerenciar de forma eficiente a 09-001
operacao da sua rede de distribuicdo
O ADMS devera manter, em tempo real, um modelo completo da conectividade as-built dos circuitos elétricos da rede de distribuigdo. Ele também
deverd manter uma representagdo precisa do estado operativo da rede elétrica, através do processamento das informagdes dos dispositivos de 09-002
automacdo das subestacdes (SA) e da rede (DA), obtidos do SCADA, e de operacdes manuais.
A rede de distribuicdo devera ser representada através de um modelo tnico, abrangendo subestagdes e alimentadores da distribuicdo. 09-003
9.1 Modelo da Rede
As aplicagdes do ADMS deverdo manter e usar um unico modelo comum da rede compreendendo diferentes niveis de tensdo, modelo este que deve
incluir as subestag@es, os alimentadores e os dispositivos de média tenséo, os transformadores de distribuigdo. E desejavel que a rede de baixa tens3o 09-004
possa ser visualizada, sem necessidade de incluir seu modelo elétrico. O modelo de rede do ADMS deve ser capaz de tratar possiveis ilhas no sistema
que podem se formar dinamicamente.
Todas as aplicagdes ADMS deverdo ser executadas de forma bem-sucedida para todo o sistema elétrico de distribuigdo da CELESC, incluindo 09-005
subestacdes e alimentadores. O sistema deve levar em consideracdo o crescimento futuro da Celesc.
Todas as aplicagdes devem estar em conformidade com os requisitos de Interface do Usuario, como definidos na Se¢do 6 desta especificagdo. Todas 09-006
as aplicagdes devem apresentar o mesmo visual e ele deve estar consistente com todas as outras funcionalidades do sistema.
Os numeros atuais representativos do sistema de distribuigdo da CELESC estdo disponiveis no Apéndice A, Tabela A.1-1.
0O modelo deve dispor no minimo dos seguintes dispositivos:
1. Transformadores (incluindo transformadores com enrolamento terciario; transformadores de poténcia conectados em Y, Y aterrado, Y aberto, Y
aberto aterrado, delta e delta aberto, monofésicos conectados fase-fase ou fase-neutro e polifasicos) ; Autotransformadores e reatores de
subestagdo.
2. Cargas (incluindo as ndo balanceadas, monofasicas e polifasicas)
3. Chaves de varios tipos e caracteristicas (incluindo chaves monofasicas e trifasicas, chaves telemedidas e ndo telemedidas, chaves de multiplas
posicdes, etc.)
4. Banco de Capacitores (incluindo fixos, temporizados, controlados por Volt/VAR), instalados na rede ou em barras da subestacdes.
5. Geradores Distribuidos (incluindo monofasicos e trifasicos)
6. Disjuntores
7. Fusiveis (aéreos e subterraneos)
8. Seccionadores 09-007
S. Barramentos
10. Religadores (com acionamento por fase e polifasico, em poste e subterrdneos)
11. Reguladores de Tens&o, incluindo os limites de regulagdo.
12. Reatores
13. Transformadores de aterramento
14. Jumpers tempordrios (monofasico e polifasicos)
15. Seccionamento tempordrio (line cuts ), monofasicos e polifasicos
16. Consumidores com medigdo primaria
17. Barramentos auxiliares
18. Indicadores de falta
19. Dispositivos de armazenamento de energia
20. Geradores e transformadores méveis
O ADMS deverd obter a conectividade da rede e a informag&o sobre os dispositivos (atributos do equipamento) a partir do GIS Genesis da CELESC. O
GIS Genesis é o sistema que registra a conectividade da rede as-built. O ADMS deve ser o sistema de registro do estado operativo da rede (as- 09-008
operated)
0O modelo da rede no ADMS deve ser criado a partir dos dados importados do GIS, e entdo, melhorados e expandidos para proporcionar todos os 09-009
dados necessarios as aplicagdes.
O ADMS deve suportar a operagdo monofdsica (ndo agrupada) de equipamentos polifasicos (religadores trifasicos com trip monofasico). Ele deve ser 09-010
capaz de representar a conectividade da rede de forma adequada em tempo real.
0 modelo da rede deve incluir o lado de tensdo mais baixa do transformador nas subestagdes, onde os operadores da distribuicdo tem permissdo 09-011
para operar.
Ainda que o ADMS tenha um modelo completo da rede e opere sobre ele, para toda a rede da CELESC, a aplicagdo deve ter capacidade de considerar, 09-012
em todas as suas funcdes, as divisdes e subdivisdes em que a CELESC estd organizada.
9.2 Telas e Relatérios Tabulares
O operador deve ter recursos para filtrar informagdes nos relatérios tabulares gerados pelas aplicagdes descritas neste Segdo, por qualquer critério
usado para identificar o dado no sistema, tais como: alimentador, subestagdo, divisdo, regido ou sistema. O acesso, a autorizagdo, e os requisitos da 09-013
operacdo para estes relatdrios e telas tabulares estdo descritos na Secéo 6 desta especificacéo, Interface do Usudrio.
Os resultados das aplicagSes deverdo estar disponiveis para serem apresentados em qualquer tela geografica, esquemadtica e de tempo real definida
ou criada como parte do ADMS. Também devera ser possivel acessar as telas graficas a partir das telas tabulares selecionando um dispositivo, 09-014
violacdo ou resultado apresentado.
0 usuério deveré ser capaz de gravar e/ou exportar as informagdes tabulares de qualquer tela tabular disponibilizada pelas aplicagdes descritas neste 09-015
Secdo. O sistema deverd exportar os dados em XLS, CSV e PDF.
9.3 Suite de Aplicagdes Avancadas
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As seguintes aplicagGes deverdo ser incluidas no conjunto de AplicagGes da Rede de Distribuigdo do ADMS:
* Célculo de Impedancia e verificagdo de conectividade
* Processador de topologia da rede
* Alocagdo de cargas desbalanceadas
* Load Flow desbalanceado
* Estimador de Estados desbalanceado 09-016
* Localizagdo de Falta (ex., localizagdo fisica da falta)
* Valor da corrente de falta
* Detecgdo e localizagdo de falta, isolagdo e restauragdo automatica (FLISR) - Self Healing
* Controle integrado de Tens&o e Reativos (Voltage & VAr Control) (Opcional)
* Fungdes de otimizagdo da rede (ex. balanc de carga, minimizagdo de perdas, minimizagdo de violagdo de limites de tensdo e operativos)

O ADMS deverd manter registro das aplicagdes para indicar quais foram executadas de forma bem-sucedida e/ou falharam. O registro das bem-
sucedidas deve conter indicagdo de data e hora de inicio e fim da execugo. Para as que falharam, deve conter além da informagdo anterior, 09-017
informacdo suficiente sobre as causas da falha para ajudar no diagndstico e solucdo da falha.

9.4 Calculo de Impedancia e Validagdo de Conectividade

O ADMS devera ter uma aplicagdo para determinar a impedancia da rede de distribuigdo aérea e subterranea, para uma variedade de tipos de
condutor, bitolas de cabo e tipos de estrutura da linha de distribuicdo.

O ADMS devera dispor de uma biblioteca base de impedancias, e esta biblioteca deve ser expansivel pela CELESC. Ela deve incluir os valores de
impedancia de sequéncia positiva, negativa e zero. O fornecedor devera considerar a importagdo de dados existentes no GIS da CELESC para 09-019
preenchimento inicial e manutencdo posterior desta base de impedancia.

As impedancias calculadas ou determinadas por esta fungdo deverdo ser usadas por todas as aplicagdes subsequentes, que precisem destes valores.
Tais como: Load Flow desbal do e localizacdo de falta.

Adicionalmente, o ADMS devera ter um utilitario para verificagdo da conectividade de todos os elementos nos alimentadores da distribuicdo. Esta
verificagdo de conectividade deve incluir a consisténcia do seguimento das fases ao longo do alimentador e dispositivos conectados. Este utilitario
deverd gerar um relatério contendo os elementos desconectados e/ou desenergizados da rede e as falhas de seguimento de fases, bem como 09-021
permitir exibi-los com cores diferenciadas e/ou de forma grafica. As cores e elementos graficos dos elementos desconectados e/ou desenergizados
deverd ser configuravel.

O operador podera solicitar a verificagdo da conectividade e o célculo da impedancia tomando como base o alimentador, a subestagdo, a divisdo ou

09-018

09-020

09-022
um trecho do sistema.
9.5 Processador de Topologia da Rede
A aplicagdo do Processador de Topologia da Rede devera, constantemente e automaticamente, monitora a mudanga de estado dos equipamentos e 09-023
determina a conectividade atual da rede ("as operated"), baseada no estado aberto/fechado de todos os elementos da rede.
O Processador de Topologia da Rede deverd detectar, analisar, e destacar graficamente (highlight) as seguintes condigdes da rede: 09-024
a. 0 estado energizado, desenergizado e/ou aterrado de todos os el da rede de distribuicdo
b. Os pr i 1tos da linha, os nds e os dispositivos eletricamente col dos a cada feeder no estado atual 09-025
c. Os loops da rede: caminhos alternativos para o fluxo de energia de uma Gnica fonte de alimentagdo 09-026
d. Paralelismo na rede: multiplas fontes de alimentagdo para a mesma parte de rede 09-027
e. O estado atual de todos os dispositivos (normal/anormal) 09-028
f. Todos os dispositivos em estado anormal (ex. Chaves normal abertas que estejam fechadas) 09-029
g. Capacidade de mostrar alimentadores adjacentes (circuitos com disjuntores abertos ou chaves de transferéncia (tie switches)) 09-030
h. Diferenca de frequéncia/fase na cabeca de cada alimentador 09-031
A aplicagdo também devera permitir a apresentagdo das condi¢des operacionais, de forma grafica através da interface de usudrio, do tipo:
1. Nivel de tensdo 09-032
2. Segdes monofasicas e polifasicas
3. llhas eletricamente conectadas
O Processador de Topologia da Rede deverd ser automaticamente executado em resposta a alteragdo no estado de qualquer dispositivo da rede, que 09-033
venha a alterar sua conectividade. A aplicagdo também podera ser executada por solicitagdo do operador.
O Processador de Topologia da Rede deverd ser executado, de forma bem sucedida, sobre topologia radial, em loop e ramificada, identificando todas 09-034
as partes da rede que estejam desenergizadas para um estado particular.
A informagéo disponibilizada por esta aplicagdo devera ser utilizada pelo ADMS para destacar (highlight) individualmente cada alimentador, por uma 09-035
cor distinta, ou pelo seu estado energizado/desenergizado, conforme configurado pelo administrador do sistema ou selecionado pelo operador.
O Processador de Topologia da Rede deverd manter uma copia online do modelo de conectividade as-built, além do modelo de conectividade "as- 09-036
operated". O sistema deverd prontamente exibir a visdo da conectividade da rede "as-built", quando o operador a solicitar.
0 operador/usudrio deverd ser capaz de solicitar relatorios e telas exibindo circuitos fora do estado padréo,"as-built" comparado com "as-operated", 09-037

por subestacdo, divisdo e partes do sistema.

Esta aplicagdo devera manter uma lista de todos os equipamentos que n3o estejam em seu estado normal. Ex. normalmente fechado no estado

aberto. Esta lista deverd incluir todos os dispositivos temporarios tais como: jumpers, seccionamentos e aterramentos, transformadores e geradores 09-038

mdveis. Também deverd incluir transformadores temporariamente alimentados por outras fases.

O Processador de Topologia da Rede devera ser capaz de detectar ilhas na rede e processar individualmente cada topologia, como uma ilha

eletricamente conectada. Esta condigdo deverd ser notificada ao operador através de alarme e/ou outros meios de adverténcia, com informagao 09-039

suficiente para identificar cada ilha, de forma que o operador possa visualiza-las graficamente para fins de diagnéstico.

O estado de conectividade de cada equipamento na rede, conforme determinado pelo Processador de Topologia, devera ser usado por todas as

outras aplicagdo do ADMS. Ele deve estar disponivel para uso em tempo real e no modo estudo.

9.5.1 Mudangas Tempordrias de Conexdo na Rede

O ADMS deverd permitir a adigdo e remog&o de elementos temporarios na rede de distribui¢do, tais como geradores moveis, jumpers, ramais e
1tos. O Pro dor de Topologia da Rede devera reconhecer e analisar a presenga destes elementos temporarios em sua analise de 09-041

conectividade da rede .

09-040
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O ADMS deverd permitir a configuragdo das caracteristicas elétricas para diferentes tipos de elementos tempordrios, de forma que eles possam ser
utilizados corretamente no modelo.
Os elementos temporarios que poderdo ser incluidos deverdo ser, no minimo:

* Equipamentos méveis: geradores portateis, transformadores e subestagdes.

* Seccionamento de linha: indicando que um seguimento de linha (aérea ou subterréanea) foi fisicamente cortada. Eles devem existir em linhas
monofasicas e polifasicas.

* Jumpers: conexdes temporarias entre dois n6s. O jumper podera ser aplicado a dispositivos de ch. e entre dois de linha.
Devera ser possivel especificar o tipo do condutor ou o valor de sua impedancia, através da selegdo do tipo do jumper em uma biblioteca de 09-043
elementos predefinidos, ou entrando os valores diretamente. O operador podera entrar com o comprimento do elemento. O ADMS devera permitir a
utilizagdo de jumpers monofasicos, polifasicos e entre fases, sem obrigar a composigdo a partir de jumpers monofasicos. O operador podera colocar
jumper em qualquer lugar da rede, e ndo apenas onde os nés estdo definidos.

* Aterramento: aplicado a dispositivos para indicar que os mesmos foram aterrados.

* Chaves: chaves para desligamento individual das fases.

O operador podera adicionar, modificar e remover estes elementos temporarios. Todas as mudangas temporarias devem ser mantidas no ADMS,
mesmo que o modelo tenha sido atualizado no GIS. Estas mudangas devem ser mantidas mesmo que ocorra failover, ou desligamento e 09-044
restabelecimento da alimentacdo do sistema.

O fornecedor deverd descrever, como parte de sua proposta, a capacidade do seu sistema para tratar elementos temporarios e dispor de uma

09-042

biblioteca de objetos, dispositivos e recursos além dos descritos acima que possam ser incorporados ao modelo operacional em tempo real e no 09-045
modo estudo.
Esta funcionalidade do Processador de Topologia da Rede também devera estar disponivel no Modo de Estudo. 09-046

9.6 Alocacdo de Carga Desbalanceada
O ADMS dever3 dispor de fungdo automatica de Alocagdo de Carga Desbalanceada. Ela devera ser automaticamente executada, conforme necessario,
pelas aplicagdes de Load Flow e State Estimator desbalanceados. O operador também podera solicitar a execugdo da aplicagdo em tempo real e no

09-047
modo estudo. A fungéo de Alocagdo de Carga Desbal da devera ter i para distribuir, fase por fase, a carga medida na cabega do
alimentador, e um dado valor de carga ao longo dos pontos de carga, de qualquer alimentador selecionado.
A fung&o de Alocagéo de Carga Desbalanceada deverd ser capaz de usar a medi¢do apropriada para alocar a carga abaixo do ponto de medig&o. 09-048
A fungdo de Alocagdo de Carga Desbalanceada deve ser capaz de incluir, em sua analise, a informagdo de medigdo obtida na cabega do alimentador, 09-049
bem como a informagdo de medigcdo ao longo do alimentador, conforme disponivel.
Além de alocar a carga usando valores medidos e um algoritmo de alocagdo, para distribuir a carga de forma adequada, a aplicagdo de alocagdo de
carga devera ser capaz de calcular o nivel de carga em cada ponto de carga, usando o perfil de carga dos medidores individuais. O fornecedor devera 09-050

indicar em sua proposta o mecanismo usado para importar os perfis de carga, dos medidores individuais, no ADMS. O pessoal de suporte devera
executar sob demanda o procedimento de importagdo dos perfis.
A fungdo de Alocagdo de Carga Desbalanceada devera dispor, no minimo, de um ou de todos os métodos de distribui¢do descritos a seguir:
1. Capacidade nominal (KVA) do transformador
2. Energia faturada (consumo kWh) 09-051
3. Energia e Demanda medida (dados extraidos do sistema de MDM, ou recebidos dos dispositivos de campo)
4. Perfil de Carga
O operador devera ser capaz de alocar a carga baseando-se em valores histéricos, tipo do dia, hora do dia, recuperados do sistema de relatério e
registro de dados histéricos (HIS).
0 operador deveré ser capaz de identificar o tipo de dado/método usado para alocar a carga. 09-053
A aplicagdo deverd incluir pontos monofasicos e polifasicos, ou cargas ndo conformes que n3o deverdo ser aumentadas. Cargas pontuais deverdo ter

09-052

09-054

valores fixos, mas devera ser possivel atribuir perfil de carga para cargas pontuais e tel didas.
A aplicagdo de Alocagdo de Cargas Desbalanceadas deverad ser capaz de modelar alimentadores paralelos e condi¢des associadas a uma rede 09-055
secunddria.
Durante a fase do Workstatement do projeto a CELESC e o Fornecedor detalhardo a interface para leitura dos dados de perfil da carga dos medidores 09-056
nos sistemas MDM e MDC.
0 modelo de carga devera utilizar os dados de placa dos transformadores de distribui¢do e sua curva de carga de vinte e quatro horas (24). O modelo
de carga devera incluir no minimo:

a. Cargas de |mp?d§nc|a constante 09-057

b. Cargas de poténcia constante

c. C idade de modelar mud: na icdo dos 1tes da carga, entre poténcia constante e impedancia constante

d. Capacidade de modelar cargas pontuais e néo conformes
Capacidade de aumentar e diminuir o nivel da carga de todos os pontos, em qualquer subestagdo ou alimentador, por porcentagem ou valor. 09-058
0 modelo de carga também deve permitir a modelagem de retomada de carga a frio (Cold load pick-up). 09-059
A funcionalidade de balanceamento de carga deve ter capacidade de gerar relatdrios sobre o desbalanceamento de carga na rede. O Fornecedor deve 09-060
descrever os relatérios disponiveis em seu produto base. Se o relatério ndo fizer parte de seu produto base, se pode desenvolve-lo.
9.7 Fluxo de Poténcia Desbal d
O fornecedor deverd prover aplicagdes de Fluxo de Poténcia Desbalanceado (UBLF) em tempo real e no modo estudo 09-061
A aplicagdo UBLF devera dispor, no minimo, das seguintes capacidades:

a. Apresentagdo de resultados tabulares e graficos

b. Destacar zonas/areas com violagdo (Ex. sobrecarga, tensdo fora dos limites) 09-062

c. Geragdo de alarmes para violagGes relevantes, conforme configurado pelo usuario

d. Capacidade de reconhecer/suprimir alarmes por agdo de usuario com perfil adequado para tal, baseando-se em prioridades e classes de alarme
e Areas de Responsabilidade.
A aplicagdo UBLF deve ser capaz de resolver redes radiais, loops, redes reticuladas e redes secunddrias ramificadas 09-063
A UBLF devera ser executada automaticamente em tempo real de forma periédica, sob demanda, ou iniciada por eventos definidos pelo usuario (ex. 09-064

aumento de carga ou mudanga de status). O operador podera definir sua execugdo periddica, bem como a drea especifica onde devera ser executada.
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Quando executada a partir de eventos, a aplicagdo UBLF deverad dispor de recursos de temporizagdo configuravel para situagdes em que acontecem

reconfiguragdes de circuito ou faltas momentaneas (curto-circuito). As faltas momentaneas deverdo ser claramente identificadas como tal para os 09-065
propositos de representacéo e registro.

Os resultados devem ser visualizados em telas, incluindo mapas geograficos e diagramas unifilares, em tempo real e no modo estudo. 09-066
O sistema deve ter capacidade de exportar os r da aplicagdo para sistemas externos, para impressdo e para arquivos. 09-067
A UBLF devera calcular e apresentar seus resultados baseando-se na conectividade dos alimentadores. 09-068
A UBLF devera permitir a utilizagdo do estado dos pontos obtidos em tempo real ou do Estimador de Estados. 09-069
O Load Flow devera ser capaz de calcular os fluxos r do ct entre ali es de diferentes subestages que apresentam 09-070

angulo da fase diferentes, e gerar avisos sobre diferencas significativas para o operador.
A fungdo UBLF devera ser capaz de iniciar sua execugdo a partir de uma condigdo inicial vazia (ex. amplitude de tensdo de 1,0pu e zero grau de angulo

de tensdo), ou de valores (amplitude de tens3o e dngulo) recebidos em tempo real ou a partir do Estimador de Estados. 05-071
O UBLF deverd ser capaz de processar e resolver a rede na situagdo de multiplas ilhas. Também devera selecionar automaticamente o barramento 09-072
fonte (swing bus) para cada ilha e indicar qual foi escolhido.

O UBLF devera ser capaz de calcular a posigdo do tap dos transformadores e reguladores de tensdo necessarias para a manutencgao dos niveis de 09-073
tensdo especificados.

O UBLF dever3 ser capaz de calcular a posigdo do tap no lado de tensdo mais alta do transformador, necesséria para manter a tensdo especificada. 09-074
Devera ser possivel mostrar valores de saida para os casos convergentes e ndo convergentes. Isto inclui visualizagdo dos dados de saida nos diagramas 09-075
unifilares e telas tabulares.

Uma tela tabular deve ser disponibilizada para apresentar o sumario da convergéncia do UBLF. Também deve ser fornecido um sumario com as 09-076
estatistica da solucdo.

O Fornecedor deve informar os recursos disponiveis nesta funcionalidade para avaliar e simular defeitos em equipamentos na rede. Ex.: perda de 09-077
uma fase em banco de capacitores trifasico.

9.7.1 Verificacdo de Limites - Limit Checking

Os resultados de violagdo de limites (ex. Linhas sobrecarregadas, tensdo fora dos limites) devem ser apresentadas automaticamente em telas 09-078
tabulares, e destacados em todas as telas graficos de forma apropriada.

Adicionalmente, esta aplicagdo deverad determinar segmentos com sobrecarga através dos limites de sobrecarga definidos no sistema. A violagdo de 09-079
tensdo devera ser determinada através de um unico conjunto de limites de tensdo.

A aplicagdo devera utilizar, por default, os limites definidos no SCADA, mas os operadores poderdo definir limites especificos para a aplicagdo. 09-080
0 usudrio deve ser capaz de definir limites separados para subestagdes, alimentadores, regides ou outros agregados. 09-081
9.7.2 Verificacdo de Condigdes - Condition Checking

Algumas condigbes especificas deverdo ser apresentadas automaticamente em telas tabulares, e destacadas (highlighted) em todas as telas graficas

de forma apropriada. No minimo, deverao ser apresentados os resultados das seguintes condigdes: 09-082
a. Fluxo inverso de energia (Reverse Power Flow)

b. Corrente circulante (Circulating Current)

9.7.3 Telas

Os resultados do Load Flow deverdo ser visualizados em telas tabulares, unifilares, geogréficas, esquematicas e de rede. Para as telas graficas, o 09-083

sistema deverd ser capaz de colorir baseado nos fluxos de MW/Ampere ou na

|, de acordo com a escolha do operador.

O ADMS deverd apresentar em telas tabulares, no minimo as seguintes informagdes geradas pelo Load Flow:
1. Tens&o e corrente desbalanceadas
Resultado dos nés
Resultado das linhas
Resultado dos transformadores
Resultado dos capacitores 09-084
Violagdes de tensdo
Transformadores, dispositivos de linha e segmentos de linha sobrecarregados
Perda nas linhas
. Setup calculado para tap e reguladores
. Posicdo recomendada para o tap no lado de alta tensdo
9.8 Estimador de Estados (desbalanceado)
O fornecedor deverd prover uma fungdo de Estimador de Estados desbalanceado (UBSE) que proporcione solugdo completa para a tensdo da rede de
distribuigdo, incluindo tensdo e dngulo nos barramentos. A solugdo devera ser usada por outras aplicagdes como provedora de dados vélidos para 09-085
andlises adicionais_da rede.
O Estimador de Estados devera realizar no minimo as seguintes fungges:
1. Preprocessar dados de entrada para verificar sua consisténcia
2. Determinar partes da rede que sdo observaveis e ndo observaveis
3. Estimar tensdo nos barramentos, angulos de fase, setup do tap de transformadores e deslocadores de fase, fluxo através de chaves e ramais, e
injegdo nos barramentos, baseado na observagdo de trechos monitoraveis da rede 09-086
4. Prover a inje¢do estimada nos barramentos para as fontes dos alimentadores e componentes de carga
5. Manter a regulagdo da tensdo em barramentos ndo monitorados dentro da faixa de operagdo
6. Gerar alarme na ocorréncia de sobrecargas e/ou violagdes de tensdo, em dispositivos monitorados e ndo monitorados
7. Gerar alarmes se houver inconsisténcia entre valores estimados e valores medidos
Devera haver uma fungdo de comparagdo entre resultados do UBLF e estimador de estados desbalanceado, para validar os resultados entre as duas

©eNO s wN

=
o

09-087
aplicacdes.
9.9 Localizagdo de Falta
O fornecedor deverd prover aplicagdo de localizagdo de falta, em tempo real, na rede de distribuigdo. Ex.: localizar a distancia da falta em relagdo a 09-088
subestacdo.
A aplicagdo de localizagdo de falta devera analisar automaticamente o padr&o da falta e calcular os locais onde ela pode ter ocorrido. 09-089
O sistema deve oferecer telas com dados de localizagdo da falta nos formatos tabular e grafico. 09-090
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A aplicagdo de localizagdo de falta devera usar medigdo da corrente de falta a partir do SCADA em tempo real, e andlise de curto-circuito nos
alimentadores, para determinar a corrente de curto circuito disponivel em cada nd, e destacar quais segmentos de linha ao longo do alimentador de

distribuicdo podem ter sofrido a falta. Esta andlise deve ser calculada usando o estado as-operated da configuragdo da topologia da rede no momento 09-091
da falta.

A aplicagdo de localizagdo de falta deve usar a capacidade de detecgdo dos indicadores de falta eventualmente instalados na rede para 09-092
adicionalmente discriminar locais alternativos da falta, e identificar a Secdo da linha onde ela pode ter ocorrido.

Adicionalmente, o operador deve poder entrar manualmente com niveis e tipos de falta para os casos em que o acesso remoto a informagdo em 09-093
tempo real ndo esteja disponivel.

A aplicagdo de localizagdo de falta deve permitir dois (2) modos de operagdo: manual e automatico. No modo manual, o operador deve solicitar a

localizagdo da falta por demanda. No modo at atico, a aplicagdo de localizagdo de falta deve ser iniciada automaticamente, pela atuagéo do 09-094
disjuntor de um alimentador, ou qualguer outro dispositivo telemedido, com capacidade de medir a corrente de falta.

Esta funcionalidade deve estar disponivel em tempo real e no modo estudo. 09-095
O fornecedor deve descrever os recursos disponiveis e que utiliza na localizagdo de falta. 09-096
9.9.1 Faltas Momentaneas - Momentary Faults

As faltas momenténeas na rede também devem ser tratadas pela aplicagdo de localizagdo de faltas, aplicando o mesmo célculo para localizagdo das 09-097
faltas permanentes na localizacdo das faltas momenténeas.

9.9.2 Interface com os dispositivos coletores de dados de falta - Fault Data Collection Devices

Quando um religador ou disjuntor opera para interromper uma falta permanente, o ADMS deve atualizar automaticamente (sem intervengdo do

operador) a informagdo de falta do dispositivo de campo corresp ite (Ex. Reliy /Rele). O ADMS deve usar esta informagdo para determinar o 09-098
tipo da falta (Ex.: monofasica para terra) bem como o nivel da falta, de forma que ela possa ser usada pela aplicagdo de localizagdo de falta, como

descrito nos itens anteriores deste Se¢do. O ADMS deve prover meios para desabilitar este processo automatizado, por regido ou para todo o sistema.

O ADMS deve registrar e manter o nimero de operagdes por dispositivo, bem como a informagdo relativa a cada operagdo (Ex.: nivel de corrente e 09-099

tipo da falta).

O ADMS também devera registar e manter o nimero de operagdes, por dispositivo, relacionadas a faltas momentéaneas. Para estas faltas, o operador
deve ser capaz de iniciar manualmente a atualizagdo da informag&o de falta, para ser analisada pela aplicagdo de localizagdo de falta em tempo real e 09-100
no modo estudo.

9.10 Valores de Corrente de Falta

O operador deve poder selecionar qualquer ponto ou dispositivo na rede elétrica para determinar o valor da corrente de falta no local. Os tipos de
falta a serem incluidos sdo: monofasica para terra, fase e trifasica.

09-101

Os valores de corrente de falta deveréo ser calculados contra a conectividade da rede "as-operated". O operador deve ser capaz de identificar um
ponto na tela e a aplicagdo devera apresentar o valor de sua corrente de falta (Ex. trifésica, fase-terra) bem como os detalhes especificos do local (Ex.: 09-102
nome do alimentador, fases, id do equipamento). Esta fungdo deve estar disponivel em tempo real e no modo estudo.

9.11 Detecgdo e localizagdo de falta, isolagdo e restauragdo automatica (FLISR)

A aplicagdo FLISR do fornecedor deve prover no minimo as seguintes funcionalidades:

1. Detectar a falta na rede
2. Localizar onde a falta ocorreu
3. Construir a ordem de manobra para isolar a falta
4. Prover meios para o operador revisar, modificar e aprovar a versao final da ordem de manobra que ird isolar as se¢des em falta
5. Executar esta ordem de manobras com andlise prévia automatica do UBLF, para verificar a possibilizada de violagdes
6. Construir a recomendagdo das ordens de manobra para restaurar o servigo (parcial ou integralmente), para as se¢des que ndo estiverem em
falta 09-103
7. Prover métodos para os operadores revisarem, modificarem e aprovarem as ordens de manobra para restaurar as se¢des que ndo estiverem
em falta

8. Executar esta ordem de manobra com andlise prévia do UBLF, para verificar a possibilidade de violagdes

9.Construir a ordem de manobra que retornard o alimentador a sua configuragdo pré-falta, depois que a falta for reparada ( também conhecida
com retorno a operagdo normal) considerando a carga do disparo e o estado operativo da rede quando a restauragdo vier a ocorrer

10. Prover métodos para o operador revisar, modificar e aprovar a ordem de manobra para retornar o circuito a sua condi¢do de pré-falta

11. Executar a ordem de manobra.

Esta funcionalidade deve estar disponivel em tempo real e no modo estudo. 09-104
O operador podera verificar, através dos calculos realizados pelo UBLF, o plano de restauragao sugerido para diversas situagdes como: corrente, pico 09-105
diario, carga especificada pelo usuério, possibilidade de ocorréncia de violacdes durante a manobra (visdo do futuro).

0 operador podera criar avisos sobre condigGes futuras que precisem de agdo para evitar violagges. 09-106
A aplicagdo FLISR devera classificar a adequagdo das ordens de manobra sugeridas, considerando pardmetros como: disponibilidade de dispositivos 09-107
remotamente controlados, nimero de operacgdes, consumidores criticos, etc. O critério de classificacdo deve ser configuravel.

A ordem de manobra gerada devera permitir edicdo e modificagdo. O plano selecionado devera ser salvo e registrado de forma vinculada aos eventos 09-108

de falta e restauracdo.

A CELESC possui religadores telecomandados com a fungdo de loop automation, instalados na rede de distribuigdo. Ela deseja que,
independentemente da adogdo do mddulo FLISR ofertado nesta proposta, o Fornecedor considere a existéncia destes dispositivos e sua coordenagdo 09-109
com as funcdes de controle avancado do ADMS ofertado.
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O SCADA do ADMS deve se comunicar com os dispositivos de loop automation telecomandados para adquirir dados e coordenar sua operagdo. O
ADMS deve tratar pelo menos os seguintes itens:
* Grandezas analdgicas, de estado e comandos associados as chaves telecomandas dos alimentadores, dos sistemas de loop automation para o

ADMS;
 Status e tags (impedimentos) do disjuntor do(s) alimentador(es) e de seccionadoras do alimentador, do ADMS para os sistemas de loop 09-110
automation.
* As solugdes avancadas do ADMS (tais como descarte de cargas e FLISR) devem relevar e coordenar suas ldgicas de controle 3 existéncia destes
dispositivos em campo, para que os sistemas em campo ndo atuem de maneira contrdrias as agdes corretivas e preventivas geradas no ADMS.
Como parte da resposta a esta especificagdo, o fornecedor devera descrever em detalhes a solugdo FLISR atualmente disponivel como parte da
configuragdo ADMS ofertada. Esta descrigdo deverd detalhar as logicas e algoritmos implementados, a interface da aplicagdo com o usudrio, os
recursos de configuragdo, os niveis de automatismo disponivel, as restrigdes de aplicagdo e uso da solugdo, como trata reguladores de tensdo
presentes no alimentador que serd alvo de manobras, e outras capacidades chaves tais como (sem se restringir a estes aspectos somente):
1. Capacidade de configurar critérios de restricdo para as solugdes a serem propostas pelas ferramentas (Ex. so utilizar chaves telecomandadas,
minimizar nimero de operagdes, etc.) 09-111
2. Capacidade de os critérios acima serem configurados para aplicagdo de forma distinta em fungdo do universo considerado (regido, divisdo,
subestagdo, alimentador, etc.)
3. Flexibilidades de configuragdo de perfil de carga aplicaveis a andlise em modo de estudo, etc.
4. Relatorios e diagndsticos ofertados para anélise de sucesso e/ou falha da execugdo da aplicagdo.
5. Como a aplicagdo trata a existéncia de restrigdes e bloqueios operativos encontrados na rede em analise (linha viva, tags, etc.)
6. Como a aplicagdo trata sistemas de loop automation existentes em campo.
9.12 Controle de Tensdo e Reativos
O fornecedor deve prover uma aplicagdo de controle integrado de Tens&o e Reativos (Integrated Volt Var Control - IVVC) para fornecer os seguintes
beneficios:
a. Reduzir o consumo durante os picos de demanda 09-112
b. Nivelar o perfil de tensdo em todos os consumidores do alimentador
c. Melhorar o fator de poténcia
d. Reduzir as perdas na linha
A aplicagdo IVVC deveré ser capaz de controlar banco de capacitores, reguladores de tens&o, e/ou tap de transformador dentro e fora das 09-113

subestacdes, de forma coordenada para atingir o melhor ponto de operagdo.

0 ponto de operagdo sugerido pela fungdo IVVC devera indicar limites vidveis dentro dos limites operacionais definidos pela CELESC (Ex. limites de
tensdo). Caso ndo seja atingido o ponto de operagdo desejado, a fungdo IVVC deverd listar as carateristicas dos equipamentos/sistemas que limitaram 09-114
sua atuacgdo, e a impediram de atingir o ponto de operagdo desejado (Ex. Controle de reativos insuficiente).

A automagdo de banco de capacitores e reguladores de tensdo é planejada para proporcionar otimizagdo da tensdo e da poténcia reativa. A redugdo
seletiva da tensdo durante os picos de consumo pode reduzir a demanda do sistema, e contribuir para adiar a instalagdo de novos geradores. A
melhoria do fator de poténcia através do controle de reativos reduz a perda na distribuigdo de energia, e portanto, melhora a eficiéncia da rede e
economiza combustivel.
0 IVVC deve ser implementado como uma fung&o de otimizagdo de propdsito geral, que deve ter no minimo os seguintes objetivos, controles e
restrigdes:
1. Objetivo: 09-116
a. Minimizagdo da perda de energia MW
b. Minimizagdo da demanda total de energia MW
2. Controles:
a. Capacitores Shunt nas subestagdes
b. Capacitores Shunt fora das subestagdes, ao longo dos alimentadores 09-117
c. Tap de transformadores e set point automatico de reguladores de tensdo nas subestagdes
d. Taps de reguladores de tensdo e set point automatico dos reguladores de tens&o nos alimentadores
3. Restrigdes:
a. Limites maximos e minimos para os valores de tensdo
b. Limite maximo do fluxo de poténcia nos segmentos de linha 09-118
c. Fator de poténcia minimo em cada subestagdo
d. Valor maximo da carga em MW, por subestagdo e para todo o sistema
O IVVC deve ser capaz de:
1. Determinar se o percentual de carga definido pelo operador pode ser alcangado (Ex.2%), se ndo, determinar o percentual maximo de carga que 09-119
pode ser reduzido nas condicdes atuais do sistema
2. Criar a ordem de manobra apropriada (sequéncia de controle) dos dispositivos da subestagdo e do alimentador, para ajustar a tensdo do

09-115

sistema, para reduzir o pico de demanda na atual topologia da rede 09-120
3. Verificar a ordem de manobra recomendada no modo estudo, baseado na configuragdo atual da subestac&o e do alimentador. 09-121
4. Executar todas as agdes recc para reduzir a pela reducdo da tensdo 09-122
5. Verificar a execugdo das manobras recomendadas/realizadas, monitorando a telemetria disponivel dos dispositivos, na subestagdo e ao longo 09-123

do alimentador, onde estiverem disponiveis.

6. Confirmar, em tempo real, qual foi a redugdo da demanda atual. Capacitores com comunicagdo bidirecional irdo reportar resultado da
operagdo. Para capacitores com comunicagdo unidirecional, apenas comando, sem informagdo de retorno, o IVVC devera verificar o sucesso da agdo 09-124
de controle considerando os valores esperados ao invés do status enviado pelo banco de capacitores.

7. Recomendagdo de instalagdo de banco de capacitores e reguladores de tensdo no campo, para atender aos objetivos configurados no IVVC, que
podem ser validados no modo estudo

8. Gerar grafico de perfil de tensdo ao longo de qualquer alimentador solicitado 09-126
O perfil preliminar da faixa de regulagdo de tensdo desejada deve ser configuravel. O IVVC devera ser capaz de exibir a faixa de redugdo de tensdo
desejada para cada subestacdo no diagrama unifilar das mesmas.

09-125

09-127
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Como parte da resposta a esta especificagdo, o fornecedor devera descrever em detalhes a solugdo IVVC atualmente disponivel como parte da
configuragdo ADMS ofertada. Esta descrigdo deverd detalhar as logicas e algoritmos implementados, a interface da aplicagdo com o usudrio, os 09-128
recursos de configuracéo, os niveis de automatismo disponivel, as restricdes de aplicacdo
9.12.1 Controle do Operador

No minimo, o IVVC deve permitir que o operador controle os seguintes pontos:

09-129
a. O operador poder3 alterar a faixa de tensdo desejada, por subestagdo, para verificar o impacto da redugdo de tensdo em diferentes niveis.
b. Prover uma tag para o operador, que possa ser setada, para indicar que o circuito estd em uma configuragdo anormal. Neste caso, os 09-130
capacitores neste circuito ndo devem ser automaticamente chaveados.
c. Alguns capacitores estdo abaixo dos religadores, no meio do circuito, e podem ser transferidos para um circuito adjacente pela operagdo
automdtica do religador de transferéncia. O chaveamento automdtico de capacitores que tenham sido transferidos para outro circuito deve ser 09-131

desabilitado. Nesta condigdo, a l6gica de religamento em malha fechada deve ser configurada para retorno manual, ou seja, devem retornar para sua
configuragdo normal sob controle do operador.
d. O operador podera habilitar e desabilitar a aplicagdo conforme necessario. 09-132

9.13 Alivio de Carga

O fornecedor deve entregar uma aplicagdo de alivio de carga capaz de analisar o estado atual de conectividade do alimentador e carregamento do

09-133
sistema, para gerar as ordens de manobra relativas as possibilidades de transferéncia de carga, para alivio do alimentador.

O operador deve ser capaz de especificar o percentual de carga e/ou o valor da corrente em Amperes a ser transferida, se as condicdes de
carregamento dos alimentadores adjacentes o permitirem. Para os casos em que a manobra ndo possa resolver o problema de sobrecarga, a 09-134
aplicacdo de alivio deve gerar um relatdrio indicando estas condicGes.

A aplicagdo deve apresentar varias opgGes de planos de transferéncia de carga, que possam transferir a quantidade de carga solicitada para circuitos

. . 09-135
adjacentes de forma apropriada.
Todos os planos de chaveamento devem ser avaliados (Ex. analise "what-if") usando a anilise de Load Flow desbalanceada, para determinar se os 09-136
planos de chaveamento podem causar alguma violagdo de limites, tais como: tensdo fora dos limites e sobrecarga de segmentos de linha.
Se necessdrio, a aplicagdo de alivio de carga deve analisar a transferéncia de carga além dos limites do circuito, para reduzir as violagdes. Caso 09-137

existam, ela deve apresentar ao operador uma lista das violagdes de cada um dos planos de chaveamento sugeridos.

Como parte da resposta a esta especificagdo, o fornecedor devera descrever em detalhes a solugdo de Alivio de Carga atualmente disponivel como
parte da configuragdo ADMS ofertada. Esta descrigdo devera detalhar as ldgicas e algoritmos implementados, a interface da aplicagdo com o usuario, 09-138
os recursos de configuracéo, os niveis de automatismo disponivel, as restricSes de aplicacdo.

9.14 Funcgdes de Otimizacdo

O ADMS deve dispor de fungdes de otimizagdo que permitam ao operador revisar constantemente as condig¢des atuais do sistema, para melhorar a
eficiéncia geral e a confiabilidade do sistema de distribui¢do. Estas aplicagdes devem incluir a identificagdo da configuragdo da rede e pontos de

09-139
operagdo que reduziriam as perdas do sistema, e/ou poderiam melhorar o perfil de tensdo através da reconfiguragdo do sistema, ou através do
controle de fluxo da poténcia reativa pela rede.
Estas fungdes de otimizagdo devem ser configuraveis para serem executadas periodicamente e sob demanda: 09-140
a. 0 bal de carga por fase deve otimizar o bal. de carga entre as fases do alimentador
b. Reconfiguragdo da distribuicdo de carga entre os alimentadores com fun¢do objetivo de reducdo de perdas 09-141
c. Reconfiguragdo da distribuicdo de carga entre os alimentadores com fung&o objetivo para redugdo da violagdo dos limites de tensdo e limites 09-142
operativos da rede
0 operador poderé iniciar a execugdo da fungdo de otimizagdo desejada em qualquer alimentador, a partir do seu diagrama unifilar e/ou geografico 09-143
da rede.
Cada fungdo deverd identificar a configuragdo da rede e os pontos de operagdo que reduziriam as perdas no sistema, e/ou poderiam melhorar o perfil 09-144
de tensdo através de sua reconfiguragdo.
Para cada fungéo de otimizagdo, devem ser fornecidas telas que permitam ao operador verificar a eficacia das recomendages de reconfiguragdo da 09-145
rede. O operador deve ser capaz de ver as condigGes da rede antes e depois da atuagao da fungdo para alcangar a condigdo pretendida.
0 operador deve ser capaz gerar a ordem de manobra a partir de uma lista de recomendagdes de reconfiguracdo da rede. 09-146
9.15 Modo Estudo
0O ADMS deve permitir que todas as aplicagdes avangadas de distribuicdo também possam ser executadas em modo de estudo. 09-147
O operador devera ser capaz de solicitar o modo estudo a qualquer momento. Toda as agdes realizadas neste modo ndo devem ser aplicadas ao 09-148
bi de tempo real, e devem ficar contidas no console individual do operador.
No minimo, o modo estudo devera dispor das seguintes funcionalidades: 09-149
a. Permitir que o operador realize testes "what-if-cendrios" para uma diversidade de operagdes diferentes (Ex. configuracdes alternativas)
b. Capacidade de realizar o estudo do planejamento de operagdes de curto prazo (Ex. Andlise das condi¢des do sistema sob aumento de carga) 09-150
c. Capacidade de executar ordens de manobra sem afetar a configuragdo da rede em tempo real. 09-151
d. Capacidade de criar uma cépia da configuracdo da rede, a partir da base de dados de tempo real, para utiliza-la neste modo 09-152
e. Agendar interrupgdes de energia e/ou manobra em equipamentos 09-153
f. Capacidade de adicionar cargas ao caso de estudo a partir dos perfis de carga configurados, e prever eventuais violagdes de limites resultantes. 09-154
g. Capacidade de salvar casos de estudo 09-155
h. Capacidade de ser executado a partir de qualquer aplicagdo avancada do sistema 09-156
0 modo estudo deve representar uma réplica exata do sistema de tempo real. Isto deve incluir a conectividade da rede e valores de carga no 09-157
momento exato em que o foi criada a base de dados para estudo.
0 modo estudo deve ser visualmente e claramente diferenciado do ambiente do sistema de tempo real, através de cor de fundo diferente, marca 09-158
d'dgua, e ou borda da janela.
O operador deve ser capaz de iniciar um Seg¢do de estudo com uma cépia das condigdes atuais do sistema, e permitir mudancas para testar cenarios 09-159

"what-if"
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Devera ser possivel definir a hora do dia a ser utilizada na execugdo do cenario em estudo, para permitir a defini¢do da condigdo de carregamento

09-160
(Ex. pico didrio, pico sazonal)
O sistema deve permitir salvar os casos de estudo. Os casos poderdo ser salvos como publico ou privado. Os casos publicos poderdo ser recarregados, 09-161
modificados e apagados por qualquer usuario. Os casos privados so poderdo ser recarregados, modificados e apagados pelo préprio usudrio.
9.16 Gestdo das Ordens de Manobra da Tr issdo e Distribuicdo
O recurso de Gestdo das Ordens de Manobra deve fornecer as fungdes de controle sequencial para suportar a capacidade de programar a execugdo 09-162
automdtica ou manual das sequéncias de controle predefinidas.
Deve-se fornecer um editor de sequéncias que permita a facil criagdo e manutencdo destas sequéncias de controle. 09-163
As ordens de manobra devem também ser definidas através de uma linguagem de definigdo simples e direta, que permita ao usuario predefinir
sequéncias. Nenhum conhecimento avangado de codigo de programagdo ou compilagdo devem ser exigidos para definir e executar uma sequéncia de 09-164
controle.
As Aplicagdes das Redes de Distribuigdo e Transmissdo, quando aplicavel, devem usar esta mesma fungdo para produzir as sequéncias recomendadas
como resultados das fungdes avangadas. A aplicagdo deve determinar as circunsténcias (isto ¢, tensdes e corrente) que o plano de comutagdo criaria 09-165
se fosse executado.
A aplicagdo deve ser integrada com os fluxos de carga, para “advertir” os operadores de todas as violagdes, se aplicavel. 09-166
Deve ser possivel representar graficamente o efeito dos controles na rede conforme cada etapa de uma ordem de manobra for executada. 09-167
O sistema deve arquivar ordens de manobra executadas on-line e deve permitir que o operador recupere, modifique e a arquive como uma nova 09-168
ordem de manobra. Todas as ordens de manobra executadas devem ser armazenadas no HIS e o operador deve ser capaz de imprimi-las.
Todas as ordens de manobra geradas por outras aplicagdes do sistema, tais como IVVC, FLIRS e Alivio de Carga devem assumir automaticamente a 09-169
sequencia de procedimentos de gestdo do seu ciclo de vida no ADMS: criagdo, aprovagdo, rastreamento e arquivamento.
O sistema deve ser capaz de gerar relatdrios mostrar a elaboragéo das ordens de manobra por um operador especifico, por status de aprovagdo, por 09-170
data planejada de execugdo, etc.
O sistema deve ser capaz de seguir o fluxo de solicitagdo, elaboragdo e aprovagdo das ordens de manobra adotado pela Celesc. Bem como rastrear a 09-171
aprovacdo e validagdo das ordens de manobra por operadores qualificados.
9.16.1 Editor de Ordens de Manob
O sistema deve ser capaz de criar ordens de manobra automaticamente, como resultado das Aplicagdes da Rede de Distribuigdo, ou manualmente 09-172

pelo usudrio.

A fungdo de edigdo da Ordem de Manobra deve fornecer uma interface de usudrio para definir, alterar, e executar de modo interativo uma sequéncia
de controle, através do uso de uma linguagem de definigdo simples e direta que permita predefinir sequéncias de agdes que incluem controles, 09-173
mensagens de alarme/evento, tempo de atraso, valores do ponto ou condigdes de qualidade e fungdes aritméticas bésicas.

A entrada manual dos dispositivos e pontos de dados deve ser realizada via entrada direta ou via selegdo do dispositivo no tela grafico. 09-174

Pode ser definida uma data/hora futura para a execugdo da sequéncia de controle. 09-175

O sistema deve fornecer a capacidade de depurar a execugdo e o progresso de uma sequéncia de controle com recursos como comegar, terminar,

avangar sobre cada instrugdo, e/ou pular etapas particulares em uma sequéncia. O operador deve ser capaz de testar as sequéncias no Modo do 09-176

Estudo.

Para cada sequéncia de controle definida, o editor deve manter uma série de atributos que definem as caracteristicas e o estado da sequéncia de

controle que incluem, no minimo: 09-177
1. Ndmero da Ordem de Manobra
2. |dentificagdo da Indisponibili Interrupgdo 09-178
3. Nome 09-179
4. Numero de Referéncia da Liberagdo, se aplicavel 09-180
5. Responsavel pelo inicio e responsavel pela preparagdo da ordem de manobra 09-181
6. Data e Hora planejada 09-182
7. Agendamento (dindmico com padrdo; Hora de inicio, periodicidade) 09-183
8. Status (Desabilitado, Habilitado, Ativo, Terminado, Disponivel) 09-184
9. O sistema deve permitir que usuario qualificado possa configurar a condigdo para execugdo automatica da ordem de manobra (evento de 09-185

disparo)

O sistema deve permitir definir as regras de negécio, sem ter que alterar o cddigo fonte, que automatizam o processo de manobra definida pela
CELESC, que incluem solicitagdes para manobra planejada, criando o plano de manobra, definindo procedimentos (aplicando marcadores, aterrando, 09-186

habilitando/ ilitando relés, ligando/desligando LTCs ou reguladores, verificagdes de seguranga) e etapas da aprovagdo.

O sistema deve permitir anexar documentos externos na sequencia de manobra. Ex.: Arquivo PDF, JPG, .xls, .doc. 09-187
O sistema deve permitir exportar a sequencia de manobra para arquivo .XLS, CVS, PDF. 09-188
E desejavel que o sistema possa importar sequencias de manobra de arquivos .XLS, .CVS 09-189

9.16.2 Fungdes da Ordem de Manobra
O editor fornecido, deve prover aos operadores capacidade de criar e editar a sequéncia de controle definida usando uma ou varias das seguintes

construgdes: 09-190
1. Leitura e escrita de valor dos pontos
2. Operadores booleanos (AND, OR, NOT, XOR, etc.) e operadores de comparagdo (<, >, =, =>, etc.) para definir condi¢des 09-191
3. Segmentos estruturados condicionais (/F, THEN, ELSE ) e incondicionais 09-192
4. Controle supervisorio. Exemplo: abrir e fechar disjuntores, etc. 09-193
5. Célculos aritméticos simples (+, -, *,/) 09-194
6. Contadores (varidveis provisorias) 09-195
7. Tempos de atraso 09-196
8. Pardmetros dindmicos (varidveis) 09-197
9. Chamadas a outras fungdes ou sequéncias de controle 09-198
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10. Notificagdo do operador (sequéncia: 1te inici; - mensagem ao usudrio apds a conclusdo de etapas especificas ou de falha para
concluir uma agdo
11. Emitir mensagens de alarme e de evento para indicar as a¢des da sequéncia de controle. Os exemplos incluem:
a. Uma mensagem de evento deve ser gerada sempre que uma sequéncia de controle for comegada/terminada.
b. No caso de uma sequéncia de controle cancelada ou terminada de modo inesperado, a mensagem de evento devera indicar a razdo 09-200
exata para o encerramento do processo de controle, incluindo o nimero da etapa atual e o nimero total de etapas executadas.
c. Uma mensagem de alarme pode ser gerada se a sequéncia de controle ndo é aprovada nos critérios de validagdo.
9.16.3 Execucdo das Ordens de Manob
Todas as sequéncias de controle recém-definidas devem ser colocadas em um estado “DESABILITADO” em tempo de defini¢do. 09-201
Uma vez que a sequéncia de manobra tenha sido testada e validada, o usudrio qualificado deve ser capaz de habilita-la para ser executa sob demanda
do operador, por um evento externo configurado por usuério qualificado, e/ou periodicamente pelo sistema.
Deve ser possivel, para um usuario com permissdes apropriadas, executar ordens de manobra em um dos dois modos:
1. Automdtico - Ap6s a iniciagdo, a sequéncia é executada até ser concluida sem interrupgdo ou intervengdo. Uma vez que a operagdo é 09-203
inicializada, seu processamento continua executando as préximas etapas da sequéncia.
2. Interativo - Aqui o sistema processa cada etapa, que é executada apds a aceitagdo do operador. Neste modo, a execugdo da sequéncia ocorre
sob o controle do usudrio.
Durante a execugdo de uma ordem de manobra a aplicagdo deve notificar o operador das seguintes condi¢des em tempo real e no Modo de Estudo
como apropriado:
a. Numero de clientes ndo-prioritarios, nimero clientes prioritarios, e de cargas afetadas para uma manobra em particular.
b. SegBes do alimentador em sobrecarga
c. ViolagGes de Tensdo 09-205
d. Realimentagédo do regulador
e. Aterramentos aplicados
f. Consumidores com servigo multiponto
g. Carga polifasica alimentada por multiplas fontes
A execugdo das agdes de controle supervisorias at ati dentro de uma sequéncia de controle, estda sujeita as mesmas validagdes que as

09-199

09-202

09-204

09-206
executadas para as agdes de controle iniciadas pelos operadores.
0 operador deve ser capaz de habilitar/desabilitar, para cada etapa de controle na sequéncia, a visualizagdo gréfica dos dispositivos envolvidos. 09-207
Durante a execugdo de uma ordem de manobra o operador deve ser capaz de pular comandos, registrar e executar novos comandos. Ex.: caso o 09-208

comando de um equipamento telecomandado venha a falhar o operador poderd alterar o plano original.

Durante a execugdo de uma sequéncia de manobra, o ADMS deve dispor de recursos para que o eletricista em campo informe, através do dispositivo
moével (WFM), que operou um equi manual (ndo tel dado) pertencente a sequéncia de manobra em curso. Isto deve ser possivel se o
dispositivo movel estiver on line. Se o dispositivo mével estiver off line, o operador deve ser capaz de registrar a manobra do equipamento no ADMS. 09-209
Isto se aplica a equipamentos manuais que estejam cadastrados na base de dados do ADMS. O fornecedor deve descrever como o ADMS e o WFM
atenderdo este requisito de forma integrada.

9.16.4 Ciclo de vida das sequencias de manobra da 0 Celesc

O processo de solicitagdo, elaboragdo, aprovagdo e execugdo das sequencias de manobra para execugdo de manutengdes programadas e obras na

09-210
Celesc envolvem diversas etapas. Conforme descrito abaixo:
Ciclo de vida da ia de na AT
1. Uma solicitagdo de Manutengdo Programada AT é aberta no SAP
2. SAP envia ao ADMS uma solicitagdo de manutengdo programada (Interveng&o)
3. Supervisor AT analisa necessidade e cria sequencia de manobras na AT
4. Se ndo interfere na MT: supervisor agenda manobra e Gerente AT aprova 09-211
5. Operador AT executa sequencia de manobra na data/hora agendada
6. Se interfere na MT: Gerente AT aprova > supervisor AT solicita supervisor MT que gera sequencia de manobras de alivio na MT e agende a
manutengdo > Gerente MT aprova manobra > supervisor MT informa data/hora agendada para supervisor AT
7. Operador MT executa manobra de alivio > Operador AT executa manobra de isolagdo > concluida a manutengdo > operador MT executa sequencia
de manobra para reconfigurar a rede > operador AT excuta manobra para restaurar a rede.
Ciclo de vida na MT
1. Uma Solicitagdo de Manutengdo Programada MT é realizada no SAP
2. 0 SAP envia a solicitagdo de manutenc¢do programada no ADMS 09-212
3. Supervisor MT cria manobra na MT
4. Gerente MT aprova
5. Operador MT executa manobra na data/hora agendada
Baseando-se nos processos simplificados descritos acima, a Celesc solicita ao fornecedor que este proponha uma solugdo para gerenciar o ciclo de
vida das aprovagdes das ordens de manobra geradas para manutengdo na AT e MT, mantendo rastreabilidade de sua solicitagdo, elaboragdo, 09-213
aprovagdo e execugdo. A solugdo proposta deve ser funcional e minimizar a n i de ct des na versdo padrdo do sistema.
E desejavel que a ferramenta de gestdo do fluxo de processo gere e-mail de notificagdo para o aprovador da etapa seguinte quando o(s) documentos 09-214
forem aprovados em cada uma das etapas.
Os detalhes do processo e recursos da funcionalidade deverdo ser definidos entre a Celesc e o fornecedor durante o Workstatement do projeto 09-215
9.17 Geragdo Distribuida
O fornecedor deve informar os recursos nativos que o sistema ofertado oferece para gerenciar geragdo distribuida e demanda despachével (DERMS). 09-216
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Especificagdo técnica Identificagdo Conformidade Alteracdo Sistema padrao Referéncia Doc. Comentarios
10. ADMS Armazenamento de Dados Histéricos
O Sistema HIS (Armazenamento de Informagdes Histéricas e Geragdo de Relatérios) da solugdo ADMS deve fornecer as fungdes e capacidades para 10-001
permitir a coleta e o armazenamento de dados para uso em calculos, analises, reproducdo e relatorios.
O sistema HIS deve ser concebido para atender a um grande nimero de usuarios em busca de informagGes e, a0 mesmo tempo, garantir que a 10-002
seguranca e o desempenho do ADMS ndo sejam afetados.
O sistema ADMS deve interagir com os sistemas atuais para transferir os dados selecionados conforme descrito na Seg¢do 11, Integragdo, desta 10-003
especificacdo.
10.1 _ Requisitos Gerais
O Fornecedor devera providenciar todos os processos e fungdes necessarias para dar o ar 1to e recuperagdo de informagdes 10-004
histéricos conforme produzidas pelo ADMS.
Qualquer valor de dados no ADMS deve estar disponivel para a coleta e retengdo pelo HIS espontaneamente, de modo ciclico ou sob demanda (Ex.:
Corrente, Tensdo, Poténcia, etc) . O Apéndice A, Tabela A-3.1, Armazenamento de Dados HIS, fornece os requisitos de dimensionamento e retengdo 10-005
para 0 ADMS.
Somente os usudrios ADMS autorizados/designados devem ser capazes de acessar as fungdes HIS, rever informagbes histéricas, e editar as 10-006
informacdes a partir de qualquer console ADMS.
Os dados HIS também dever3o ser acessiveis por Usudrios Remotos autorizados através dos servicos DMZ HIS fornecidos. 10-007
O processo de coleta deve suportar a massa de dados coletados para o caso em que o sistema de armazenamento histdrico ndo estiver disponivel. 10-008
Nenhuma falha no sistema ADMS deve afetar os dados histéricos ja arquivados no HIS.
As informagGes devem ser armazenadas no HIS, sem truncamento, ou perda de precisdo. Todos os dados serdo armazenados com o cédigo de| 10-009
qualidade correspondente.
O fornecedor deve descrever em sua proposta se possui algoritmo de compactagdo para variaveis analdgicas e digitais aplicavel de forma seletiva ao 10-010
ponto, e se ele gera alguma perda de precisdo, truncamento ou arredondamento.
O sistema também deve permitir visualizar os dados histéricos associados com os pontos que foram posteriormente retirados da base de dados em 10011
tempo real do sistema.
Deve ser fornecida documentacio descrevendo toda a base de dados (dicionario de dados). 10-012
10.1.1 Sistema de Gerenciamento da Base de Dados Histéricos (Historical Database Management System)
O banco de dados HIS deve possuir uma estrutura relacional e ser um produto comercialmente disponivel e compativel com Open Database 10-013
Connectivity (ODBC).
O fornecedor deve especificar um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (RDBMS) como parte de seu HIS. 10-014
O Fornecedor deve informar o RDBMS utilizado em seu sistema padréo. A Celesc prefere RDBMS Oracle, pois é seu RDMS padrdo, mas ndo se opde a 10-015
utilizacdo do SQL Server no ADMS.
O sistema HIS fornecido deve empregar uma configuragdo de alta disponibilidade para o RDBMS que deve ser acessivel, mesmo no caso de o ADMS 10-016
nao estar disponivel.
Dentro do ambiente ADMS, o HIS deve estar em execucdo em servidores separados e redundantes. 10-017
Como indicado na Figura 2.2-1, Arquitetura Conceitual, a solu¢gdo ADMS deve incluir componentes HIS nos ambientes de Producdo, QAS (Qualidade) e 10-018
PDS (Desenvolvimento) e na HIS dedicado na DMZ.
O Fornecedor deve assegurar que todos os sistemas HIS fornecidos como parte dos ambientes de produgdo e DMZ permanegam sincronizados. 10-019
Os requisitos de desempenho desta sincronizagdo estdo detalhados no Apéndice B, Tabela B.1-1: Tempos requeridos para atividades de manutengdo
do sistema. 10-020
Os usudrios autorizados devem ser capazes de usar ferramentas padrdo de RDBMS para acessar esses dados, para utilizagdo em relatorios, 10-021
dashboards, suporte a decisdo, e qualquer aplicativo de terceiros com um gateway ODBC.
O Fornecedor deve prover as ferramentas e utilitarios padrdes necessérios para gerenciar o HIS. Estas ferramentas devem ser os utilitarios padrdo 10022
fornecidos pelo fornecedor de RDBMS e incluir a capacidade de monitorar e gerenciar os recursos e a disponibilidade do RDBMS.
10.2  Definigdes e Métodos de Coleta
O sistema deve permitir que um administrador do sistema possa definir pontos de dados individuais ou conjuntos de dados a serem capturados pelas 10-023
funcdes e processos do HIS.
A defini¢do desses pontos e conjuntos de dados do ADMS, a serem coletados pelo sistema de armazenamento histérico, devera ser definida no banco 10-024
de dados fonte.
0 usuario deve ser capaz de especificar pelo menos o seguinte, para cada grupo de dados:
1. Informagdes ADMS a serem coletadas
2. Coleta automatica
a. Periodica, e seu respectivo intervalo de registro
b. Baseada em Excegbes e/ou 10-025
c. Orientada a Eventos
3. Disponibilidade para coleta sob demanda de usuario
4. Processamento de dados adicionais (por exemplo, célculos, sumarizagdes, etc.) antes do armazenamento
5. Destino(s) dos dados recolhidos: aplicacdes, servicos e sistemas externos.
O sistema deve registrar os dados analégicos em intervalo definivel pelo usudrio. 10-026
10.2.1 Tipos de Dados
As aplicagdes em execucdo no sistema ADMS devem recolher e armazenar para o sistema HIS diversos tipos de dados. 10-027
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Os tipos de dados de aplicativos recolhidos no sistema HIS podem incluir:
1. Alteragdo nos valores de dados de tempo real
2. Sequéncia de eventos (SOE)
3. Alarmes e Eventos
4. Mensagens do sistema de computador
5. Dados de Interrupgdes
6. Dados da aplicagdo, conforme o caso:
a. Save Cases
b. Parametros de execugdo

c. Resultados da aplicagdo (por exemplo, resultados do estimador de estado, estatistica de erros de comunicagdo, fungdes de integragdo e 10-028

calculo de médias, maximos e minimos, etc)

7. Notas do operador colocadas nos equipamentos, bem como suas respectivas classificagdes por tipo de nota.

8. Notas colocadas em alarmes e eventos

9. Execugdo bem sucedida ou ndo de fungdes e scripts

10. Comandos e bloqueios enviados pelo operador aos equipamentos de campo, executados ou ndo pela UTR, Equipamentos de rede|
telecomandados, IED (time out de comando)

11. Tags de restri¢do colocadas pelo operador no equipamento: manutengdo, linha viva, etc.

12. Todas e quaisquer acdes executadas pelo usudrio no sistema ADMS
O sistema HIS deve ser capaz de coletar e armazenar qualquer tipo de dados que esteja disponivel no sistema ADMS (Ex.: Analdgicos - Corrente, 10029
Tensdo, Poténcia)
10.2.2_Alarme e Eventos
0O ADMS deve fornecer as ferramentas para facilitar o armazenamento e recuperacéo de alarmes e eventos. 10-030
O HIS deve ser utilizado para o armazenamento de alarmes e eventos, e as ferramentas serdo fornecidas aos usuarios para recuperarem os dados
desse banco de dados para avaliar as informagdes histéricas. a Se¢do 10.9.2 identifica algumas das caracteristicas da funcionalidade de recuperagdo 10-031
necessarias para alarmes e eventos para a geracao de relatdrios.
10.3  Arqui e Recuperagdo de Dados em RDBMS
0 banco de dados do HIS é composto por tabelas especificas de aplicativos que contém dados histéricos e as informagGes utilizadas para gerenciar 10-032
essas tabelas.
Cada tabela que contém dados histéricos pode utilizar as seguintes opgdes de gerenciamento: retengdo, instanciamento futuro, remogdo e 10-033
arquivamento.
Deve ser fornecida a capacidade de preservar dados histéricos através de alteragGes de banco de dados. Isso inclui o mapeamento de dados de| 10-034
nomes de referéncia antigos para novos nomes de referéncia.
As tabelas que contém dados histdricos devem manter um tamanho previsivel, visando impedir o crescimento da base para além da capacidade de| 10-035
armazenamento do servidor HIS.
Cada tabela deve registrar com o subsistema histérico, o intervalo de tempo durante o qual os dados sdo retidos para aquela tabela, ou o nimero 10-036
maximo de linhas que devem ser mantidas na tabela.
Devem ser fornecidos servigos de gerenciamento para manter a tabela dentro dos limites definidos ou para estender os limites, conforme necessério. 10-037
Deve ser instalado um mecanismo de arquivamento automético para transferir dados histéricos para arquivos (que podem ser transferidos para of
armazenamento off-line) antes da exclusdo por truncamento das tabelas de aplicativos HIS. Os periodos de armazenamento on-line e off-line estdo 10-038

definidos no Apéndice A.

A fungdo de arquivo deve fornecer flexibilidade, permitindo que o arquivo contenha informagdes adicionais a tabela de origem, permitindo remover|
colunas de dados comercialmente sensiveis antes de arquivar, formatar os dados de modo que possam ser utilizados por processadores de terceiros 10-039
(como planilhas), e/ou formatar os dados de uma forma compativel com a restauracéo do arquivo.

Os dados que foram arquivados devem poder ser restaurados para o sistema HIS, e devem ser fornecidos mecanismos e as ferramentas para executar

10-040
0 processo de restauragdo.
10.3.1 Remocgdo de dados arquivados
Em conjunto com o cronograma de retengdo definido para os dados HIS, o sistema devera fornecer a capacidade de limpar os dados 10-041
automaticamente quando o periodo de retencdo expirar.
10.4 Reconciliagdo de Horarios
Os dados histéricos devem ser armazenados e gerenciados com base em um timestamp em UTC. 10-042
Para efeito de exibicdo e cdlculos, os dados devem ser convertidos para o fuso hordrio local. 10-043
Todos os sumdrios e relatérios devem levar em conta as modificagdes do horario de verdo ao exibir os dados, a fim de mostrar o horario correto| 10-044
durante o dia.
O célculo de totais e médias deve ser tal que nenhum dado seja perdido em dias longos ou curtos (nas transi¢des de hordrio de verdo). 10-045
O sistema HIS deve manter sempre a data/hora absoluta associada a cada ponto de dados nos arquivos. 10-046
10.5 Dil i 0 e Performance
Para efeitos de computagdo e dimensionamento de meméria, o ADMS deve ser capaz de armazenar as informagdes listadas no Apéndice A, Tabela A- 10-047
3.1 HIS - Armazenamento de Dados.
O Fornecedor deve definir as dimensdes e capacidade de armazenamento do sistema, considerando os requisitos desta especificacio. 10-048
O sistema deve armazenar os dados off line quando exceder o nimero de dias que pode armazena-los on line. 10-049
0O armazenamento on line é definido como o conjunto de dados que estd disponivel para usuarios dentro dos tempos de resposta definidos no 10-050
Apéndice B, Tabela B-3.1, Resposta da Interface do Usuario.
10.6 Ferramentas Analiticas
O HIS deve permitir definir a execugdo de célculos periddicos por demanda e automatizados, com possibilidade de alteragdes de dados de quaisquer| 10-051

dados armazenados no banco de dados histdrico.
Estes calculos devem ser escritos e programados usando ferramentas fornecidas pelo sistema. 10-052
Os célculos podem ser executados sob solicitagdo do operar ou evento identificado por aplicagdo ADMS, para recalcular outros valores de acordo com
a ocorréncia de alteragdes nos dados.

10-053
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No minimo, os seguintes calculos devem ser suportados:
1. Fotografia no Tempo (snapshot in time)
a) Operagdes algébricas
Operagdes aritméticas: +, -, /, *
Somatorio (£)
Integral
Exponencial
Sen, cos, tg (radianos ou graus)
Arc sen, arc cos, arc tg (radianos ou graus)
Raiz quadrada
Valor absoluto 10-054
b) Teste condicional usando
1.5,2,= g, <
2. IF, THEN, ELSE, CASE
c) Operagdes booleanas
1. E (AND)
2.0U (OR)
3. NAO (NOT)
4. XOR
2. Amostras mdltiplas ao longo do tempo - medidas de estatistica (por exemplo, minimo, maximo, média, mediana, desvio padrdo) e totais para
um periodo de tempo selecionado pelo usudrio por ponto de dado.

NO VA WN

®

Todos os dados calculados devem incluir um Cédigo de Qualidade derivado dos cédigos de qualidade dos dados utilizados no célculo. 10-055
O HIS deve suportar as mesmas regras de propagagdo de cédigo de qualidade definidas no ambiente de tempo real (produgdo) para valores 10-056
calculados.

10.7 Acesso aos Dados

10.7.1 Acesso as Fungdes

O sistema HIS deve fornecer uma interface para outros pacotes de software disponiveis comercialmente tais como planilhas, processadores de texto,
geradores de relatorios e outros produtos de RDBMS através do ultimo padrdo SQL de solicitacdes de dados ou drivers ODBC.

Deve ser possivel importar as informacdes do HIS para aplicativos baseados em PC, como o Microsoft Office. 10-058
10.7.2 Acesso do Usudrio

O sistema HIS deve fornecer uma maneira conveniente aos usuarios para visualizar e - por meio de um procedimento de entrada de dados - alterar

10-057

dados e cédigos de qualidade armazenados no banco de dados do HIS. 10-059
A Interface do Usudrio do HIS deve ser coerente com a GUI disponibilizada pelo fornecedor para o ADMS. 10-060
Além disso, devem ser fornecidas ferramentas de relatdrios padrdo e a capacidade de usar a conectividade ODBC para acessar as informagdes| 10-061
histdricas.

Somente os usudrios ADMS autorizados/designados devem ser capazes de acessar as fungdes HIS e revisar ou editar qualquer informag&o no sistema 10-062
HIS.

As permissdes de acesso do usudrio ao banco de dados HIS devem ser mantidas pelos Administradores. 10-063
Os usuarios remotos, e com a devida autoridade, devem ser capaz de acessar diretamente o sistema HIS na DMZ onde uma cépia da instancia de 10-064

Producdo HIS devera estar disponivel.
Este acesso deve ser fornecido utilizando uma interface baseada em Web. 10-065
10.7.3 Modificacdo de Dados

Deve ser possivel que usudrios autorizados efetuem a insergdo, substituicdo e edi¢do de dados para qualquer ponto histérico particular para um

) 10-066
determinado momento de armazenamento no HIS.
Somente o HIS de produgéo deve permitir a edigdo de dados. A DMZ do HIS deve ser definida como uma instancia exclusiva para visualizagdo. 10-067
Deve ser dada uma qualidade especial aos dados histéricos editados para que eles possam ser facilmente identificaveis. 10-068
O sistema deve recalcular qualquer valor afetado pela mudanga do usuario, ou seja, valores que usam esse ponto de dados como componente de 10-069
uma férmula.
Um histdrico de rastreabilidade de todas as alteragGes feitas ao banco de dados HIS deve ser mantido e disponibilizado para exibigdo e impressao, 10-070
para fins de auditoria.
Este histérico deve identificar todas as alteragdes feitas ao contetido de banco de dados e estrutura do Historiador, a hora e a data da mudanga, texto| 10071

aberto de justificativa (inserido pelo autor da modificacdo) e o ID de login do usudrio que fez a alteracdo.
Este histérico deve incluir valores de todos os conteudos e estrutura alteradas, tanto antes como depois. 10-072
Impressdes e displays do relatério de eventos do histérico de auditoria devem estar disponiveis e classificados por periodo (de data/hora até|
data/hora), e pela identificacdo de login do usuario que fez a alteragdo.

O sistema deve possuir esquema que permita um administrador configurar quais tipos de registros podem ser alterados pelo usuario. Por exemplo,

10-073

10-074
por configuracdo feita pelo administrador, ndo deve existir usudrio com permissao para alterar dados histéricos de alarme.

10.8 Playback de Dados Histéricos
0 usudrio deve ser capaz de visualizar dados de tempo real gravados utilizando as telas do ADMS. 10-075
Devem ser fornecidos procedimentos de sele¢do dos dados gravados por tempo. Os usuarios devem ser capazes de reproduzir qualquer periodo de|
tempo em que os dados tenham sido gravados.

As telas devem ter uma indicacdo clara e nitida de que se esta em modo playback. 10-077
O HIS deve fornecer a capacidade de armazenar save cases com todas as informagdes, dados de tempo real, interrupgdes e aplicagdes, necessarios

10-076

para executar cendrios com dados arquivados no Modo de Estudo e no OTS. 10-078
Os usudrios com autoridade devem ser capazes de selecionar um periodo historico de tempo para carregar no Modo de Estudo para reproduzir, 10-079
analisar, modificar e estudar o que foi armazenado no sistema naquele momento.

Da mesma forma, o usudrio deve ser capaz de usar um save case do HIS para iniciar um cenario no OTS. 10-080
O Fornecedor deve informar se existe qualquer restricdo para o periodo de tempo que pode ser carregado na drea de reprodugdo. 10-081
10.9 Relatérios gerados com recursos nativos do ADMS (dentro do ADMS)

Como parte do ADMS, a solucdo deve incluir recursos e ferramentas para gerar e gerenciar relatorios. 10-082
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Os operadores devem ser capazes de definir filtros para limitar as informacdes selecionadas para o relatdrio. 10-083
Todos os relatdrios devem ser capazes de ser produzidos, no minimo, por qualquer um destes critérios:
* Por tipo de sistema elétrico: subtransmissdo e distribuigdo
* Por regido
* Por distrito
* Por localidade
* Por municipio
* Por zona (Urbana/Rural)
* Por conjunto ANEEL
* Por estagdo Avangada (Polo)
* Por drea de Responsabilidade 10-084
* Por classe causa e fato gerador (se aplicével)
* Por subestagdo
* Por alimentador
* Por unidade consumidora
* Por elemento elétrico (transformadores, chaves, etc)
* Por abrangéncia (T1, T2, T3 e transformadores)
* Por tempo de duragdo de interrupgdo (se aplicavel)
* Por usuario (se aplicavel)
* Por data e hora (se aplicavel)
Todos os relatérios devem poder ser impressos e/ou exportados para pdf, MS Excel, csv por demanda e também de forma automatica de forma 10-085
periédica ou por agendamento.
Os requisitos de desempenho para a geragao dos relatorios no sistema estdo incluidos no Anexo B, Tabela B-3.1 desta especificacdo. 10-086
10.9.1 Relatérios padrdo
Para o gerenciamento de interrupgdes, o Fornecedor devera listar todos os relatérios que o ADMS pode produzir como padrdo do produto nas|
seguintes categorias:
* Relatérios de ocorréncias
. Relatc')r{os de |nterrupgfo o 10-087
* Relatérios de reclamagdes/comunicagdes
* Relatorios de disponibilidade de equipes
* Relatorios de Chamadas de Emergéncia
* Relatrios de indices de Confiabilidade
O sistema deve ser capaz de gerar relatério das interrupgdes momentaneas ocorridas na rede de distribuicdo, em que o usuario deve ser capaz de
configurar a duragdo maxima e/ou minima das interrupgdes, o periodo de tempo a ser consultado no BD e a AOR desejados para gerar o relatério. O 10-088
relatério deve estar ordenado por data e hora e agrupado por AOR e equipamento. Exemplos: interrupgdes com duragdo inferior a trés (3) minutos
nos Ultimos sete (7) dias, interrupcdes com mais de trés (3) minutos no Gltimo més.
10.9.2 Relatdrios de Mensagens de Evento e Alarmes
O Fornecedor devera prover um método para que os usuarios consultem o histérico de alarmes e informag&o de eventos armazenados no HIS. 10-089
0 método fornecido deve suportar classificacdo, filtragem e busca. 10-090
Pelo menos, os seguintes critérios de filtragem e/ou pesquisa devem ser suportados:
1. Data e Hora (start/stop)
2. Prioridade
3. Tipo de Ponto (por exemplo, status, analégico, acumulador, etc)
4. Nome do ponto
5. 1D da Estagdo
6. 1D do Alimentador
7. Tipo de dispositivo (por exemplo, religadores, disjuntores, etc.)
8. Regido (Divisdo)
9. Area de Responsabilidade (AOR) 10-091
10. Tipo de mensagem e alarme (por exemplo, mudanga de estado ndo comandada, mudanca de estado por comando)
11. Mensagem Descritiva ou texto: notas do operador
12. Tipo de bloqueio (Tag) colocado
13. Usudrio que reconheceu o alarme
14. Por tipo de protegdo
15. Por bloqueio/inibi¢do de prote¢do
16. Por qualidade de Ponto
17. Por trecho de palavras e sequencia de caracteres
18. Por limites violados.
Um usudrio deve ser capaz de utilizar um ou mais destes critérios de pesquisa de uma sé vez. O usudrio deve ser capaz de armazenar o filtro atual e a| 10-092
definicdo de classificagdo para referéncia futura.
Deve ser possivel construir relatério de estatisticas de icagdo, eficiéncia de tel do e i 1tos bl dos, etc. Os dados serdo 10-093
extraidos da base de dados do ADMS.
10.9.3 Funcionalidade de Consulta as Interrupgdes e Ocorréncias
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O ferramenta deve permitir que os usuarios autorizados consultem as interrupgdes para gerar relatdrios utilizando, no minimo, os seguintes critérios|
de pesquisa:

« ID da Ocorréncia/Interrupgdo

 Data de Inicio da Ocorréncia/Interrupgdo e escala de tempo

o Status da Ocorréncia/Interrupgdo (por exemplo, ativa, concluida)

* Tipo de dispositivo (por exemplo, alimentador, disjuntor, fusivel)

* Tipo de interrupgdo: programado, emergencial, ERAC

* Tipo de interrupgdo: Interno ou externo

* Dia critico

* Por Por tipo de sistema elétrico: subtransmissdo e distribuicdo

* Por Por tipo de sistema elétrico: subtransmissdo e distribuicdo

* Por Regido

* Por municipio 10-094

* Por zona (Urbana/Rural)

* Por conjunto ANEEL

* Por estagdo Avangada (Polo)

* Por drea de Responsabilidade

* Por classe causa e fato gerador (se aplicével)

* Por subestagdo

« Por alimentador

* Por unidade consumidora

* Por elemento elétrico (transformadores, chaves, etc)

* Por abrangéncia (T1, T2, T3 e transformadores)

* Por tempo de duragdo de interrupgdo (se aplicavel)

* Por usuario (se aplicavel)

* Por Equipe (se aplicével)
Todas as interrupgdes arquivadas no sistema que correspondam a qualquer um dos critérios de pesquisa acima devem ser exibidas em um display| 10-095
tabular.
Esta tela deve ter a mesma capacidade de qualquer outro relatorio e pode ser enviada para uma impressora ou exportado para formatos 10-096
convencionais.
O usuario deve ser capaz de atualizar qualquer campo no registro de interrupgdo onde ele tenha autoridade para tal. A CELESC deve poder criar as 10-097
regras de modificacdo e rastreabilidade das alteracdes. Os procedimentos serdo definidos durante o Workstatement do projeto.
0O ADMS deve suportar listas pré-definidas de valores vélidos para facilitar a entrada de dados. 10-098
As listas pré-definidas que, no minimo, devem ser suportadas sdo:

 Causa-raiz da Interrupgdo (arvore de causas com no minimo 5 niveis)

* Relacionamento Causa-raiz X Tipo de Conclus&o (Procedente ou Improcedente)

* Tipo de equipamento 10-099

* Relacionamento Causa-raiz X Fato Gerador

* Relacionamento Causa-raiz X Fator Climatico

* Relacionamento Causa-raiz X Abrangéncia
10.9.4 C Itas Ad-hoc e D lvi de novos Relatérios
O Fornecedor devera prover todas as ferramentas de construcdo de relatério de RDBMS. 10-100
Essas ferramentas devem suportar relatdrios ad-hoc, bem como os relatdrios periddicos e sob demanda. Devera ser possivel cadastrar relatérios em 10-101
linguagem SQL (com ou sem pardmetros) para que fiqguem disponiveis para execugdo ou agend. pelo usuario.
As ferramentas fornecidas devem ser capazes de gerar relatérios complexos. Deve ser possivel gerenciar o desenvolvimento de relatorios definidos 10-102
com os mecanismos estabelecidos para o ambiente de desenvolvimento ADMS (PDS).
N3o deve haver restrigdes, exceto das permissdes de usudrio, quanto ao local onde um relatdrio poderd ser visualizado, impresso ou enviado através| 10-103
de um sistema de mensagens padrdo da empresa.
Os usuarios devem ser capazes de salvar a consulta (query) para uso futuro. As queries poderdo ser cadastradas com ou sem pardmetros 10-104
Estes relatérios gerados pelo usudrio podem ser definidos como privados, acessiveis apenas pelo usudrio que os criou; ou publicos, disponiveis paral 10-105
todos os usudrios do sistema podendo classificado por médulo (Ex.: Operagdo, P6s Operacio, etc)
O RDBMS do HIS deve suportar que multiplos usudrios executem simult: consultas ad-hoc complexas. 10-106
Os requisitos de desempenho para relatdrios e consultas ad-hoc do RDBMS do Historiador sdo descritos no Apéndice B, Tabela B-3.1. 10-107
O sistema deve restringir o impacto que as consultas provocam no desempenho do sistema, impedindo a sua degradagdo. 10-108
O Fornecedor e a CELESC definirdo mutuamente as consultas que serdo utilizadas durante os testes de di ho desta funcionalidade e o 10-109
Fornecedor deve demonstrar que os requisitos foram didos pelo sistema fornecido.
10.9.5 Impressdo de Relatério
O sistema HIS deve fornecer um método de agend: periddico ou sob demanda para a geragdo e impressdo de relatdrios. 10-110
Deve igualmente ser possivel gerar e imprimir relatdrios com base nas condi¢des especificas do ADMS. 10-111
Ao imprimir relatérios ou definir relatérios programados, o usudrio deve ser capaz de especificar qual impressora utilizar. 10-112
10.9.6 Funcionalidade de Ita a operacdo de religadores
A ferramenta deve permitir consulta sobre operagdo de religadores por protegdo, por automagdo de campo, por fungdes avangadas ADMS por|
comando do operador da MT. Deve permitir visualizar todos os equipamentos que mudaram de estado em tela tabular. A ferramenta deve permitir
consulta por periodo de tempo (entre data e hora definida pelo usuario), por duragdo da mudanga de estado (Ex.: abriu durante menos de 1 minuto, 10-113
durante mais de 3 minutos, etc.). Deve permitir filtrar e ordenar os eventos por qualquer coluna de informag&o disponivel no relatério. O ferramenta
deve permitir imprimir e exportar os dados em formato Excel. A Celesc definira o formato durante o Workstatement do projeto.
10.10 Relatérios gerados em ferr: de calculo de indicadores e de Bl externa ao ADMS (Ferramenta de gest3o
de indicadores)
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Este Se¢do descreve os relatdrios que o fornecedor devera desenvolver sobre o desempenho da operagdo da rede e indicadores a serem consumidos|
por diversas necessidades: relatério Aneel, usudrios da Celesc e sistemas legados. A Celesc deseja que o calculo dos indicadores seja gerado em uma| 10-114
ferramenta separada do ADMS e os relatérios gerados em uma ferramenta de mercado. Esta ferramenta deve utilizar dados dos HIS e de outros|
sistemas que eventualmente sejam necessarios.
O fornecedor devera construir uma ferramenta externa ao ADMS para editar a base de dados HIS do ADMS, usando regras de negdcio definidas pela
ANEEL, para que os indicadores de performance da rede possam ser calculados e os relatérios ANEEL gerados. Ex.: permitir que um usuario edite
ocorréncias em uma regido em intervalo de tempo definido para marca-las com ISE (Interrupgdo em situagdo de emergéncia, calamidade publica); 10-115
realizar os calculos para identificar um conjunto em dia critico e marcar suas ocorréncias como tal, para que elas possam ser expurgadas durante a
geragdo de relatdrio; calcular o DIC, FIC, DMIC e DICRI para gerar os relatério ANEEL e envia-los ao sistema de billing (SAP S4), DIC e FIC de iluminag&o
publica por transformador; etc.
O fornecedor devera construir a ferramenta e os relatérios, disponibilizar documentagdo sobre sua construgéo, capacitar a equipe da CELESC para sua
utilizagdo, capacitar a equipe CELESC para sua manutengdo nos 3 niveis ITIL, e dar suporte técnico para CELESC na certificagdo dos relatérios ANEEL na 10-116
1SO 9001. Apds aceite, a CELESC assumird a manutencdo desta ferramenta e de seus relatérios.
A CELESC gostaria que a ferramenta de B utilizada para construir os relatérios seja o Microsoft Power Bl e dard suporte técnico ao fornecedor sobre
as regras de negdcio a serem utilizadas nestes relatérios. Como parta da resposta a este edital, o Fornecedor deverd informar quais recursos utilizara
para construir a ferramenta de edigdo e célculos dos indicadores, e gerar os relatdrio, e se ela podera utilizar diretamente os dados do RDMS do HIS| 10-117
ou se os dados deverdo ser copiados para um DW externo. O fornecedor tem liberdade para propor a ferramenta e arquitetura que achar mas
adequada para este fim, mas deve explicar o motivo de sua escolha para a CELESC.
A arquitetura da ferramenta deve restringir o impacto que as consultas provocam no desempenho do sistema ADMS, impedindo a sua degradagdo. 10-118
O Fornecedor e a CELESC definirdo mutuamente, na fase de Workstatement, os detalhes da arquitetura de implementagdo desta ferramenta e 10-119
eventual necessidade de utilizar um banco de dados especifico para este fim.
O Fornecedor e a CELESC definirdo mutuamente as consultas que serdo utilizadas durante os testes de di ho desta funcionalidade e o 10-120
Fornecedor deve demonstrar que os requisitos foram didos pelo sistema fornecido.
O Fornecedor deve indicar quais relatdrios ja sdo suportados por sua solugdo padrdo basica e quais serdo customizados sob demanda para a CELESC. 10-121
10.10.1 Relatério Didrio de Interrupcdes e Ocorréncias
A ferramenta deve fornecer aos usudrios autorizados a capacidade de gerar um Relatdrio Didrio de Interrupgdes que mostre as interrupgdes que 10122
ocorreram em um determinado intervalo de datas.
Esse relatorio deve ser capaz de ser impresso e exportado para pdf, MS Excel e CSV. Também deve ser capaz de ser gerado em datas e horas| 10-123
programadas, e automaticamente enviado por e-mail.
Um usudrio autorizado deve ser capaz de gerar esse Relatdrio Didrio de Interrupgdes usando um ou mais dos seguintes critérios de filtragem:

* Data/hora de Inicio e fim da Ocorréncia/Interrupgdo e escala de tempo

 ID da Ocorréncia/Interrupgdo

 Status da Ocorréncia/Interrupgdo (por exemplo, ativa, concluida)

* Tipo de dispositivo (por exemplo, alimentador, disjuntor, fusivel)

* Tipo de interrupgdo: programado ou emergencial

* Por Por tipo de sistema elétrico: subtransmisséo e distribuicao

* Por Regllao' ‘ 10-124

* Por municipio

* Por zona (Urbana/Rural)

* Por conjunto ANEEL

* Por base

 Por drea de Responsabilidade

 Por classe, causa e fato gerador (se aplicavel)

* Por subestagdo

* Por alimentador
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'U ReIatorio viario ae INterrupgoes sera , N0 MINIMO, a0s aaaos:
 Data/hora de inicio da interrupgdo
 Data/hora de conclusdo da interrupgdo
* Qtd. consumidores interrompidos faturados
* Qtd. consumidores VIP
 Qtd. consumidores essenciais
* Cddigo do equipamento (Provavel Defeito Falha - PDF)
 Qtd. de Reincidéncias.
* Tensdo(des)
* Causa(s)-raiz (Descrigdo e cddigo da causa)
« Localizagdo/Enderego(s) da(s) Interrupgdo(des)
* Zona (Urbana ou Rural)
* Segmentagdo geogrifica (Regional, nicleo, municipio, etc)
* Comentdrios de Interrupgao(des)
* Sequéncia de Interrupgdes
 Tipo de interrupgdo (Programada / Emergencial)
* Tipo de ocorréncia: programada, ndo programa, e emergencial
 Status Interrupgdo (Sim/N&o)
* Situagdo de atendimento: normal, dia critico, ERAC, ISE, etc
« Situagdo de expurgo: Sim/N&o
 Status de Alteragdo
* Nimero de Interrupgdo Associada
* Nimero da Ordem da Ocorréncia
* Abrangéncia (Transformador, chave, alimentador, ramal de servigo, cliente isolado, subestagdo, supridor)
* Indicadores Apurados (FEC, DEC, TMA, EUSD e proje¢do da multa)
* Conjunto ANEEL (Codigo e descrigdo)
* Qtd. UCs do conjunto
* Login do usudrio de conclusdo

e Chotic o coen.

10-125

0 usudrio deve ser capaz de especificar um intervalo de data/hora para gerar o relatério.

10-126

O relatério deve permitir detalhamento (drill-down) dos dados exibidos por causa-raiz e evento climético.

10-127

10.10.2 Relatdrio de Grandes Eventos de Interrupgdo

O sistema deve fornecer aos usudrios autorizados a capacidade de gerar um Relatério de Evento de Interrupgdo.

10-128

O sistema deve usar o ID de evento (Ocorréncia) para trazer todas as interrupgdes com esse ID e inclui-las no relatdrio.

10-129

O relatério deve ser gerado usando um ou mais dos seguintes critérios de filtragem/selegdo:
* Evento
* Regido
* Distrito
« Data e Hora de Inicio
* Janela de tempo para incluir (horas)
* Ocultar eventos relacionados - sim ou ndo

10-130

O Relatério de Evento de Interrupgdo deve ser composto, no minimo, dos seguintes dados:
* Data/hora de inicio da interrup¢do
* Duragdo da Interrupgdo em minutos
* Clientes especiais afetados
« Total de clientes afetados
* O tempo total de clientes-horas
* Quantidade de eventos de interrupgdo registrados
« Total de linhas afetadas
 Total de subestagdes afetadas
* Total de alimentadores afetados

10-131

contagem de consumidores mudar fosse o fechamento de uma chave, logo a Sequéncia de Interrupcéo seria 1 (um).

Neste contexto, define-se sequéncia de Interrupgdo como o nimero de operagdes e o tipo de operagdo realizada durante uma interrupgdo em
particular, a partir do inicio da interrupgdo até que todos os idores sejam r i Como exemplo, se a primeira operagéo que faria a 10-132

10.10.3 Relatério de Andlise dos Dias com Eventos Significativos (CHI)

Este relatorio identifica o numero de dias de interrupcdo para o periodo que estiveram acima do limite de CHI.

A ferramenta deve fornecer a usudrios autorizados a capacidade de gerar um Relatério de Andlise dos Dias de Eventos Significativos (CHI) 10-133

10-134

O relatoério deve ser gerado usando, no minimo, as seguintes opgdes de filtro:
 Periodo (Data/hora de inicio e Fim)
 ID da Ocorréncia/Interrupgdo
 Status da Ocorréncia/Interrupgdo (por exemplo, ativa, concluida)
* Tipo de dispositivo (por exemplo, alimentador, disjuntor, fusivel)
* Tipo de interrupgdo: programado ou emergencial
* Por tipo de sistema elétrico: subtransmissédo e distribuicdo
* Por Regido
* Por municipio
* Por zona (Urbana/Rural)
* Por conjunto ANEEL
 Por base
* Por drea de Responsabilidade
 Por classe, causa e fato gerador (se aplicavel)
* Por subestagdo
* Por alimentador

10-135
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A consulta para o relatdrio deve trazer somente os registros respeitando a normativa do mddulo 1 e 8 do PRODIST. 10-136
O Relatdrio Didrio de Interrupgdes sera composto, no minimo, dos seguintes dados:

 Data/hora de inicio e fim da interrupcdo

* Qtd. consumidores interrompidos faturados

* Cddigo do equipamento (Provavel Defeito Falha - PDF)

* Causa(s)-raiz (Descrigdo e cddigo da causa)

« Localizagdo/Enderego(s) da(s) Interrupgdo(des)

* Zona (Urbana ou Rural)

* Segmentacdo geografica (Regional, polo, municipio, etc)

* Comentdrios de Interrupgao(des)

10-137
 Status dia critico (Sim/N&o)
 Status de Alteragdo
* Nimero de Interrupgéo Associada
* Nimero da Ordem da Ocorréncia
 Abrangéncia (Transformador, chave, alimentador, ramal de servico, cliente isolado, subestac&o, supridor)
* Indicadores Apurados (FEC, DEC, TMA, EUSD, projecdo de multa, etc.)
« Conjunto ANEEL (Cédigo e descrigdo)
 Qtd. UCs do conjunto
* Condic&o climatica
10.10.4 Relatério de Anlise dos Dias com Eventos Significativos (Dias criticos)
A ferramenta deve fornecer a usudrios autorizados a capacidade de gerar um Relatério de Analise dos Dias de Eventos Significativos (Dias Criticos) 10-138
Este relatdrio identifica o nimero de dias de interrupcéo para o periodo que estiveram acima do limite de dias criticos. 10-139
O relatério deve ser gerado usando, no minimo, os seguintes critérios de filtro:
 Periodo (Data/hora de inicio e Fim)
 ID da Ocorréncia/Interrupgdo
 Status da Ocorréncia/Interrupgdo (por exemplo, ativa, concluida)
* Tipo de dispositivo (por exemplo, alimentador, disjuntor, fusivel)
* Tipo de interrupgdo: programado ou emergencial
* Por Por tipo de sistema elétrico: subtransmisséo e distribuicao
* Por Regido 10-140

* Por municipio
* Por zona (Urbana/Rural)
* Por conjunto ANEEL
 Por base
 Por drea de Responsabilidade
 Por classe, causa e fato gerador (se aplicavel)
* Por subestagdo
* Por alimentador
A consulta para o relatdrio deve trazer somente os registros respeitando a normativa do mddulo 1 e 8 do PRODIST. 10-141
O Relatdrio Didrio de Interrupgdes sera composto, no minimo, dos seguintes dados:
 Data/hora de inicio e fim da interrupcdo
* Qtd. consumidores interrompidos faturados
* Cddigo do equipamento (Provavel Defeito Falha - PDF)
* Causa(s)-raiz (Descrigdo e cddigo da causa)
« Localizagdo/Enderego(s) da(s) Interrupgdo(des)
* Zona (Urbana ou Rural)
* Segmentacdo geogrifica (Regional, polo, municipio, etc)
* Comentdrios de Interrupgao(des)
 Status dia critico (Sim/N&o)

10-142
 Status de Alteragdo
* Nimero de Interrupgdo Associada
* Nimero da Ordem da Ocorréncia
* Abrangéncia (Transformador, chave, alimentador, ramal de servigo, cliente isolado, subestagdo, supridor)
* Indicadores Apurados (FEC, DEC, TMA, EUSD, projecdo da multa, etc.)
* Conjunto ANEEL (Codigo e descrigdo)
* Limite conjunto ANEEL
* Qtd. UC's do conjunto
* Login do usuario de conclusdo
* Condic&o climatica
10.10.5 Relatério sobre os estado dos equip AS OPERATED
O sistema devera gerar diariamente uma tabela de dados com o estado (como operado) de todos os equipamentos AT e MT da rede. A tabela sera
lida pelo Data Warehouse da Celesc, para disponibilizar os dados para sistemas legados. A tabela sera um snapshot do estado AS-OPERATED dos 10-143
equipamentos da rede. O formato e contetdo da tabela serdo definidos pela Celesc no Workstatement do projeto.
10.10.6 Relatdrio de Violagdo de DMIC
. - . ~ 5 . . " = - i . 10-144
O sistema deve fornecer relatério de todas as interrupgdes ndo programadas que tiveram violagdo de DMIC (Duragdo Maxima Individual do Cliente)
10.10.7 Relatério de di ibilidade de i nas SE s e de Rede de distribuicdo
O indice de disponibilidade deve ser calculado o tempo que o i 1to permaneceu on line pelo tempo total do periodo avaliado. O 10-145

relatdrio deve discriminar o tempo em que o link ficou indisponivel e o tempo em que a RTU ficou off line quando o link esta disponivel.

10.10.8 Relatério de manobras executadas
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O sistema ADMS deve gerar relatdrio contendo todas as relagdes de manobra executadas no periodo. As relagdes de manobra devem conter os
passos de execugdo, o nimero da chave manobrada e a equipe que executou a manobra para autoria da seguranga. A ferramenta deve permitir| 10-146
imprimir e exportar o relatério.

10.10.9 Boletim didrio de ocorréncias

O ferramenta deve gerar relatério BDO e envia-lo por e-mail. O mesmo gera um report consolidando os dados:

-DEC didrio realizado no més

-DEC didrio meta no més

-DEC didrio realizado acumulado no més
-DEC didrio meta acumulada no més
-DEC didrio acordo desempenho no més
-DEC anual realizado

-DEC anual meta

-DEC anual limite

-FEC didrio realizado no més

-FEC didrio meta no més

-FEC didrio realizado acumulado no més
-FEC didrio meta acumulada no més
-FEC didrio acordo desempenho no més
-FEC anual realizado

-FEC anual meta

-FEC anual limite

10-147

-Quantidade de UC s desligadas ao longo do dia (por hora)
-Motivos dos desligamentos e seu impacto em DEC e FEC

Dados devem ser calculados de forma geral para a CELESC e também para cada unidade\nticleo
10.10.10 Relatérios para envio a ANEEL
O fornecedor devera construir os relatérios a serem enviados para a ANEEL, de acordo com PRODIST. Os arquivos devem ser entregues em todos os
formatos necessarios, incluindo o XML.
O sistema deve ter a capacidade de calcular e informar os seguintes indicadores de desempenho conforme PRODIST (Médulos 1, 6 e 8) e Resolugdo
normativa 414/10, utilizando métodos configuraveis:

* DIC - Duragdo de interrupgdo individual por unidade consumidora ou por ponto de conexdo;

* FIC - Frequéncia de interrupgdo individual por unidade consumidora ou por ponto de conexao;

* DMIC - Duragdo maxima de interrupgdo continua por unidade consumidora ou por ponto de conexdo;

* DICRI - Duragdo da interrupgdo individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora ou por ponto de conexdo;

* DEC - Duragdo equivalente de interrupgdo por unidade consumidora (oficial e segregado);

* FEC - Frequéncia equivalente de interrup¢do por unidade consumidora (oficial e segregado); 10-149

* TMAE - tempo médio de atendimento a emergéncias (TMP, TMD e TME);

* NAE - Nimero de Atendimentos Emergenciais

* NAE X Fator de DICRI

* PNIE - percentual do nimero de ocorréncias emergenciais com interrupgdo de energia;

 Célculo do dia critico: Limites e apuragdo mensal. A ferramenta deve possuir funcionalidade para Célculo do Fator de Dia Critico por conjunto
conforme regras do Setor Elétrico vigentes.
A ferramenta deve permitir cadastrar manualmente os fatores necessarios ao cdlculo do indicados.
A ferramenta deve possuir interface com o usudrio para cadastro de quaisquer pardmetros que sejam necessarios para os calculos dos indicadores de|
continuidade e conformidade mencionados acima (Ex.::. Limites de conjunto).
A ferramenta deve permitir o gerenciamentos das metas dos indicadores de continuidade conforme requisitos do Prodist. Devera possuir interface|
para cadastro das metas provendo uma gest&o sistematizada dos limites, com as parametrizagdes configuraveis, por usudrio habilitado, estando apto
para tratamento dos diversos tipos de unidades: Consumidoras; Pontos de Conexdo; e Centrais de Geragdo, etc previstas no Mddulo 8 do Prodist. As 10-151
metas cadastradas deverdo constar nos resultados dos célculos de indicadores, que poderdo ser exportados, e também na integragdo com o sistema
de calculo de indenizagdes.
Todos os filtros para célculo dos indicadores deverdo permitir ao usuario configurar parametros de calculo como: Entidade a ser calculada (Conjunto,|
subestagdo, alimentador, localidade, etc), sele¢do das causas de ocorréncias, servigos, motivos a contabilizar, condi¢des de tempo, niveis de tensdo,
duragdo minima ou maxima da interrupgdo, ocorréncias a considerar no calculo (ndo expurgavel, dia critico e situagdo de emergéncia), utilizar ou ndo
o histérico mensal e considerar ou ndo somente clientes faturados, entre outras. O objetivo da parametrizagdo é permitem que o usuario responsavel 10-152
pela extragdo dos indicadores possa configurar os parametros regulatérios para as extragdes oficiais, e possa alterar a parametrizagdo caso ocorra
mudanga nas regras que envolvam os itens configurdveis. Os filtros ndo devem estar embutidos no programa, para que o usudrio ndo necessite
intervencdo do desenvolvedor para altera-los.

10-148

10-150

A ferramenta devera permitir que um usudrio administrador crie os diversos templates necessario para gerar os relatdrios regulatérios. Os filtros dos|
templates utilizados nos relatérios regulatdrios oficiais ndo poderdo ser alterado por usuario comuns. O usudrio comum carregara o template de| 10-153
célculo oficial, definira o periodo de apuragdo, salvard o relatério na base de dados ( com opgdo de exporta-lo), fara sua validagdo e geragdo do XML.

a ferramenta deverd permitir o agendamento dos relatérios para uma data e hora especificos, didrio e sob demanda. 10-154
Os resultados dos célculos dos indicadores deverdo ser compostos pelos resultados gerais do célculo da entidade, bem como resultados auxiliares

com as ocorréncias/interrupgdes que compuseram os resultados principais, de modo que o usudrio consiga identificar as ocorréncias e interrupgdes 10-155
que geraram os resultados calculados.

A ferramenta deve possuir implementagdo das regras de expurgo de dados conforme estabelecido pelo PRODIST de forma a apurar corretamente os|
indicadores a serem enviados para a ANEEL. As regras de expurgo devem ser aplicadas em tempo de contabilizagdo/apuragdo e fechamento dos 10-156
indicadores.
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Os dados expurgados ndo devem ser excluidos da base de dados, eles devem ser apenas marcados como expurgados de modo a serem
desconsiderados do célculo.

O ADMS deve possuir recurso para fechamento de competéncia que é realizada por més calendario. Quando a competéncia estiver fechada, o
sistema ndo deve permitir alteragdes dos dados.

O ADMS deve possuir recursos para permitir reabrir més de competéncia (de ocorréncias) de modo a permitir realizar corregdes, motivado porf|
exemplo, para atendimento a solicitagdes da ANEEL. Nestas corre¢des pode ser necessario, por exemplo, cancelar expurgos feitos anteriormente. 10-159
Para permitir a reabertura o usudrio deverd fornecer causa da reabertura (para fins de evidéncia e controle).

10-157

10-158

A ferramenta deve possuir recurso para geragdo do XML de apuragdo mensal de indicadores para a ANEEL, conforme estabelecido pelo PRODIST. 10-160

O fornecedor e a Celesc trabalhardo no detalhamento dos requisitos da especificagdo desta ferramenta e de seus relatérios na fase de
Workstatement do projeto. Todos os requisitos, regras e funcionalidades deverdo ser detalhados para que a ferramenta possa calcular os indicadores 10-161
e gerar os relatérios em conformidade com os requisitos da ANEEL, bem como processos adotados pela CELESC.

A ferramenta deverd possibilitar, no processo de apuragdo e consolidagdo da competéncia mensal, a carga em histérico mensal de todas as|
informagdes de consumidores e dreas elétricas base para o célculo dos indicadores, de modo a possibilitar futuros calculos retroativos utilizando a 10-162
base histdrica gerada, garantindo que a dindmica da rede elétrica néo influencie nos resultados recalculados.

Devera ser possivel retroceder o calculo a condigdo elétrica do periodo de apuragéo, desde que o periodo conste no histérico mensal. E possivel
também executar os cdlculos considerando a condigdo atual da rede elétrica, sem utilizar o histérico mensal, funcionalidade muito utilizada para|
prévias em periodos ainda ndo consolidados no histérico mensal ou quando é necessario realizar um célculo baseado em interrupgGes antigas,
simulado na configuracdo atual da rede.

10-163
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11. Interfaces Externas

Esta secdo descreve os requisitos das interfaces externas que deverdo ser desenvolvidas no ADMS e no WFM com sistemas legados CELESC e entre si.
O documento estara dividido em 2 subsegdes, uma para ADMS e outra para WFM.

As integragdes estdo detalhadas por tipo de sistema: CIS, CRM, MDM, etc. Na descri¢do de cada um destes itens (tipo de sistema), estdo detalhados os
nomes dos sistemas que deverdo ser integrados.

11.1 Sistema ADMS
A CELESC espera que o ADMS seja totalmente integrado com seus demais sistemas de informagdo, através de interfaces que operem em tempo real,

com transagdes sob demanda, de acordo com o caso de uso a ser suportado. O desenho abaixo, fig. 11.1, mostra o diagrama de blocos de alto nivel 11-002
das interfaces que sdo consideradas relevantes para a operacéo da distribuicao.

11-001

EDM PIM MDM SAP PM SAP PS WFM

2 3 4 5 6

Ethernet

SAP4 Utilities+
Customer
Engagement ADMS 11-003
Interface e gestdo
de canais de
atendimento

Ethernet
9 8 7
@ | oo | — e
_ . = ~
Previsio do cPaD Ferramenta de
ez DW Oracle (G1s) Gestio de

(Web Site) (WhatsApp ) (_URA Ativa

Indicadores

Figura 11.1 - Diagrama de Alto Nivel das Interfaces ADMS
A tabela abaixo, Tabela 11.1, resume a lista de todas as interfaces que, no minimo, devem ser disponibilizadas pelo ADMS para implantar as
funcionalidades necessdrias, considerando-se os processos de negdcio atualmente utilizados pela operagdo da distribui¢do. Os nimeros na Tabela 11-004
11.1 correspondem aos utilizados na Figura 11.1, para o propdsito de clarificacdo.

Nome Fonte Destino
SAP4 ADMS
1 SAP4 utilities +Cust Ei t
utilities +Customer Engagemen ADMS SAPS
2 EDM PIM EDM PIM ADMS
3 MDM MDM ADMS
2 SAP PM SAP PM ADMS
ADMS SAP PM
5 SAP PS SAP PS ADMS
ADMS SAP PS
WEM ADMS
6 WFM
ADMS WFM 11-005
7 Ferramenta de Gestdo de Indicadores ADMS ucl
FGI ADMS
8 GIS Genesis GIS Genesis ADMS
9 DW Oracle ADMS DW Oracle
10 Previsdo do Tempo Previsdo do Tempo ADMS
11 Interface e Gestdo de Canais de di to IGCA ADMS
ADMS IGCA

Tabela 11.1 Fluxo de dados entre ADMS e sistemas Celesc

O Fornecedor devera identificar se existem outros sistemas para os quais 0 ADMS proposto precisa interfacear para implementar todas as suas

funcionalidades e satisfazer os requisitos descritos nesta especificacdo, e em caso positivo incluir em sua proposta estas integracdes. 11-006
A CELESC deseja que as integragGes sejam em sua maioria realizadas através do uso de , SAP PO Webservice, APl WebService, jobs entre bancos de 11-007
dados, e protocolos de comunicagcdo comuns nos setor elétrico como ferramentas preferenciais para integracdes entre sistema.

O Fornecedor deve propor a implementagéo das interfaces no ADMS usando os mesmos métodos. Se o Fornecedor propuser outra solugdo de

interface ou plataforma, ele deve explicar detalhadamente sua razdo, para justificar a necessidade de mudar o que j& se encontra implantado na 11-008

CELESC.
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Durante a fase de Workstatement, a CELESC fornecera os detalhes da troca de mensagens e schemas utilizados em seus sistemas para implementar

11-009
estas interfaces.
0 Fornecedor selecionado deve desenvolver um documento com o desenho detalhado da solugdo, para cada uma das interfaces, para revisdo e
aprovagdo da CELESC. Estes desenhos detalhados devem incluir a dol usada para o desenvolvi de cada interface, seu propdsito 11-010
pretendido, a frequéncia de utilizagdo esperada, a descri¢do detalhada de cada parametro/elemento de dados passados de/para cada sistema, bem
como suas agdes manuais, se houver, e a performance esperada.
As interfaces implementadas como parte do ADMS devem incluir mecanismo de validagdo de dados, para impedir que dados errados ou invalidos 11-011
causem mau funcionamento ou interrupcdo na execugdo da aplicagdo.
Qualquer problema detectado deve gerar mensagem de erro e setar flags para que os usuarios possam executar as agdes cabiveis. 11-012
O Fornecedor deve projetar as interfaces apropriadas com redundancia suficiente, e prover as ferramentas e processos necessarios para que sejam 11-013
gerenciadas pelos usudrios da CELESC.
O ADMS deve dispor de interfaces externas capazes de lidar com os protocolos necessarios para assegurar a transmissdo e recepgdo das mensagens,
bem como de recursos de armazenamento (buffering), para assegurar que nenhum dado seja perdido por um periodo de tempo predefinido, caso a 11-014
interface ndo esteja funcionando ou o canal de comunicacéo néo esteja disponivel.
As secdes a seguir descrevem as caracteristicas e requisitos destas interfaces com o sistema ADMS. 11-015
Todas a interfaces desenvolvidas pelo Fornecedor, como parte deste fornecimento, serdo propriedade da CELESC. 11-016
Durante o Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo detalhar as caracteristicas destas interfaces. 11-017
A indi: ibili das interfaces ndo deve causar disrup¢do na operagdo do ADMS 11-018
11.1.1 SAPS4 +C E t
O SAP S4 Utilities + Customer Engagement sera utilizado para fazer todos os procedimentos de atendimento aos clientes no Call Center, seja o 11019

atendimento comercial seja o atendimento de emergéncia.
0O SAP S4 Utilities serd utilizado para gestdo de servigos comerciais e Billing 11-020
O SAP S4 possui uma ferramenta de interface com os canais digitais de atendimento. Esta ferramenta trabalha como HUB entre os canais digitais

SMS, APP, URA, e-mail, Web site Je todos os sistemas Celesc que os utilizam, inclusive o préprio S4. 11-021
O SAP S4 + Customer Engagement recebera as chamadas de clientes através do Call center e dos canais de atendimento digital. O ADMS deverd
receber as solicitagdes de atendimento de emergéncia através de uma interface com o SAP 4 Utilities + Customer Engagement, para gerar a 11022
Chamadas de Emergéncia no ADMS. O nimero da chamada aberta serd retornada para o SAP S4. O ADMS n3o receberd e ndo fara o despacho de
solicitagdes de atendimento comercial.
O ADMS deve ser capaz de responder a consultas do SAP 4 Utilities + Customer Engagement sobre o status de uma chamada anteriormente aberta, 11023
informando qual evento de interrupcdo estd associada a ela, e quais as suas caracteristicas.
As informagdes que o ADMS precisa enviar ao SAP 4 Utilities + Customer Engagement relativos ao atendimentos emergenciais de restabelecimento
de energia, sdo no minimo:
* Status da Chamada. 11-024
« |dentificador, Tipo (programada / N&o programada) e Status do evento de interrupgdo associado
* Quantidade de clientes interrompidos
* Tempo estimado de Reparo
O ADMS deve ser capaz de responder a consultas do SAP 4 Utilities + Customer Engagement se um cliente estd ou ndo envolvido em uma interrupgio 11025
e quais suas caracteristicas.
O ADMS deve ser capaz de enviar para o S4 dados cujo registro primario pertenca ao S4. Ex.: dados sobre o servigo de troca de medidores em 11-026
atendimentos de emergéncia.
ADMS deve ser capaz de enviar ao S4 solicitagdo de abertura de servico comercial (Notas Técnicas) resultante de atendimento emergencial para os
seguintes fins:
1)Dar seguimento ao atendimentos de reclamagdes de nivel de tensdo nédo resolvidos pela equipe de emergéncia. A nota deve conter no minimo os
seguintes dados: numero da reclamagédo que a originou, data e hora, dados do cliente. 11-027

2)Correcdo de erros descobertos durante o atendimento de emergéncia relativos a dados de cadastro de clientes. Ex.: fase, enderego, etc.
O ADMS devera receber do SAP mensagem informando que o servigo foi executado e encerrado, para que o ADMS possa encerrar a pendencia que o
originou.

ADMS deve ser capaz de enviar ao S4 a lista de clientes que terdo o fornecimento de energia interrompido durante manuteng6es programadas, bem
como os respectivos dados a serem informados aos consumidores. O canal utilizado devera ser aquele definido pelo consumidor no sistema Customer
Engagement. O S4 devera retornar para o ADMS a confirmagdo de recebimento da mensagem pelo broker do consumidor ou resposta da URA, 11-028
conforme o caso. Junto com os dados de clientes a serem desligados, o ADMS deve enviar ao SAP S4 um flag para que ele também avise, ou ndo,
empresas que compartilham o uso do poste. O SAP ira obter a lista de empresas a serem informado em outro sistema.

O ADMS deve utilizar a ferramenta de interface com os canais digitais de atendimento para enviar mensagens da Call back para os clientes. O
ferramenta de interface devera usar a midia preferencial definida pelo cliente, conforme registrado no SAP. As mensagens deverdo ter no minimo as
informacges tipicas:

> Numero de telefone do cliente

11-029

> NUmero da chamada de retorno

> Status da interrupcdo

O ADMS também deve utilizar a ferramenta de interface com os canais digitais de atendimento para enviar alarmes, eventos, e pequenos informes a
funciondrios e colaboradores Celesc. Os informes devem chegar aos colaboradores da Celesc através de mensagens SMS, Telegram e WhatsApp. As
listas dos colaboradores que receberdo estas mensagens e o canal de comunicagdo desejado deverd ser definido em uma tela especifica para este fim

na IHM do ADMS. As mensagens deverdo ter as informagdes tipicas: 11-030
> Midia que serd utilizada

> Numero de telefone do colaborador
> Texto da mensagem
Durante o Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverao acordar sobre os detalhes das interfaces e dos casos de uso na integragdo dos servigos
de mensageria ao ADMS.

11.1.2 SAP PM

O sistema SAP PM é utilizado na CELESC para fazer o planejamento e gestdo da manutengdo 11-032

11-031
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O ADMS deve ser capaz de abrir uma Nota de servigo no PM para registrar necessidade de servigo de manutengdo resultante de pendencias no

11-033
atendimento emergencial, em curso ou apds sua conclusdo.
O ADMS deve ser capaz de receber do PM o aviso de conclusdo do servigo relativo a Nota que foi aberta. 11-034
O ADMS deve ser capaz de receber do PM solicitagdes de deslij 1to para AT, MT e BT relativas a execu¢do de manutencgdo programada. 11-035
O ADMS deve enviar para o SAP PM uma cépia de todas as ocorréncias encerradas no ADMS. 11-036
Apds agendamento da execugdo das manobra, o ADMS deve ser capaz de enviar para o PM a data e hora do desligamento programado e a sequencia 11-037
de manobra gerada para atender a solicitagdo.
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-038
acima. Também deverd ser especificado o formato usado para a extracdo de dados através da interface.
11.1.3 SAP PS
O sistema SAP PS é utilizado na CELESC para fazer a gestdo de projetos. 11-039
O ADMS deve ser capaz de abrir Notas Técnicas no PS para registrar necessidade execucdo de projeto na rede resultante do atendimento emergéncia. 11-040
O ADMS deve ser capaz de receber do PS avisos de conclusdo dos servigos relativos as notas de servico que foram abertas. 11-041
O ADMS deve ser capaz de receber do PS solicitagdes de desligamento relativas a execugdo de obras na rede AT, MT e BT. 11-042
O ADMS deve ser capaz de enviar ao OS a data e hora da manutencdo programada e a relagdo de manobras para atender a solicitagdo. 11-043
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-044
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a extracdo de dados através da interface.
11.1.4 EDM PIM WAY2
CELESC utiliza o sistema PIM da Way2 para telemedi¢do dos medidores de fronteira, barramentos de subestagdes e cabeceira dos alimentadores. 11-045
O Fornecedor devera integrar o ADMS com o Way?2 para leitura dos dados disponiveis no Way2: demanda, perfil de carga, receber mensagens de 11-046
desligamento e retorno da energia
O Fornecedor deve indicar, em sua proposta, que outras informagdes do sistema MDM poderdo incrementar as funcionalidades do ADMS e os 11-047
resultados das aplicagdes da distribuicdo.
O Fornecedor deve indicar, em sua proposta, se ja integrou seu produto a esta plataforma e quais interfaces/protocolos normalmente utiliza para 11-048
este fim. O detalhamento da integracdo dos sistemas EDM ao ADMS serd realizado na fase de Workstatement do projeto.
11.1.5 MDM
Atualmente a CELESC utiliza o sistema MDM Vision da V2Com, porém esta implantando a telemedicdo de seus consumidores B e migrando sua
telemedicdo de consumidores A para a plataforma da Oracle. O fornecedor deve considerar que o ADMS deve ser integrado a plataforma da MDM da 11-049
Oracle.
O ADMS deve ser integrado ao sistema MDM da Oracle para leitura de dados disponiveis no MDM: demanda (poténcia consumida ou eventualmente 11-050
injetada se for um prosumer), perfil de carga.
Sistema ADMS deve ser capaz de ler do MDM o perfil de carga dos medidores para uso na caracterizagdo de carga para fins de fluxo de poténcia e 11-051
forecast.
A interface do ADMS com o MDM deve permitir que o ADMS receba dos medidores mensagens de “alarmes de falta de energia e retorno de
energia”. Também deve ser capaz de realizar consultas no MDM sobre auséncia e presenca de energia (ping de medidores). As informagdes deverdo 11-052
ser utilizadas para auxiliar o ADMS na localizacdo dos defeitos na rede.
O Fornecedor deve indicar, em sua proposta, que outras informagées do sistema MDM poderdo incrementar as funcionalidades do ADMS e os 11.053
resultados das aplicacSes da distribuicdo.
O Fornecedor deve indicar, em sua proposta, se ja integrou seu produto a esta plataforma e quais interfaces/protocolos normalmente utiliza para 11-054

este fim. O detalhamento da integracdo dos sistemas MDM ao ADMS sera realizado na fase de Workstatement do projeto.
11.1.6 WFM Mobilidade

Os detalhes das integragdes do sistema WFM estdo detalhadas na Se¢do 11.2 11-055
11.1.7 Ferramenta de Gestdo de Indicadores

Atualmente os calculos de indicadores de performance e os relatérios a serem enviados para a ANEEL sdo calculados dentro do sistema OMS
existente, o SIMO. Com a substitui¢do do SIMO pelo ADMS, estes célculos e os relatérios para Aneel deverdo ser gerados em uma nova Ferramenta de 11-056
Gestdo de Indicadores. A Ferramenta de Gestdo de indicadores devera ser um sistema externo especifico e exclusivo para estes célculos.

A Ferramenta devera ser capaz de ler e escrever no bando de dados HIS do ADMS, para consultar dados nos registro das ocorréncias e registrar
informagdes nos registros das ocorréncias aplicaveis. As informagdes registradas no bando de dados do HIS serdo reutilizadas no calculo de 11-057
indicadores e relatdrios.

A frequéncia com que as informagdes serdo extraidas do banco de dados do ADMS dependera de sua criticidade. Informagdes criticas a operagdo em
tempo real podem ser extraidas em intervalos de minutos; Informagdes importantes podem ser extraidas 2 ou 3 vezes ao dia; e outras informagdes 11-058
podem ser extraidas em base didria, semanal, e/ou mensal.

A Ferramenta também devera ser integrada ao SAP S4 para envio de dados de DIC, FIC e DMIC E DICRI a serem utilizados no célculo de

compensagdes. Também devera enviar o célculo do DIC e FIC de iluminacdo publica para o SAP S4. 109
O RDBMS da Ferramenta devera disponibilizar dados em tabelas formato Celesc para alimenta a ferramenta de Bl Concessémetro. O Concessometro 11-060
é um website Celesc que consome dados das tabelas do RDBMS através de um webservice.

Durante a elaboragéo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor dever&o acordar quais dados exatamente fluirdo entre os sistemas, além dos 11-061
especificados acima. Também devera ser especificado o formato usado para a extracdo de dados através da interface.

11.1.8GIS i

A CELESC utiliza o GIS Genesis (desenvolvido pela empresa CPQD). O Genesis contém o modelo elétrico georreferenciado "as-built" completo da rede 11-062
de distribuicdo AT, MT, BT e os diagramas das subestagdes, bem como das fei¢cdes associadas.

O Fornecedor devera construir uma interface entre o GIS da CELESC e o ADMS, para atualizar o modelo de rede do ADMS a partir dos dados de 11.063
cadastro do GIS. O GIS da CELESC deve ser considerado como fonte de dados mestre do modelo e dos dados de cadastro do cliente.

O ADMS deve ser capaz de receber atualizagSes macigas ou incrementais dos dados do GIS. A unidade de trabalho transacional serd o alimentador da 11-064

distribuicdo.
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O Fornecedor devera prover os mecanismos de configuragdo necessarios a definigdo do mapeamento requerido pela interface, para interpretar os
dados vindo do GIS. Uma vez que os dados tenham sido importados para o ADMS, para todos os propdsitos, eles se tornardo um job de manutengdo

da base de dados (veja Cap. 4 desta especificagdo). Isto significa que ndo apenas as regras de gestdo dos jobs se aplicam as informagdes importadas 11-065
para o sistema, mas também os detalhes relacionados ao job, tais como: elementos afetados, mudangas realizadas e informagdes de auditoria

disponiveis.

0 Fornecedor deve utilizar valores default para todos os atributos necessérios a seu ADMS. 11-066
O Fornecedor deve produzir uma lista de todos os valores default usados. 11-067

O ADMS devera manter em sua base de dados, extraida do GIS, o minimo de de identificagdo do cliente (e portanto sejam classificados como dados
n3o-sensiveis de acordo com a LGPD), tais como:

* Dados do cliente (apenas os necessarios)

* Numero da Unidade Consumidora

11-068

* Nimero do medidor

 Transformador

* Prioridade do cliente. Ex.: necessidades médicos especiais, clientes VIP, etc.

* Status: Ativo / Inativo
0 Fornecedor deve entregar um documento listando todos os dados requeridos, contendo descrigdo detalhada de todos os elementos necessérios 11-069
para cada uma das aplicagdes do ADMS.
A CELESC fard a analise de gap entre os dados requeridos e os existentes no GIS. O Fornecedor dard suporte a CELESC com sugestdes sobre como este 11-070
gap pode ser reduzido.
O Fornecedor deve prover, como parte da interface, as ferramentas de engenharia de dados necessarias para migrar os diagramas unifilares das 11-071
subestacdes, e cubiculos de manobra, para o ambiente do ADMS.
Como opgdo para consideragdo da CELESC, o Fornecedor pode recomendar um método de criar e atualizar os diagramas unifilares se subestagdes 11-072
dentro do ambiente do ADMS.
0 principio de ndo entrar com os mesmos dados em varios lugares sempre deve ser reforgado. 11-073
A natureza desta interface requer um processo que seja seguro e confidvel para realizar a transferéncia de dados e sua integragdo no sistema ADMS. 11-074

A interface de processo deve proporcionar validagdo extensiva, quando estiver carregando os dados do GIS, para impedir que erros de modelo/rede
sejam inseridos no ADMS. O processo da interface deverd prover mecanismo para identificar mudangas entre o modelo atualmente utilizado no 11-075
ADMS e o que estd sendo importado, e permitir que o administrador do sistema possa revé-lo e valida-lo.

A interface deverd levar em consideragdo qualquer elemento de informagdo tempordria (Exemplo: jumper, certos tipos de nota como "ndo operar",
etc.) existente no ADMS, para manter e/ou reportar possiveis conflitos. A CELESC devera ser capaz de aceitar ou remover seletivamente as mudangas 11-076
da lista de validacdo.

O Fornecedor devera prover ferramentas para monitorar todos os passos do processo de transferéncia e importagdo. Idealmente, estas ferramentas
deverdo ser parte do médulo de gerenciamento da base de dados do ADMS, ao invés de um conjunto de ferramentas independentes. As ferramentas 11-077
deverdo gerar log de erro de importagdo e os logs deverdo ter informagdo suficiente para facil identificagdo do erro na base de dados do GIS.

O Fornecedor devera prover as ferramentas necessarias para importar outros tipos de informagdo geograficas usadas pela CELESC, tais como linhas de

11-078
contorno, bordas, Google maps, etc.
11.1.9 DW Oracle
A CELESC possui um Data Warehouse (Oracle) proprio onde armazena seus dados para geragao de trabalhos de BI. 11-079
O fornecedor dara suporte a Celesc para que ela possa gerar os jobs necessario para copiar os dados do ADMS para seu DW. Os dados copiados serdo
utilizados por sistemas legados Celesc e ferramentas utilizadas na geragdo de relatério. A lista abaixo indica os relatorios e sistemas existentes:
-Interplan
-Pertec
-Sicoten
-ERAC
-RCS 11-080
-Relatério Cross
-Report Plano ANEEL
-BMO
-Conplan
-RTO
-Relatérios de analytics
0 sistema ADMS deve permitir a copia de dados adicionais de ocorréncias SCADA e OMS a serem consumidos para novos Bl s da operagéo, pre 11-081

operagdo, pos operagdo e regulamentagdo do uso da rede.
Durante o Wor 1t, a CELESC e o Fornecedor deverdo detalhar as caracteristicas destas interfaces. 11-082
11.1.10 Sistema de previsdao do tempo

A CELESC deseja que um mapa contendo informagGes meteoroldgicas possa ser visualizado no ADMS como uma camada GIS. O operador deve poder

™ - A 11-083
habilitar e desabilitar esta camada conforme desejar.
0 mapa contendo informagGes meteoroldgicas sera gerado por um provedor externo. Hoje a CELESC ja utiliza a EPAGRI como seu provedor de 11-084
informacdes meteoroldgicas.
O fornecedor também deverd integrar o ADMS ao provedor de informagdes meteoroldgicas para obter dados que eventualmente precise para o 11-085
funcionamento de funcionalidades no ADMS que utilizem destes dados.
Durante o Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar sobre os detalhes das interfaces e dos casos de uso da integragdo de um mapa 11-086
de condi¢des meteoroldgicas como uma camada do sistema ADMS.
11.1.11 Outras Interfaces
O Fornecedor deve definir em sua proposta se necessita de quaisquer outras informagdes de sistemas externos da CELESC para obter todas as 11-087

vantagens e funcionalidades das aplicagdes ofertadas no escopo do ADMS, e os diferentes modos em que estas informagdes possam ser obtidas.
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Se o Fornecedor considerar que sdo necessarias interfaces diretas com estes sistemas, a resposta a esta especificagdo devera incluir uma descrigdo 11-088
detalhada das interfaces adicionais propostas.

11.2 Sistema WFM

A CELESC espera que o WFM seja totalmente integrado com seus demais sistemas de informagao, através de interfaces que operem em tempo real
(quando necessario), com transagdes sob demanda, de acordo com o caso de uso a ser suportado. O desenho abaixo, fig. 11.2, mostra o diagrama de
blocos de alto nivel das interfaces que sdo consideradas relevantes para a operacdo da distribuicdo.

11-089

- Sist. Cadastro Sapé Utilities+
sremas SAPHR Funcionarios Customer
Méveis o
terceirizados Engagement
1 2 3 4
Ethernet
WFM 11-090
Ethernet
8 7 6 5
5
Frota ADMS SAPPM
DW Oracle

Figura 11.2 - Diagrama de Alto Nivel das Interfaces WFM

A tabela abaixo, Tabela 11.1, resume a lista de todas as interfaces que, no minimo, devem ser disponibilizadas pelo WFM para implantar as

funcionalidades necessarias, considerando-se os processos de negécio atualmente utilizados pela operagdo da distribuicdo. Os nimeros na Tabela 11-091
11.2 correspondem aos utilizados na Figura 11.2, para o propdsito de clarificacdo.
M
1 Sistemas Moveis SIST.MOVEIS WEM
WEM SIST.MOVEIS
2 SAPHR WEM SAPHR
SAPHR WEM
3 Sist. de Cadastro de Funciondrios Terceirizados SCFT WEM
SAPA WFM
4 SAP4 Utilities +Cust E it
ilities +Customer Engagemen EN SApa 11-092
5 SAP BM SAPPM WEM
WEM SAPPM
6 ADMS WEM ADMS
ADMS WEM
7 Frota FROTA WEM
8 DW Qracle WEM DW Qracle

Tabela 11.2 Fluxo de dados entre WF e sistemas Celesc
O Fornecedor devera identificar se existem outros sistemas para os quais 0 WFM proposto precisa interfacear para implementar todas as suas 11-093

funcionalidades e satisfazer os requisitos descritos nesta especificacdo, e em caso positivo incluir em sua proposta estas integracdes.
A CELESC deseja que as integragdes sejam em sua maioria realizadas através do uso de , SAP PO Web, APl WebService. 11-094
Durante a fase de Workstatement, a CELESC fornecera os detalhes da troca de mensagens e schemas utilizados em seus sistemas para implementar 11-095

estas interfaces.
O Fornecedor selecionado deve desenvolver um documento com o desenho detalhado da solugdo, para cada uma das interfaces, para reviséo e
aprovagdo da CELESC. Estes desenhos detalhados devem incluir a ia usada para o deser i de cada interface, seu propdsito 11-096
pretendido, a frequéncia de utilizagdo esperada, a descri¢do detalhada de cada parametro/elemento de dados passados de/para cada sistema, bem

como suas acdes manuais, se houver, e a performance esperada.
As interfaces implementadas como parte do WFM devem incluir mecanismo de validagdo de dados, para impedir que dados errados ou invalidos 11-097
causem mau funcionamento ou interrup¢do na execucdo da aplicacdo.

Qualquer problema detectado deve gerar mensagem de erro e setar flags para que os usuarios possam executar as agdes cabiveis. 11-098

O Fornecedor deve projetar as interfaces apropriadas com redundancia suficiente, e prover as ferramentas e processos necessarios para que sejam 11-099

gerenciadas pelos usudrios da CELESC.

O WFM & Mobilidade devem dispor de interfaces externas capazes de lidar com os protocolos necessarios para assegurar a transmissdo e recepgao

das mensagens, bem como de recursos de armazenamento (buffering), para assegurar que nenhum dado seja perdido por um periodo de tempo 11-100

predefinido, caso a interface ndo esteja funcionando ou o canal de comunicacdo ndo esteja disponivel.

As secdes a seguir descrevem as caracteristicas e requisitos destas interfaces com o sistema WFM. 11-101

Todas a interfaces desenvolvidas pelo Fornecedor, como parte deste fornecimento, serdo propriedade da CELESC. 11-102
11-103

A CELESC deseja que o sistema WFM efetue a gestdo de despacho de equipes de servigos comerciais, de servigos de emergéncia e de manutengdo.
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Aindi P

das interfaces ndo deve causar disrupgdo na operagdo do WFM 11-104
11.2.1 WFM e Mobilidad:
A interface entre WFM e Mobilidade devera otimizar o uso da banda de comunicagdo, para acelerar a transferéncia a transferéncia e reduzir o

11-105
consumo de pacotes de dados
Dados de menor importancia deverdo ser enviados da mobilidade para o WFM quando este estive na area de cobertura WIFI ou link de banda larga.
Ex.: envio de arquivos JPG e MP4. Entretanto, o sistema deve permitir que arquivos MP4 e JPJ possam ser enviar por solicitagdo do despachador 11-106
mesmo que o link de comunicacéio ndo seja de alta velocidade.
A interface entre mobilidade e WFM deverd permitir que as OS possam ser enviadas em lotes 11-107
A il devera receber todas as informages necessarias para que possa trabalhar fora de linha. 11-108
11.2.2 SAPHR
O sistema WFM devera realizar consultas ao sistema de HR da Celesc para consultar se seus funcionarios estdo com as certificacGes validas para
habilita-los a trabalhar. Caso o funcionario esteja com alguma documento com data vencida ou a vencer nos préximos 7 dias, o WFM devera gerar um 11-109

aviso ao funcionario e ao despachador ou usuario com érea de responsabilidade sobre o funcionario.
O WFM devera apenas consultar os dados do HR. Ele ndo poderd armazena-los. 11-110
O sistema WFM deverd enviar ao HR dados de inicio e fim de turno, inicio e fim do horario de almogo, inicio e fim de execugdo de cada uma 0S

11-111
realizadas para fins de apuragdo de centros de custo e controle de frequéncia (controle de ponto)
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11112
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a extragdo de dados através da interface.
11.2.3 Sistema de Cadastro de Funciondrios Terceirizados
A CELESC estd trabalhando atualmente na implementagdo de um sistema para realizar o cadastro e gestdo de funciondrios de empresas terceirizadas. 11-113
O sistema WFM devera realizar consultas ao sistema de controle de cadastro de terceiros se os colaboradores estdo com as certificagdes validas para
habilita-los a trabalhar. Caso o colaborador esteja com alguma documento com data vencida ou a vencer nos préximos 7 dias, o WFM deverd gerar 11-114

um aviso ao funciondrio e ao despachador ou usuario com area de responsabilidade sobre o funcionario.
O WFM devera apenas consultar os dados do sistema de cadastro. Ele ndo podera armazena-los. 11-115
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a extragdo de dados através da interface.

11.2.4 SAP4 Ut s + C Ei

A CELESC utilizara o SAP S4 Utilities + Customer para fazer toda a gest3io de servicos comerciais 11-117
O sistema WFM devera ser capaz de receber e processar todos os documentos de solicitagdes de execugdo dos servigos comerciais, de acordo com as

11-116

tabelas do Apéndice E, tabela E21-3 e suas informacdes complementares, necessarias para execucdo dos servigos 11-118
O sistema WFM devera ser capaz retornar ao SAP S4 os documentos preenchidos em campo e arquivos foto e video em anexo, quando aplicavel. 11-119
O WFM deve ser capaz de enviar ao Customer Engagement o Tempo Estimado para Execugdo do Servigo e eventualmente outros indicadores para 11-120
que este os disponibilize aos clientes nos atendimentos comerciais.

O WFM deve ser capaz de enviar ao SAP S4 o status do agendamento, data e turno programados, dados sobre evolugdo do atendimento e dados da 11121
execucdo do servico comercial.

O WFM deve ser capaz de receber do SAP4 e exibir na tela dos equipamentos documentos anexos as ordens de servigo. Ex.: arquivos PDF com 11122
procedimentos a serem executados.

O WFM deve ser integrado ao SAP S4 para que os dispositivos em campo possam abrir notas de servigo relativos a atendimento comercial, mesmo

que o equipamento esteja sem link de comunicagdo com o WFM. A abertura de notas de servigo deve ser permitida a um skill especifico de equipe de 11-123
campo.

Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-124

acima, e seus respectivos formatos através da interface.
11.2.5 SAP PM

O sistema SAP PM é utilizado na CELESC para fazer o ji e gestdo da manutengao 11-125
O WFM deve ser capaz de receber do SAP PM ordens de servi¢o de manutencdo a serem despachadas, com datas pré agendadas e/ou conforme

disponibilidade. O documento, enviado ao equipamento mdvel em campo, pode eventualmente conter outros documentos anexos: documentos

11-126
necessarios a execugdo do servico em campo. O documento que retorna do campo tera seus dados preenchidos e eventualmente fotos e videos em
anexo.
As ordens de servigo enviadas pelo PM ao WFM devem conter a sequencia de manobra gerada no ADMS, para a execugdo dos servicos em campo. 11-127
O WFM deve ser capaz de enviar ao PM status do agendamento, data e turno programados, dados sobre evolugdo da execugdo do servigo. 11-128
O WFM deve ser integrado ao SAP PM para que os dispositivos em campo possam abrir notas de servico de manutengéo, mesmo que o equipamento 11-129
esteja sem link de comunicagdo com o WFM. A abertura de notas de servigo deve ser permitida a um skill especifico de equipe de campo.
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-130
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a troca de dados através da interface.
11.2.6 ADMS
Ainterface do WFM com o ADMS devera suportar mensagens sincronas dos usuarios méveis, para autenticar e permitir o processo de log On do 11131
usuario, utilizando as designacdes, permissdes e responsabilidades usadas no sistema ADMS.
Depois do logon do usuario movel, todas as mensagens trocadas entre 0 WFM e ADMS, para usuarios, serdo trocas sincronas de informagéo. A CELESC 11132
manuseia a conexdo e desconexdo da comunicacdo com os usuarios moveis de forma independente da interface.
Os usuarios WFM fardo log off do sistema com mensagens correspondentes. 11-133
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0 OMS/ADMS devera enviar ao WFM dados dos eventos a serem encaminhados s equipes. Esta interface devera permitir ao menos:
* Dados do evento. Ex.: lista de eventos designados, atualizagdes, etc.
* Informagdo sobre a requisi¢do de instalagdo
 Detalhes & notas sobre o local 11-134
* Informagdes do cliente e histérico de solicitagdes
* Sequéncia de manobra passo a passo de todos os equipamentos telecomandados e manuais necessarios a execugdo dos servigos em campo,
relativos a execucéo da ordem de servico.
O ADMS deve ser capaz de enviar para as equipes de campo, a solicitagdo que um equipamento manual (ndo tele comandado) seja operado em
campo durante a execugdo de uma sequéncia de manobras. O eletricista deve ser capaz de retornar a informagao, através do dispositivo movel,

11-135
informado que o equipamento solicitado foi manobrado. O ADMS deve manter registro do eletricista/equipe em campo que executou a manobra e o
momento em gue ocorreu.
O OMS/ADMS deverd enviar ao WFM qualquer alteracdo de status, informagdo ou contetdo dos eventos que ja foram despachados e estdo no 11-136

dominio do WFM. O WFM devera encaminhar estas alteracdes as equipes de acordo com o necessario em funcdo da alteracdo realizada.
O OMS/ADMS deverd enviar ao WFM uma notificagdo de interrupgdo de servico quando este for interrompido no ADMS. 11-137
O WFM devera enviar ao OMS/ADMS toda e qualquer atualizagdo do evento de emergéncia, em fungdo do processo de atendimento pelas equipes de
campo. Estas atualizagdes incluem, entre outras, mudanga de status da equipe atendendo do evento, atualizagdo do ETR, tempos de atendimento,

confirmagéo da interrupgdo, restauragdo do dispositivo interrompido, além dos dados de fechamento dos eventos, que podem incluir: equipamentos

manuais manobrados pelos eletricista durante o restabelecimento com os respectivos nimeros operacionais e hora em que foram manobrados, o 11-138
numero operacional de qual equipamento ou ponto em que o problema ocorreu (caso a equipe de campo esteja sem comunicagdo com o operador e
o defeito tenha ocorrido fora do ponto previsto). A interface entre o WFM e 0 OMS/ADMS deverd processar estes dados de retorno de acordo com o
necessario para processamento e exibicdo da informacdo no ADMS.

A partir do WFM os usudrios podem gerar mensagens com os seguintes tipos de informagdes:
* Requisigdes de pendencias para atualizagdo de dados, para corrigir erros nos dados do GIS, de acordo com os processos da CELESC, para que
possam ser entdo processados pelo ADMS. 11-139
* Indicagdo de necessidade de criar Pendéncias de Servigo, para serem processadas pelo ADMS.
* Chamadas ndo originadas pelo cliente, para ser processadas como chamada de cliente.
O WFM também deve ser capaz de prover atualizagdo da posigdo geografica das equipes, composta por:
* Identificagdo do veiculo

11-140
« Coordenadas geoespaciais (lat/long)

O ADMS devera usar esta informac&o para exibir, em tempo real, a localizagdo do veiculo.
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-141
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a troca de dados através da interface.
11.2.7 Sistema Frota
O sistema Frota da CELESC é onde as informagdes sobre a frota ficam armazenadas 11-142
O sistema WFM deve ser capaz de buscar as informacdes dos veiculos da frota e vincula-los as equipes de campo 11-143
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-144

acima. Também devera ser especificado o formato usado para a extracdo de dados através da interface.
11.2.8 DW Oracle

A CELESC possui um Data Warehouse (Oracle) préprio onde armazena seus dados para geragdo de trabalhos de BI. 11-145
0 fornecedor devera desenvolver todas as funcionalidades necessérias no sistema DW da Celesc para que este possa copiar do WFM dado necessarios
a elaboragdo dos relatdrios abaixo que estdo em uso pela Celesc.

-Relatério Cross

. - . 11-146
-Relatérios de produtividade das equipes
-Relatérios de analytics
-Dados de preenchimento da analise preliminar de risco
A Celesc deseja copiar dados adicionais aos listados acima para desenvolvimento de Bl com objetivo de melhoria continua de desempenho. 11-147
Durante o Wor 1t, a CELESC e o Fornecedor deverdo detalhar as caracteristicas destas interfaces. 11-148
11.2.9 Outras Interfaces
O Fornecedor deve definir em sua proposta se necessita de quaisquer outras informagdes de sistemas externos da CELESC para obter todas as 11-149
vantagens e funcionalidades das aplicagdes ofertadas no escopo do WFM, e os diferentes modos em que estas informagdes possam ser obtidas.
Se o Fornecedor considerar que sdo necessarias interfaces diretas com estes sistemas, a resposta a esta especificagdo devera incluir uma descrigdo 11-150

detalhada das interfaces adicionais propostas.
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Especificagdo técnica Identificagdo Conformidade Alteracdo Sistema padrio Referéncia Doc. Comentarios

12. Cybersecurity
Este Secdo descreve os requisitos de seguranca cibernética para os sistemas AMDS e WFM 12-001
12.1 ADMS Cybersecurity

12.1.1 Praticas de hardening do Fornecedor

Como parte da resposta a esta seg¢do, a CELESC solicita que o Fornecedor descreva as seguintes praticas e/ou processos como parte da resposta a

segdo: 12-002
1. Descrever as préticas utilizadas pelo fornecedor quanto a seguranca no desenvolvimento, entrega e atualizacdo do cédigo
2. Descrever as préticas de avaliagéo de vulnerabili da aplicagdo utilizadas pelo Fornecedor 12-003
3. Descrever procedimentos e préticas utilizadas pelo Fornecedor para minimizar a vulnerabili a ataques cibernéticos. 12-004
4. Descrever a pratica utilizada pelo Fornecedor para hardening do servidor e das aplicagges. 12-005
5. Descrever os processos utilizados pelo Fornecedor para o gerenciamento dos patches de seguranca 12-006

12.1.2 Requisitos Gerais
O sistema ADMS deve operar de modo independente, mas como parte da infraestrutura de sistemas e do ambiente de redes da Celesc, e deve ser

capaz de operar em uma configuracio de zona de rede segregada de seguranca / desmilitarizada (DMZ). 12-007
O sistema ADMS deve ser capaz de operar com um alto nivel de técnicas e procedimentos de cybersecurity e utilizar as “melhores préticas” de 12-008
cybersecurity de acordo com uma diretriz de seguranca de "defesa em profundidade" (defensive-in-depth ).
O sistema proposto deve disponibilizar um ambiente altamente seguro, que permita que somente os usuarios autorizados interajam com o ADMS e 12-009
conseguentemente com o sistema elétrico da Celesc.
Uma estratégia de seguranca multinivel deve ser inerente na solugdo fornecida que inclui, pelo menos, o seguinte:
1. O acesso aos Sistemas Implementados feito de fora da rede, por usuarios fora do Centro de Controle (ndo operadores), deve suportar a 12.010
comunicagdo através de firewalls, usando protocolos de comunicagdo segura e suportando a autenticagdo de multiplos fatores (MFA ). O vendedor
deve explicar como implementa sua autenticacdo MFA.
2. Uso de nome de conta e de senha tinicos em todos os servidores e estagGes de trabalho para as contas de servigo que acessam o sistema 12.011
operacional
3. Uso de Areas de Responsabilidade e Autoridades de Console para permitir o controle, o monitoramento, e a visualizagdo do sistema elétrico 12.012
para determinados usudrios e consoles autorizados, e desabilitar tal capacidade para usuarios e consoles sem autorizagdo.
4. Gestdo do acesso de usudrios aos Sistemas Implementados através da Web, utilizando o servigo de Interface de Usuério existente na DMZ,
assegurando que todas as agdes de controle supervisorio e fungGes da seguranga estejam desabilitadas para aqueles usuarios. 12-013
5. O provisionamento de seguranga para o acesso a Web deve ser compativel com o padrdo LDAP de sistemas de provisionamento de seguranga 12-014
6. 0 uso de contas e de senhas genéricas ndo deve ser permitido. Todos os usuarios devem ter uma conta de usudrio Unica. 12-015
7. Reforgar as regras de fortalecimento de senha (password hardening) 12-016
8. Suportar e utilizar os protocolos de comunicagdo segura da rede, onde for possivel (por exemplo HTTPS, SFTP, SSH, SSL, TLS, etc.) 12017
9. Desabilitar e ndo depender de protocolos ndo-seguros (por exemplo, telnet) 12-018
10. Por padrdo as configuracdes de acesso a servidores e seguranga devem estar negadas 12-019
11. Suporte e integragdo com solugdes centralizadas de gestdo de configuragdo do sistema, gestdo de mudangas e sistemas de monitoramento 12020
12. Identificagdo e documentagédo de eventos de seguranga 12-021
0 Fornecedor deve apresentar o Plano de Seguranca do Sistema para a aprovagdo da CELESC durante o Workstatement. 12-022
Este plano deve incluir a documentagdo detalhada da implementagdo de seguranca do sistema para satisfazer as exigéncias detalhadas nesta se¢do. 12-023
Onde tais exigéncias ndo puderem ser cumpridas, o Fornecedor deve dar recomendacdes de solugdes alternativas e/ou controles de mitigagdo dos 12024

riscos.

O Fornecedor deve informar detalhadamente quais medidas preventivas foram adotadas no sistema para enquadra-lo na Lei Geral de Prote¢do dos
Dados do Consumidor na Arquitetura, no Banco de dados, Interfaces do sistema e outros pontos de vulnerabilidade onde dados de clientes podem ser 12-025
extraidos de forma indevida e ndo autorizada.

12.1.3 Norma NERC - Critical Infrastructure Protection (CIP)
Os sistemas propostos pelo Fornecedor deve demonstrar a capacidade de ter conformidade com todos os padrdes NERC CIP aplicaveis. 12-026
A CELESC compreende que n3o é de responsabilidade do Fornecedor fornecer uma certificagdo, mas o Fornecedor deve propor uma solugdo aderente
aos seguintes requisitos do CIP a menos que uma exigéncia mais restritiva seja especificada nesta especificacdo:

12-027
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1. Controle de Mudangas e Gest3o de Configuragdes

(CIP-003-3-R6 Security Management Controls — Change Control and Configuration Management)
. Perimetro de Seguranga Eletronica

(CIP-005-3-R1 Electronic Security Perimeter(s) — Electronic Security Perimeter)
. Controle de Acesso Eletronico

(CIP-005-3-R2 Electronic Security Perimeter(s) — Electronic Access Controls)
. Monitoramento de Acesso Eletronico

(CIP-005-3-R3 Electronic Security Perimeter(s) — Monitoring Electronic Access)
. Procedimentos de Teste

(CIP-007-3-R1 Systems Security Management — Test Procedures)
. Portas e Servigos

(CIP-007-3-R2 Systems Security Management — Ports and Services)
. Gestdo dos Patches de Seguranga

(CIP-007-3-R3 Systems Security Management — Security Patch Management)
. Prevengdo contra Softwares Maliciosos

(CIP-007-3-R4 Systems Security Management — Malicious Software Prevention)
. Gerenciamento de Conta

(CIP-007-3-R5 Systems Security Management — Account Management)

10. Monitoramento do Status de Seguranga
(CIP-007-3-R6 Systems Security Management — Security Status Monitoring)
11. Backup e Restauragdo
(CIP-009-3-R4 Recovery Plans for Critical Cyber Assets — Backup and Restore)

Como parte da proposta, o Fornecedor deve fornecer documentagdo descrevendo como o software e a configuragdo do sistema atendem aos
requisitos listados acima.
Todas as excegdes devem ser explicitamente apontadas. 12-030
Esta documentagdo deve incluir uma descri¢do de quaisquer produtos de terceiros que sejam necessarios para alcancar a conformidade. 12-031

~
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12-028
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12-029

O Fornecedor deve ser responsavel pela integracdo destes produtos adicionais ao sistema. 12-032
12.1.4 Gerenciamento de Usudrios / Contas

O sistema deve implementar niveis multiplos de seguranca para impedir que usudrios ndo autorizados acessem ou realizam atividades no sistema. 12-033

As seguintes segdes descrevem as exigéncias minimas que o sistema devem satisfazer. 12-034
12.1.4.1 Contas Padréo e Contas Conhecidas

O Fornecedor deve fornecer uma lista de todas as contas que séo utilizadas por todo e qualquer servigo do sistema , mas ndo se limitando a, aqueles
utilizados para operagdo, manutengdo e gerenciamento. Pra estas contas, o Fornecedor deve identificar, nesta Especificagdo Técnica, a finalidade de

5 L . X . . . 12-035
cada conta e quais 0s requisitos para que o sistema permanega ativo e capaz de executar as fungdes operacionais. As contas internas entre servigos

nao devem utilizar loging interativo.

O Fornecedor deve explicar a necessidade das contas padrdo que devem ser retidas no sistema. A CELESC deve revisar essa lista e fornecer a
aprovacgao por escrito.

O Fornecedor deve desabilitar, remover, ou alterar todas as contas de acordo com a recomendagdo aprovada. 12-037
Uma vez que a lista de contas padréo é atualizada, novas contas ndo devem ser tornadas publicas. Se forem necessarias novas contas, o Fornecedor,

12-036

N N N N ) 12-038
via midia protegida, deve fornecer as informacdes e senhas a elas associadas.

Antes do inicio do FAT, o Fornecedor deve fornecer um procedimento documentado que descreva as etapas necessarias para mudar todas as senhas
padrdes do sistema e das aplicagdes. Este procedimento ndo deve exigir uma interrupgdo do sistema para ser implementado, e deve poder ser 12-039
executado no prazo maximo de 24 horas.
Todas as senhas padrdes do sistema e de aplicativos devem ser alteradas antes de conectar o sistema a rede da CELESC. Além disso, as senhas para

essas contas devem ser alteradas sete (7) dias antes de colocar o sistema em producdo. 12:040
Adicionalmente, a CELESC deve ter a capacidade de alterar as senhas dessas contas conforme necessario para mitigar o risco. 12-041
12.1.4.2 Gerenci da Sessdo do Usudrio
0 Sistema Implementado deve empregar o método mais forte de criptografia compativel com a plataforma de tecnologia e restrigdes de tempo de 12.082
resposta.

h de credenciais de autenticagdo de usudrio deve ser transmitida em texto simples. 12-043
O Sistema Implementado ndo devem fornecer qualquer funcionalidade de preenchimento automatico durante o login do sistema operacional, 12-044
tampouco permitir logins anonimos.
O Sistema Implementado deve fornecer a capacidade de definir as condigdes de log off automatico, incluindo as definigdes de tempo limite, para 12045
qualquer usudrio.
0 Fornecedor deve descrever como o acesso aos aplicativos implementados seria realizado de forma segura a partir de consoles externos a rede local, 12-046
usando os Servicos de Interface do Usuario DMZ .
12.1.4.3 Politicas e Gerenci; da Autenti
0 sistema Implementando deve suportar a integragdo e utilizagdo de servigos centralizados do padrdo LDAP, como o Microsoft Active Directory, para 12.047
autenticar usudrios em todos os sistemas e aplicativos.
O sistema deve ser capaz de ser integrado com as caracteristicas do sistema de diretdrio da CELESC e suportar as funcionalidade de autorizagdo, 12.048
autenticacdo e politica de grupo.
0 sistema deve também fornecer recursos especificos de aplicativos vinculados as contas de usudrio, como descrito nos paragrafos a seguir. 12-049
Todas as caracteristicas e regras de fortaleci de senha sdo aplicados através do Active Directory. 12-050
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0 sistema Implementado deve permitir a defini¢do de caracteristicas de contas de usudrios especificas, como o logout de sess3o inativa, bloqueio de
tela por aplicagdo para cada usuario do sistema, bem como de ativagdo/desativagdo do controle de contas, provisionamento/desprovisionamento e 12-051
blogueio répido ou desprovimento de acesso do usudrio .

0 sistema Implementado deve ser capaz de suportar senhas longas e complexas (por exemplo, 10 ou mais caracteres de comprimento, composta de
varios tipos de caracteres; maiusculas/minusculas, especiais, numéric+B870s, etc.)

12-052

Depois que um usudrio tiver digitado incorretamente a senha por um nimero configuravel de vezes seguidas, a conta deve ser desativada. Uma
funcionalidade de restauragdo automdtica da conta deve ser fornecida para permitir que as contas sejam restauradas automaticamente apds um 12-053
periodo de tempo configuravel. Durante esse tempo, o usuario ndo podera acessar sua conta do sistema sem que um administrador destrave a conta.

O sistema deve bloquear automaticamente as contas de usuario que estiverem inativas por mais de um nimero predefinido de dias. Os IDs de
usuario para as contas sdo desativados e uma acdo administrativa é necessaria para habilitd-los novamente.
O sistema deve exigir que o usudrio renove sua senha em um periodo de tempo configuravel pelo administrador do sistema. 12-055
O sistema deve permitir criar um perfil de usuério cujo acesso expira em um periodo de tempo configuravel. Sua renovagdo deve exigir procedimento

12-054

administrativo apos expirado o periodo de tempo configurado. 12-056
O sistema deve oferecer suporte a autenticagdo multifator para consoles situados na sala de controle e para consoles que sdo autorizados a emitir 12.057
acdes de controle.

Nenhuma senha deve ser armazenada eletronicamente ou em texto simples na documentagdo impressa fornecida pelo Fornecedor, a menos que a 12-058
midia esteja fisicamente protegida e a CELESC aprove o processo.

12.1.4.4 Controle de Acesso do em Funcdes

0 sistema Implementado deve prever contas de usuario com acesso configuravel e permissdes associadas a fungdo definida pelo usuario. Também 12-059
deve aderir a esquemas de permissdo menos privilegiados para todas as contas de que ndo sdo de operacdo da rede.

O Fornecedor deve demonstrar que sob nenhuma circunstancia o usudrio sera capaz de escalar privilégios sem primeiro fazer login com o usudrio 12-060
administrador.

O sistema | ado deve fornecer um mecanismo que permita a alteragdo de associagdes de perfis aos usudrios. 12-061
12.1.5 Hardening do Sistema

O Fornecedor deve fornecer uma documentagdo detalhando todas as aplicagdes, utilitarios, servigos do sistema, portas, scripts, arquivos de

configuragdo, bancos de dados, todos os outros softwares necessarios e as configuragdes adequadas e pertinentes, incluindo revisdes e/ou niveis de 12-062
patch para cada um dos sistemas computacionais associados aos Sistemas Implementados.

Esta documentagdo deve indicar quais desses itens sdo necessérios para o operagdo normal e/ou operagdo de emergéncia. 12-063
0 Fornecedor deve também demonstrar e documentar que todos os servigos estdo com os patches aplicados até o nivel mais atual. 12-064
O Fornecedor deve fornecer o software e as atualizagdes de servigo e / ou solugBes alternativas para mitigar todas as vulnerabilidades associadas ao 12-065
produto e manter o nivel estabelecido de seguranga do sistema.

O Fornecedor deve remover e/ou desabilitar todos os componentes de software que ndo sdo necessarios para a operagdo e manutengao do sistema e 12-066

documentar o motivo pelo qual os componentes habilitados sdo obrigatdrios.

O Fornecedor deve fornecer a documentagdo acerca do que tiver sido retirado e/ou desabilitado. A lista dos softwares necessérios para operar o
sistema implementado, bem como a lista de quaisquer softwares de terceiros que fagam parte da configuragdo padrdo de infraestrutura da CELESC 12-067
devem ser fornecidas e aprovadas pela CELESC.

0 Fornecedor deve configurar o sistema Implementado e aplicagdes com o conceito de privilégios minimos no que diz respeito aos dados e acesso a

12-068
arquivos, acesso a conta e sistema de execugdo e servigos.
O Fornecedor deve documentar todas as alteragGes aos sistemas e servigos. 12-069
O Fornecedor deve fornecer uma avaliagdo preliminar de vulnerabili do sistema com os relatdrios correspondentes. 12-070
O Fornecedor deve fornecer documentacdo sobre a metodologia de avaliagdo de vulnerabili e as ferramentas utilizadas na avaliagdo. 12-071
O Fornecedor deve também documentar o plano de mitigagdo para cada vulnerabilidade que foi encontrada durante a avaliagdo de vulnerabilidades. 12-072
O sistema deve ser capaz de sustentar uma varredura de porta ativa de todas as portas IP/UDP e do espectro de servicos sem perda de fungdo. 12-073
Deve também ser capaz de sustentar uma varredura agressiva a aplicagdo, pelo menos para todos os servigos ativos bem conhecidos e, idealmente,
para todos os servigos de escuta do sistema/aplicacdo necessarios para o uso normal ou de emergéncia, sem perda de fungdo ou desempenho do 12-074
sistema.
A CELESC reserva-se ao direito de realizar uma varredura de vulnerabilidades por si mesmo ou usando uma empresa de terceiros ou software 12.075
especializado neste tipo de avaliacdes.
12.1.6 i do Sistema e Log Central
O sistema Implementado deve fornecer um método para registrar alarmes e alertar sobre eventos da fungdo de seguranca e do sistema, gerados
pelos diferentes componentes e aplicacdes, e prever o encaminhamento de registros, alarmes e alertas para uma fungdo que deve agregéa-los a um 12.076
repositério central de log e monitoramento do sistema. A CELESC usa o Nagios e esta migrando para o Zabbix para monitorar os servigos dos
Servidores. A CELESC deseja manter estas ferramentas e solicita o Fornecedor informar sua compatibilidade a elas.
Este método ird implementar metodologias padrdes de registro de log (por exemplo, syslog) e sistema de troca de mensagens (por exemplo, SNMP 12077

v3).
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Estes logs e/ou eventos devem, minimamente, cobrir as seguintes areas:
1. Mensagens da aplicagdo, de seguranga, e do sistema a partir do sistema operacional. A auditoria deve ser habilitada para:
a. Login/Logout do Usudrio
b. Gerenciamento de Contas do Usuario
c. Acesso a arquivos e objetos
d. Rastreamento de Processo
2. Logs do servidor web 12-079
3. Logs de sistema de gerenciamento de base de dados 12-080
4. As agBes de usuario incluem, mas ndo se limitam a:
a. Login/Logout
b. Tentativas de Login Malsucedidas
c. Mudangas/Atualizagbes da Base de Dados
d. Inicializagdo de Contingéncia
e. Agbes de Controle Supervisério, incluindo a aplicagdo de Marcadores
f. Inicio e parada de aplicagdes
g. Gerenciamento da Conta do Usuario
h. Gerenciamento e mudangas nas Areas de Responsabilidade
i. Exibicdo de Mudancas/Atualizacdes
5. Configuragdes de Aplicagdes de Rede, Sistema Servidores, alarmes e logs das comunicagdes 12-082
6. Log de auditoria gerado pelo Sistema de Gestdo e Monitoramento dos Sistemas Implementados, conforme descrito na se¢do 3.4,

12-078

12-081

Monitoramento e Controle do Sistema, dessa especificagdo 12:083
7. Logs de auditoria do historiador 12-084
8. Outros logs e mensagens especificados em qualquer outra parte desta especificagdo 12-085

0 Fornecedor deve no minimo documentar e fornecer documentagdo a cerca de todos os eventos criticos de sistema e de seguranga cibernética, 12-086

além das mensagens e logs criticos das aplicagdes.

A CELESC deve ser capaz de definir no sistema que tipo de dados sera enviado aos sistema externos independentes Nagios e Zabbix (hoje utilizados)

além dos dados ja configurados por padrdo. Entretanto a CELESC poderd adotar outras ferramentas que o Fornecedor venha a prover se as mesmas 12-087

proporcionarem melhor monitoramento que as atualmente utilizadas.

As caracteristicas do sistema de monitoramento externo independentes estdo descritos na se¢do 3.5 da presente especificagdo. 12-088

12.1.7 Detecgdo de Intrusdo

0 sistema implementado deve prover suporte ao monitoramento de seguranga cibernética do IDS (Intrusion Detection System) na rede seja
diretamente ou através do encaminhamento do log relacionado a seguranca cibernética. O Fornecedor deve também documentar os eventos 12-089
relacionados a seguranga cibernética.

A CELESC atualmente utiliza o Cisco Firewall NextGeneration (FTD) como plataforma IDS e IPS. 12-090

12.1.8 Software Antivirus
O sistema deve incorporar software Antivirus e Anti-Malware. 12-091

A CELESC atualmente utiliza o antivirus da McAffe como padr&o corporativo e prefere que o Fornecedor dos Sistemas mantenha esse software. Ele é

12-092
utilizado em estagdes de trabalho e servidores.

0 Fornecedor pode propor alternativas diferentes para esses softwares e deve listar todos os softwares antivirus e Anti-malware suportados, testados
e certificados que possam ser utilizados no sistema. A CELESC ira analisar a alternativa proposta mas se reserva o direito de exigir que seja mantido o 12-093
padrdo corporativo.

O Fornecedor deve prover as licengas apropriadas para esse software antes da entrega a CELESC. A CELESC ira assumir a responsabilidade pelo

N ) . ) 12-094
licenciamento ap6s a entrega dos sistemas.

0 Fornecedor deve demonstrar o desempenho adequado do sistema para a detecgdo de malware baseado em host, quarentena (em vez de exclusdo
automatica) de arquivos com suspeita de estarem infectados, e fornecer um esquema de atualizagdo para as assinaturas.

12-095

Para demonstrar o desempenho, o Fornecedor deverd prover medigdes de comportamento do sistema sob funcionamento do antivirus. As medigdes
devem incluir, mas ndo se limitar, ao uso da rede, uso de CPU, uso de memdria e qualquer outro impacto ao processamento normal das 12-096
comunicagdes.

12.1.9 Gestdo de Patches

0 sistema Implementado deve fornecer um processo de gerenciamento de patches e atualizagdes para os sistemas operacionais, aplicativos e

12-097
software de terceiros instalados.

A responsabilidade pela instalagdo e atualizagdo de patches deve ser do Fornecedor, com anuéncia da CELESC, até o aceite final do sistema. 12-098
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0 Fornecedor deve providenciar todos os resultados de teste, validagdo e mitigagdo dos patches a CELESC conforme descrito na Se¢do 18,

" N 12-099
Manutengdo do Sistema.
Depois de receber os resultados e dar o aceite final de recebimento do sistema, a CELESC ira utilizar o processo de gerenciamento de patches e 12100
atualizacdes para implementar todos os patches aprovados nos ambientes da CELESC.
Todo o software fornecido pelo Fornecedor deve ser assinado digitalmente para garantir a validade. 12-101
O Fornecedor devera também prover o processo recomendado para gestdo dos patches. A CELESC utilizara sua ferramenta Microsoft ou SUSE 12102
Manager para gerenciar os patches.
0 processo de gestdo das atualizagdes deve incluir informagdes detalhadas sobre como executar codigo de software, configuragdo e alteragdes de 12-103
banco de dados no sistema usando os ambientes de Desenvolvi e Qualidade e a pr do das mud: no ambiente de produgéo.
O sistema deve suportar um teste de vulnerabilidade antes e depois da aplicagdo de qualquer patch ao sistema. 12-104
O Fornecedor deve demonstrar o funcionamento normal do sistema durante todo o processo de gerenciamento de patches, inclusive durante os 12105
testes de vulnerabilidade.
12.1.10 Gestéo de Firewall
O Fornecedor deve fornecer a documentagdo que descreva todo o trafego dos Sistemas Implementados que devem atravessar qualquer um dos 12106

firewalls que suportam as redes locais.

A documentagdo deve detalhar, no minimo:
1. Sistema(s) de Origem
2. Sistema(s) de Destino
3. Portas de Origem 12-107
4. Portas de Destino
5. Servigos/protocolos
6. Dados que estdo sendo transmitidos

A fim de minimizar a exposi¢do a quaisquer regras criadas nos firewalls, o Fornecedor deve bloquear todas as comunicagdes a um conjunto de portas

12-108
de rede documentadas.
Uma lista de portas, protocolos e servigos por servidor deve ser fornecida a CELESC para todos os Sistemas | ad 12-109
A CELESC ird aprovar as regras e a configuracdo de seus firewall antes de aplica-los a seus equi 12-110
12.1.11 Ad do NIST
0 Fornecedor deve documentar como os Sistemas Implementados atendem aos requisitos de acordo com os padrdes SP800-82 e NIST IR7628. 12-111
Se houver dreas do padrdo ndo atendidas, o Fornecedor deve indicar o que é necessario para cumprir a exigéncia. Isso pode incluir a compra de 12112
software de terceiros ou mudangas no projeto dos Sistemas | 1tados.
12.2 WFM Cybersecurity
12.2.1 Praticas de hardening do Fornecedor
Como parte da resposta a esta seg¢do, a CELESC solicita que o Fornecedor descreva suas praticas e/ou processos como parte da resposta a esta segdo: 12113
1. Descrever as praticas utilizadas pelo fornecedor quanto a seguranga no desenvolvimento, entrega e atualizagdo do codigo
2. Descrever as préticas de i de vulnerabili da apli utilizadas pelo Fornecedor 12-114
3. Descrever procedimentos e praticas utilizadas pelo Fornecedor para minimizar a vulnerabilidade a ataques cibernéticos. 12-115
4. Descrever a pratica utilizada pelo Fornecedor para hardening do servidor e das aplicagges. 12-116
5. Descrever os processos utilizados pelo Fornecedor para o gerenciamento dos patches de seguranca 12-117
12.2.2 Requisitos Gerais
O sistema WFM deve operar de modo independente, mas como parte da infraestrutura de sistemas e do ambiente de redes da Celesc, e deve ser 12118
capaz de conectar-se em uma zona de rede segregada de seguranca / desmilitarizada (DMZ).
O sistema WFM deve ser capaz de operar com um alto nivel de técnicas e procedimentos de cybersecurity e utilizar as “melhores préticas” de 12119
cybersecurity de acordo com uma diretriz de seguranca de "defesa em profundidade" (defensive-in-depth ).
O sistema proposto deve disponibilizar um ambiente altamente seguro, que permita que somente os usudrios autorizados interajam com o WFM, seja 12120
através da rede Celesc seja através dos dispositivos mdveis utilizando a rede publica.
Uma estratégia de seguranca multinivel deve ser inerente na solugdo fornecida que inclui, pelo menos, o seguinte:
1. O acesso ao sistema deve ser feito através de firewalls, usando protocolos de comunicagdo segura e suportando a autenticagdo de multiplos 12-121
fatores (MFA ). O vendedor deve explicar como implementa sua autenticagdo MFA nas estagbes de despacho e nos dispositivos moveis.
2. Uso de nome de conta e de senha Unicos em todos os servidores, estagdes de trabalho e dispositivos méveis. 12-122
3. Uso de Areas de Responsabilidade e Autoridade para permitir o controle de despacho, o monitoramento, e o acesso aos recursos de 12123
configuracdo e parametrizacdo do sistema.
5. O provisi 1to de seguranca para o acesso deve ser compativel com o padrdo LDAP de sistemas de provisionamento de seguranga 12-124
6. O uso de contas e de senhas genéricas ndo deve ser permitido. Todos os usudrios devem ter uma conta de usudrio Unica. 12-125
7. Reforgar as regras de fortalecimento de senha (password hardening) 12-126
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8. Somente utilizar os protocolos de comunicagdo segura da rede (por exemplo HTTPS, SFTP, SSH, SSL, TLS, etc.)

12-127
9. Desabilitar e ndo depender de protocolos ndo-seguros (por exemplo, telnet) 12-128
10. Por padrdo as configuracdes de acesso a servidores e seguranga devem estar negadas 12-129
12. Identificagdo e documentagdo de eventos de seguranca 12-130
0 Fornecedor deve apresentar o Plano de Seguranca do Sistema para a aprovagdo da CELESC durante o Wor t. 12-131
Este plano deve incluir a documentagdo detalhada da implementagdo de seguranca do sistema para satisfazer as exigéncias detalhadas nesta seg&o. 12-132
Onde tais exigéncias ndo puderem ser cumpridas, o Fornecedor deve dar recomendagdes de solugdes alternativas e/ou controles de mitigagdo dos 12133
riscos.
O Fornecedor deve informar detalhad 1te quais medidas preventivas foram adotadas no sistema para enquadra-lo na Lei Geral de Protegdo dos
Dados do Consumidor na Arquitetura, no Banco de dados, Interfaces do sistema e outros pontos de vulnerabilidade onde dados de clientes podem ser 12-134
extraidos de forma indevida e n&o autorizada.
12.2.3 Gerenci de Usudrios / Contas
O sistema deve implementar niveis multiplos de seguranga para impedir que usudrios ndo autorizados acessem ou realizam atividades no sistema. 12-135
As seguintes se¢des descrevem as exigéncias minimas que o sistema deve satisfazer. 12-136
12.2.3.1 Contas Padréo e Contas Conhecidas
O Fornecedor deve fornecer uma lista de todas as contas que séo utilizadas por todo e qualquer servigo do sistema que tenha interagdo com sistemas
Celesc, mas ndo se limitando a, aqueles utilizados para operagdo, manutengdo e gerenciamento. Para estas contas, o Fornecedor deve identificar, 12137
nesta Especificagdo Técnica, a finalidade de cada conta e quais os requisitos para que o sistema permanega ativo e capaz de executar as fungdes
operacionais. As contas internas entre servigos ndo devem utilizar loging interativo.
O Fornecedor deve explicar a necessidade das contas padrdo que devem ser retidas no sistema. A CELESC deve revisar essa lista e fornecer a 12138

aprovacgao por escrito.
O Fornecedor deve desabilitar, remover, ou alterar todas as contas de acordo com a recomendagdo aprovada. 12-139
Uma vez que a lista de contas padréo é atualizada, novas contas ndo devem ser tornadas publicas. Se forem necessarias novas contas, o Fornecedor,

via midia protegida, deve fornecer as informacdes e senhas a elas associadas. 12-140
12.2.3.2 Gerenciamento da Sessdo do Usudrio

O Sistema Implementado deve empregar o método mais forte de criptografia compativel com a plataforma de tecnologia e restri¢des de tempo de 12141
resposta.

Nenhuma comunicagdo de credenciais de autenticagdo de usuario deve ser transmitida em texto simples. 12-142
0 Sistema Implementado ndo deve fornecer qualquer funcionalidade de preenchimento automético durante o login do sistema operacional, 12.143
tampouco permitir logins anénimos.

0 Sistema Implementado deve fornecer a capacidade de definir as condi¢des de log off automatica, incluindo as defini¢des de tempo limite, para 12144
qualquer usudrio.

O Fornecedor deve descrever como o acesso ao sistema sera realizado de forma segura a partir da rede publica utilizada pelos dispositivos moveis, 12.145

usuarios de utilizem a rede publica e usuarios que utilizem a rede Celesc.
12.2.3.3 Politicas e Gerenciamento da Autenticacdo

O sistema Implementado deve suportar a integragdo e utilizagdo de servigos de autenticagdo para autenticar usuarios em todos os sistemas e
aplicativos. Preferencialmente utilizando protocolos SAML ou OAUTH. O Fornecedor deve informar qual tecnologia de autenticagdo utiliza para 12-146
acesso de usudrios e aplicagdes.

O sistema deve ser capaz de ser integrado com as caracteristicas do sistema de diretdrios da CELESC e suportar as funcionalidade de autorizagdo,
autenticacdo e politica de grupo.
A integracdo entre sistemas devera ser realizado utilizand VPN 12-148

12-147

O sistema Implementado deve permitir a defini¢do de caracteristicas de contas de usuérios especificas, como o logout de sessdo inativa, bloqueio de
tela por aplicagdo para cada usuario do sistema, bem como de ativagdo/desativagdo do controle de contas, provisionamento/desprovisionamento e 12-149
bloqueio rapido ou desprovimento de acesso do usuario .

0 sistema Implementado deve ser capaz de suportar senhas longas e complexas (por exemplo, 10 ou mais caracteres de comprimento, composta de

12-150
varios tipos de caracteres; mailsculas/mindsculas, especiais, numéric+B870s, etc.)

Depois que um usudrio tiver digitado incorretamente a senha por um numero configuravel de vezes seguidas, a conta deve ser desativada. Uma
funcionalidade de restauragdo automatica da conta deve ser fornecida para permitir que as contas sejam restauradas automaticamente ap6s um 12-151
periodo de tempo configuravel. Durante esse tempo, o usuario ndo poderd acessar sua conta do sistema sem que um administrador destrave a conta.

O sistema deve bloquear automaticamente as contas de usuario que estiverem inativas por mais de um nimero predefinido de dias. Os IDs de
usudrio para as contas sdo desativados e uma acdo administrativa é necessaria para habilita-los novamente.
0 sistema deve exigir que o usudrio renove sua senha em um periodo de tempo configuravel pelo administrados do sistema. 12-153

12-152
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O sistema deve permitir criar um perfil de usudrio cujo acesso expira em um periodo de tempo configuravel. Sua renovagdo deve exigir procedimento

administrativo ap6s expirado o periodo de tempo configurado. 12:154
Nenhuma senha deve ser armazenada eletronicamente ou em texto simples na documentagdo impressa fornecida pelo Fornecedor, a menos que a 12155
midia esteja fisicamente protegida e a CELESC aprove o processo.

12.2.3.4 Controle de Acesso Baseado em Fung¢des

0 sistema Implementado deve prever contas de usuario com acesso configuravel e permissdes associadas a fungdo definida pelo usuario. Também 12156
deve aderir a esquemas de permissdo menos privilegiados para todas as contas de que ndo sdo despacho, e manutengdo do sistema.

O Fornecedor deve demonstrar que sob nenhuma circunstancia o usudrio sera capaz de escalar privilégios sem primeiro fazer login com o usudrio 12157
administrador.

O sistema | ado deve fornecer um mecanismo que permita a alteragdo de associagdes de perfis aos usudrios. 12-158
12.2.4 Hardening do Sistema

O Fornecedor deve fornecer uma documentagdo detalhando todas as aplicagdes, utilitarios, servigos do sistema, portas, scripts, arquivos de

configuragdo, bancos de dados, todos os outros softwares necessarios e as configuragdes adequadas e pertinentes, incluindo revisdes e/ou niveis de 12-159
patch para cada um dos sistemas computacionais associados aos Sistemas Implementados, gue forem aplicéveis.

Esta documentagdo deve indicar quais desses itens sdo necessérios para o operagdo normal e/ou operagdo de emergéncia. 12-160
0 Fornecedor deve também demonstrar e documentar que todos os servigos estdo com os patches aplicados até o nivel mais atual. 12-161
0 Fornecedor deve fornecer o software e as atualizagdes de servigo e / ou solugBes alternativas para mitigar todas as vulnerabilidades associadas ao 12162
produto e manter o nivel estabelecido de seguranca do sistema.

O Fornecedor deve remover e/ou desabilitar todos os componentes de software que ndo sdo necessarios para a operagdo e manutengdo do sistema e 12163

documentar o motivo pelo qual os componentes habilitados sdo obrigatérios.

O Fornecedor deve fornecer a documentagdo acerca do que tiver sido retirado e/ou desabilitado. A lista dos softwares necessérios para operar o
sistema implementado, bem como a lista de quaisquer softwares de terceiros que fagam parte da configuragdo padrdo de infraestrutura da CELESC 12-164
devem ser fornecidas e aprovadas pela CELESC.

0 Fornecedor deve configurar o sistema Implementado e aplicagdes com o conceito de privilégios minimos no que diz respeito aos dados e acesso a

12-165
arquivos, acesso a conta e sistema de execugdo e servigos.
0 Fornecedor deve documentar todas as alteragdes aos sistemas e servigos. 12-166
O Fornecedor deve fornecer uma avaliagdo preliminar de vulnerabili do sistema | ado com os relatdrios correspondentes. 12-167
O Fornecedor deve fornecer documentag&o sobre a dologia de avaliagéo de vulnerabili e as ferramentas utilizadas na avaliagd 12-168
O Fornecedor deve também documentar o plano de mitigagdo para cada vulnerabilidade que foi encontrada durante a avaliagdo de vulnerabilidades. 12-169
O sistema deve ser capaz de sustentar uma varredura de porta ativa de todas as portas IP/UDP e do espectro de servigos sem perda de fungdo. 12-170
Deve também ser capaz de sustentar uma varredura agressiva a aplicagdo, pelo menos para todos os servigos ativos bem conhecidos e, idealmente,
para todos os servigos de escuta do sistema/aplicagdo necessérios para o uso normal ou de emergéncia, sem perda de fun¢do ou desempenho do 12-171
sistema.
A CELESC reserva-se ao direito de realizar uma varredura de vulnerabilidades por si mesmo ou usando uma empresa de terceiros ou software 12172

especializado neste tipo de avaliagdes.
12.2.5 Monitoramento do Sistema

O sistema Implementado deve fornecer um método para registrar alarmes sobre eventos da fungdo de seguranca e do sistema, gerados pelos
diferentes componentes e aplicagdes, e fornecer alertas ao administrador do sistema. O Fornecedor descrever como este recursos é implementado 12-173
no sistema e como a informagdo é disponibilizada para a Celesc.

Estes logs e/ou eventos devem, minimamente, cobrir as seguintes areas:
1. Mensagens da aplicagdo, de seguranga, e do sistema a partir do sistema operacional. A auditoria deve ser habilitada para:
a. Login/Logout do Usudrio

12-174
b. Gerenciamento de Contas do Usuario
c. Acesso a arquivos e objetos
d. Rastreamento de Processo
5. Configuragdes de Aplicagdo, alarmes e logs das comunicagdes 12-175
6. O produto a ser entregue a Celesc deve permitir que os dispositivos mdveis sejam gerenciados por sistema MDM, que permita excluir o
dispositivo do cadastro do sistema caso 0 mesmo seja perdido ou furtado. Hoje a Celesc utiliza o MDM InTune da Microsoft e gostaria de manté-lo. O 12-176
fornecedor deve informar com quais produtos MDM seu sistema é compativel.
O Fornecedor deve no minimo documentar e fornecer documentagéo a cerca de todos os eventos criticos de sistema e de seguranga cibernética, 12177
além das mensagens e logs criticos das aplicagdes.
12.2.6 Deteccdo de Intruséo
O sistema implementado deve possuir servigos IDS e IPS de seguranca cibernética na rede. O Fornecedor deve documentar os eventos relacionados a 12178

seguranca cibernética e informa-los a Celesc sempre que houverem incidentes.
12.2.7 Software Antivirus

O sistema deve incorporar software Antivirus e Anti-Malware em seus servidores. 12-179
A solugdo moével deve permitir a instalagdo de Antivirus e Anti-Malware nos dispositivos méveis. O Fornecedor deve informar com quais antivirus sua
solucdo esta homologada. A Celesc fard a instalacdo do antivirus e Anti-Malware em momento oportuno

12-180
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12.2.8 Gestdo de Patches nos di: itivos méveis

0Os dispositivos méveis devem ser gerenciados por um sistema MDM, para que seja possivel controlar a versdo dos sistemas operacionais, aplicativos e
patchs de seguranca instalados. A responsabilidade pela instalagdo do MDM sera da Celesc. Entretanto, o fornecedor da solugdo de mobilidade sera o 12-181
responsavel pela compatibilidade de sua solucéo mével com o MDM a ser utilizado pela Celesc.
O Fornecedor deve providenciar todos os resultados de teste, validagdo e mitigagdo dos patches a CELESC conforme descrito na Segdo 18,

N 12-182
Manutencdo do Sistema.
Todo o software fornecido pelo Fornecedor deve ser assinado digitalmente para garantir a validade. 12-183
O Fornecedor devera também prover o processo recomendado para gestdo dos patches. A CELESC utilizara sua ferramenta MDM para gerenciar os 12184
patches.
12.2.9 Gestdo de Firewall
O Fornecedor deve fornecer a documentagdo que descreva todo o trafego do sistema Implementado que deve atravessar qualquer um dos firewalls 12.185

que suportam as redes locais da Celesc.
A documentagdo deve detalhar, no minimo:

1. Sistema(s) de Origem

2. Sistema(s) de Destino

3. Portas de Origem 12-186

4. Portas de Destino

5. Servigos/protocolos

6. Dados que estdo sendo transmitidos
A fim de minimizar a exposi¢do a quaisquer regras criadas nos firewalls, o Fornecedor deve bloquear todas as comunicagdes a um conjunto de portas

12-187
de rede documentadas.
Uma lista de portas, protocolos e servigos por servidor do WFS deve ser fornecida a CELESC. 12-188
A CELESC ird aprovar as regras e a configuracdo de seus firewall antes de aplica-los a seus equi 12-189
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Especificagdo técnica Identificagdo Conformidade Alteracio Sistema padrdo Referéncia Doc. C ios
13. Fungdes EMS
0 EMS deverd dispor de aplicagdes de andlise de rede para a equipe de operagdo do sistema de subtransmissdo monitorar, controlar e
planejar a operagdo confidvel do sistema de subtransmiss&o (Alta Tens&o). Estas aplicagBes serdo usadas para determinar a confiabilidade 13001
geral do sistema de subtransmissdo em tempo real e no modo estudo, e para analisar contingéncias variadas com o propésito de avaliagdo|
antecipada de condi¢Bes operacionais.
As aplicagdes de andlise de rede devem incluir: 13002
* Processador de Topologia da Rede (NPT) em tempo real e modo estudo
 Estimador de Estados (ES) em tempo real e modo estudo 13-003
* Inicializagdo de Casos de Estudo (modo estudo) 13-004
* Fluxo de Poténcia do Despachado no modo estudo - Dispatcher Power Flow (study mode) 13-005
* Andlise de Contingéncia (CA) em tempo real e modo estudo 13-006
* Fluxo de poténcia étimo 13-007
* Descarte e restauracdo de cargas 13-008
* Restauragdo automdtica de rede na AT 13-009
As aplicagdes de andlise de rede devem ser dimensionadas de acordo com as tabelas de dimensionamento do sistema de poténcia
disponibilizadas no Apéndice A - Dimensionamento do Sistema, e deve atender os requisitos de performance indicados no Apéndice B - 13-010
Requisitos de Resposta e Performance
13.1 Requisitos de Model
As aplicagdes de andlise de rede e simulador para treinamento do operador (OTS) devem usar um modelo comum da rede elétrica. 0 EMS
deve disponibilizar ferramentas para definigdo do modelo da rede elétrica, como parte do seu sistema de gerenciamento de base de 13-011
dados. Este modelo deve permitir a modelagem dos seguintes elementos:
1. Areas de troca (Interchange Area) , Empresa/Regigo, Zona/Area de carga e atributos das estacdes 13-012
2. Dispositivos de chaveamento 13-013
3. Configuracdes variadas de barramentos 13-014
4. Ramais 13-015
a. Linha de transmiss&o CA 13-016
c. Linhas seccionalizadas com seguimentos separados 13-017
d. Transformadores com dois e trés enrolamentos, com modelos especificos para transformadores de trés enrolamentos 13-018
e. Paralelismo de transformadores com posicdes de tap iguais e diferentes 13-019
f. Transformadores com tap fixo e mével 13-020
g. Capacidade de modelar Transformadores com Tap comutado em carga (LTC) e sem carga (DETC) 13-021
h. Transformadores/deslocadores de fase com varia¢do de impedancia 13-022
i. Transformadores de frequéncia variavel 13-023
j. Deslocadores de fase controlando o fluxo em MW e/ou o dngulo de fase 13-024
k. Impedancias em série dentro da mesma estacdo 13-025
|. Conexdes com baixa impedancia e impedancia zero, sem necessidade de inserir elementos artificiais 13-026
m. Altas relagdes R/X 13-027
n. Ramais com terminacdo aberta (Open-ended) 13-028
0. Indutores e capacitores em série 13-029
p. Agrupamento de ramais para modelar transferéncia/fluxos de interface 13-030
5. Injecdo 13-031
a. Unidades de geragdo com limite de MW, custo e curva de capacidade de MVAR, para determinar a capacidade de MVAR através da
faixa de operagdo em MW. Deverd ser possivel especificar os limites maximos e minimos de MVAR. As unidades de geragdo deverdo ser 13-032
capazes de controlar tensdo e poténcia reativa.
b. Cargas conformes e ndo conformes 13-033
c. Capacitores e indutores shunt 13-034
d. Compensadores sincronos 13-035
e. Compensadores estdticos de VAR 13-036
6. Limites 13-037
a. Limites de tens3o - o sistema deve dispor de trés pares de limites alto/baixo para nivel de tensdo (descarte de cargas, emergéncia
baixo, normal baixo, alerta, normal alto). Os limites default individuais dos nés/barramentos devem ser aqueles especificados para seu 13038
nivel tensdo. Entretanto, o sistema deve permitir especificar outros limites para nés/barramentos e trocé-los pelos valores default,
herdados dos niveis de tensdo, conforme selecionado pelo usuério.
b. Limite de queda de tensdo - definido a nivel de barramento para a fungdo de andlise de contingéncia, para determinar violagdo dos 13039
limites de queda de tensdo
c. Limite de sobrecarga - trés limites de MW e MVA (normal, emergéncia e desligamento de carga) por ramificagdo, para linhas,
transformadores e deslocadores de fase. Deverd ser possivel ter limites diferentes em cada ponta do ramal e a aplicagdo de andlise de 13-040
rede deverd usar o limite mais restritivo na verificacdo de limites.
d. Limite de fluxo na interface/transferéncia — trés limites de MW e MVA para monitorar o fluxo em cada grupo de ramais 13-041
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0 EMS deve ser capaz de importar modelos da rede do GIS Genesis de uma fonte externa no formato Celesc. Desejdvel que o EMS possa
importar formato CIM/XML para uso futuro. A CELESC ird reduzir o modelo para as suas areas de interesse e importar ao SCADA/EMS 13-042
para uso pelas aplicacSes de rede.
13.2 Requisitos Gerais da Interface do Usudrio
A aplicagdo de analise de rede deverd seguir os seguintes requisitos gerais na interface de usuario: 13043
1. As aplicagdes deverdo ser suportadas por um conjunto de telas para execugdo de agdes, entrada e saida de dados.
2.Devera ser possivel apresentar dados de entrada e saida das fungdes de rede em diagramas unifilares, sem a necessidade de telas 13044
especialmente desenvolvidos e dedicados para esta finalidade.
3. As telas no modo estudo deverdo ser reconhecidas através de uma cor de fundo diferenciada, borda de cor diferenciada ou marca 13045
d'4gua. A cor e/ou a marca d'dgua deverdo ser configurdveis.
4. Devera ser possivel apresentar os dados de tempo real e os resultados das aplicagdes de anélise de rede na mesma tela. A origem dos 13046
dados dever ser claramente diferenciada nas telas.
5. Devera ser possivel entrar com valores tipicos de dados para as aplicagdes de analise de rede, através dos diagramas unifilares e 13047
tabulares.
6. Devera ser possivel tirar e colocar equipamentos em servigo, nas telas unifilares e tabulares, sem a necessidade de alterar o status 13048
individual dos disjuntores.
7. Nas telas do modo estudo, deveré ser possivel modificar o status dos disjuntores/seccionadores simplesmente selecionando e 13049
invertendo seu simbolo.
8. A entrada e saida de todos os dados deve ser feita em unidades de engenharia. 13-050
9. Devem ser disponibilizados telas de execugdo e manutengdo, para permitir o acesso a parametros de execugdo e informagdes de 13051
depuragdo.
10. Todas as aplicagdes devem indicar que sua execugdo estd em andamento, notificar quando foram concluidas e reportar a eventual 13052
ocorréncia de erros.
11. As mensagens de erro devem ser geradas para sinalizar itens que requerem a ateng3o do usudrio. As mensagens devem ser de facil 13053
compreensdo.
12. Todos as telas disponiveis no modo tempo real para as aplicagdes de andlise de rede, também deverdo estar disponiveis no modo 13054
estudo.
13. As telas no modo tempo real e modo estudo devem ser claramente diferenciadas. As telas no modo estudo também deverdo indicar 13055
0 caso de estudo em uso.
14. Recursos de Ajuda (Ex.: ajuda sensivel ao contexto e acesso a procedimentos de execu¢do) deverdo estar disponiveis para auxiliar os 13056
operadores na utilizagdo das aplicacdes.
13.3 Modos de execugdao
As fungdes de andlise de rede devem ser executadas em tempo real e no modo estudo. No modo tempo real, as aplicagdes deverdo ser
executadas automaticamente e/ou sob demanda, para suportar o monitoramento do estado atual da rede elétrica e analisar o efeito de
contingéncias em potencial. As aplicagdes em execugdo no modo tempo real deverdo usar primariamente dados e perfis obtidos em 13057
tempo real. No modo estudo, as aplicagdes devem ser executadas por solicitagdo do usudrio, para avaliar diversas condigdes do sistema.
Os casos de estudo, anteriormente arquivados, e dados manualmente entrados pelo usuario, constituem a entrada de dados primaria
para as aplicacdes no modo estudo.
13.3.1 Modo Tempo Real
As seguintes aplicagdes de andlise de rede devem ser executadas em tempo real: 13058
1. Processador de Topologia da Rede (NTP)
2. Estimador de Estados (SE) 13-059
3. Andlise de Contingéncia (CA) 13-060
Estas aplicagBes deverdo ser executadas sequencialmente, com sua execugéo iniciada como descrito a seguir: 13-061
1. Execugdo periddica - as aplicagdes sdo executadas periodicamente, na periodicidade definida na tabela de performance da aplicagdo
do Apéndice B - Requisitos de Performance e Resposta. O usudrio podera alterar a periodicidade da execugdo de qualquer aplicagdo 13-062
definida na sequéncia, através de uma tela de controle da execucao.
2. Mudangas de status - a execugdo é iniciada pela mudanga de status. Esta execugdo deve ser adiada por um periodo de tempo
ajustavel, para permitir a aquisi¢do de status e dados analégicos representando as condigdes do sistema de poténcia apés a mudanga de 13-063
status. O sistema também deve permitir habilitar e desabilitar este tipo de execucdo.
3. Execugdo sob demanda - a aplicagdo deve ser executada sob demanda, por solicitagdo do operador. A execugdo sob demanda deve 13064
interromper e reiniciar qualquer sequéncia em progresso.
Nenhuma entrada manual deverd ser requerida para a execugdo da aplicagdo no modo tempo real. 13-065
Os operadores poderdo iniciar e cancelar a execugdo de aplicagdes em tempo real, bem como habilitar e desabilitar a execug&o individual
de aplicagdes através de uma tela de controle de execugdo. Esta tela deve indicar que a aplicagdo estd em execugdo, foi concluida e 13-066
qualguer condicdes de erro.
13.3.2 Modo Estudo
As seguintes aplicagdes de andlise de rede deverdo ser executadas no modo estudo: 13067
1. Inicializacdo de Caso de Estudo
2. Processador de Topologia da Rede (NTP) 13-068
3. Fluxo de Poténcia pelo Despachante - Dispatcher Power Flow (DPF) 13-069
4. Andlise de Contingéncia (CA) 13-070
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A execugdo das aplicagdes no modo estudo deve ser independente da execugdo das aplicagdes de tempo real. As aplicagdes no modo
estudo devem ser executadas sob demanda, através de uma tela de controle de execugdo. O sistema deve permitir a execugdo das 13-071
aplicagdes no modo estudo com um Unico comando.

As aplicagdes no modo estudo devem permitir multiplos usudrios simultdneos. Usudrios individuais devem ser capazes de configurar e
executar estudos simultaneos, sem interferir uns com os outros. O nimero de usudrios simultaneos esta especificado no Apéndice A -
Dimensionamento do Sistema. Um usudrio individual devera ser capaz de executar estudos separados na mesma console, desde que o
numero total de usudrios ndo seja excedido.

As fungdes de analise de rede executadas em tempo real e no modo estudo devem dispor das mesmas funcionalidades. 13-073
13.3.2.1 Casos de Estudo Arquivad

Os casos de estudos arquivados devem conter todas as informagdes necessarias para executar as aplicagdes no modo estudo, incluindo
informagdes dinamicas (Ex. carga, status dos dispositivos de chaveamento, pardmetros de execugdo, etc) e dados estaticos (Ex. modelo 13-074
basico da rede). Os casos de estudo arquivados devem ser preservados quando a base de dados é atualizada.

Casos arquivados devem ser acessiveis por todos os usuarios. O sistema deve dispor de mecanismo de bloqueio para evitar que um
usuario acesse um caso de estudo em andlise por outro usuario.

O sistema deve dispor de recurso para arquivar os casos de estudo do Estimador de Estado e do Fluxo de Poténcia do Despachante. O
sistema deve permitir o arquivamento automatico de casos de estudo do Estimador de Estado, ap6s execugdes especificas (Ex. a cada 15
minutos). O sistema também deve arquivar os casos de estudo sempre que o Estimador de Estado ndo conseguir obter uma solugdo. Os
casos de estudo do Fluxo de Poténcia do Despachante devem ser criados sob demanda.

Os casos do Estimador de Estado e do Fluxo de Poténcia do Despachante devem ser arquivados em locais diferentes e com nomes
distintos, para diferenciar claramente os tipos de caso.

N3o devera haver limite do nimero de casos do Estimador de Estado e do Fluxo de Poténcia do Despachante, exceto pela limitagdo do
espaco de armazenamento.

13.3.2.2 Inicializacdo da Base do Caso de Estudo

Deverd ser possivel inicializar a base de um caso de estudo usando informagdes disponiveis em:

1. A solugdo mais recente do Estimador de Estados

2. Casos arquivados do Estimador de Estados (ES) e do Fluxo de Poténcia do Despachante (DPF) 13-080

3. Uma data e hora especificados na base de dados HIS. 13-081
Deverd ser possivel inicializar a base de um caso de estudo para uma data e hora especificos. Ela devera ser automaticamente construida
usando dados default do modelo da rede, dados da fung&o de programagdo do barramento (Bus Scheduler), e dados da fungdo de 13-082
interrup¢do programada por equipamentos (Equipment Outage Scheduler function)

Os usuarios do modo estudo devem ser capazes de especificar/modificar a entrada de dados de estudo através dos diagramas unifilares e
telas tabulares da aplicagdo.

A inicializagdo de casos de estudo deve ser realizada pela execugdo, manual e/ou automética, de uma ou mais das subfungdes de
inicializacdo da base do caso de estudo.

As subfungdes de inicializagdo da base do caso de estudo devem incluir:

1. Programagao da Configuragdo (Configuration Scheduler): a programagao da configuragdo obtém o status dos disjuntores e
seccionadores requeridos pela aplicagdo a partir do processador de topologia, para construir o modelo de barramentos da rede elétrica. O
status dos disjuntores e seccionadores devem ser obtidos dos dados default e da programagdo mantida pela aplicagdo de programagdo do
barramento. Também deverd ser possivel obter a interrupgdo de equipamentos da fungdo de programagdo da interrupgdo.

13-072

13-075

13-076

13-077

13-078

13-079

13-083

13-084

13-085

2. Programagdo de Cargas (Load Scheduler): a programag&o de cargas é usada para calcular as cargas no barramento. O calculo da carga
do barramento individual deve ser baseado nos valores das cargas, e fatores de distribui¢do calculados a partir das agendas mantidas pela
fungdo de programagédo do barramento. Os usudrios também deverdo ser capazes de entrar com cargas no barramento, através de
diagramas unifilares e telas tabulares.

3. Programagdo da Geragdo (Generation Scheduler) : a programacdo da geragdo é usada para calcular a poténcia de saida das unidades
de geragdo. O status das unidades internas devem ser inicializados baseando-se no status dos disjuntores, obtidos pelo programador da
configuragdo. Os usudrios devem ser capazes de entrar manualmente com os valores de MW e MVAR. O status e a saida das unidades
externas devem ser inicializadas a partir da programacdo mantida na funcdo de programacdo do barramento.

4. Programagdo da Regulagdo: a programagao da regulagdo obtém a tensdo regulada do barramento, a posi¢do do tap dos
transformadores e reguladores de fase, conectividade dos capacitores e indutores a partir dos dados default das programagdes mantidas 13-088
pela aplicacdo de programacao do barramento.

13.4 Processador de Topologia da Rede

A aplicagdo do Processador de Topologia da Rede (NTP) deve ser executada em tempo real e no modo de estudo, para construir o modelo
de representagdo dos barramentos do sistema de poténcia requerido pelas aplicagdes de andlise de rede, seja de tempo real ou modo 13-089
estudo.

13-086

13-087
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O NTP deve construir um modelo de rede baseado em barras, composto por ramificagdes e admitancias shunt, barramentos de carga e
barramentos de geragdo, a partir do modelo de conectividade baseado em nés existente na base de dados do sistema, e do estado dos
dispositivos de chaveamento e valores analdgicos.

No modo tempo real, o NTP obtém a partir da base de dados de tempo real os status dos dispositivos de chaveamento, os dados de

posigdo do tap dos transformadores (LTC) e deslocadores de fase, os valores analdgicos e limites dos equipamentos. 13090

No modo estudo, o NTP obtém os status dos dispositivos de chaveamento e a posi¢do dos taps a partir das subfungdes de programagdo da

configuragdo e programacdo da regulagdo, e os valores da carga e da geragdo a partir das subfungbes de programagdo da carga e da

geracdo.

O NTP deverd avaliar a conectividade de todos os equipamentos da subestagdo, incluindo geradores, compensadores sincronos, cargas,

capacitores, linha de transmissdo, deslocadores de fase, dispositivos séries, etc, para desenvolver o modelo de representagdo do 13-091

barramento do sistema de poténcia.

O NTP devera dispor dos dados do modelo de conectividade da rede para apresentagdo nos diagramas unifilares e nos diagramas 13002

tabulares.

13.5 Estimador de Estados

O Estimador de Estados (SE) é executado em modo real para determinar a solugdo completa para o sistema de poténcia, incluindo tensdo

e angulo dos barramentos, fluxo de MW, MVAR e MVA nas ramificagdes, inje¢do de MW e MVAR. A SE usa o modelo orientado ao

barramento, gerado pelo NTP, em conjunto com uma amostragem da medig&o e valores programados para determinar sua solugdo. Esta 13093

solugdo deverd ser usada como base de calculo para a Andlise de Contingéncia e o Fluxo de Poténcia do Despachante no modo estudo

(quando inicializados a partir do SE). A solugdo também deverad ser utilizada pela aplicagdo de programagdo do barramento para atualizar

programacoes.

A solucdo do SE devera ser armazenada em casos arquivados, para uso do modo estudo e inicializar bases de casos de estudo. 13-094

13.5.1 Requisitos Funcionais

O SE devera suportar os seguintes requisitos funcionais: 13095

1. Capacidade de utilizar os seguintes tipos de medi¢do:

a. Magnitude de tensdo dos barramentos, incluindo multiplas medi¢ces no barramento 13-096
b. Carga da empresa e intercdmbio 13-097
c. MedicBes de carga em MW, MVAR, MVA e corrente 13-098
d. Medicdes de geracdo de MW e MVAR 13-099
e. InjecBes de valor zero (Zero injections) 13-100
f. Medicdo de MW e MVAR em ambos os lados das linhas, transformadores e dispositivos série 13-101
g. Medicdo de MW e MVAR em reatores série e capacitores 13-102
h. Medicdo em transformadores e deslocadores de fase com tap 13-103
i. Medi¢cdes de MVAR em Compensadores Estaticos (SVC) 13-104
j. Medic¢bes de fluxo em disjuntores 13-105
|. Medi¢do de dados de Unidades Fasoriais - Phasor Measurement Unit (PMU) data 13-106

As medigdes deverdo ser processadas antes de serem usadas pelo Estimador de Estados, para identificar quais possuem cddigo de
qualidade anormal (Ex. falha de telemetria, suspeitos, anormais, etc) e para decidir se podem ser usados ou ndo. A capacidade de
habilitar/desabilitar o uso de qualquer medida deve ser permitida de forma individual, por subestagdo, ou baseado no tipo de cddigo de 13-107
qualidade. Também deve ser permitido sobrescrever manualmente e espelhar o sinal de medidas analdgicas.

O pré-processamento das medidas deve incluir verificagdes de consisténcia, para certificar que o status dos dispositivos e suas medigdes

13-108
analdgicas sdo consi entre si. As inconsisténcias devem ser identificadas e exibidas.
2. Capacidade de permitir a defini¢do de pseudo medigdes para barramentos ndo medidos, e barramentos medidos com medigdes
indisponiveis. Estas pseudo medi¢des devem ser geradas a partir dos valores programados, obtidos da fungdo de programagdo do 13100

barramento. Devera ser possivel criar pseudo geradores e medigdes de cargas em MW e MVAR, e pseudo medigdes de tensdo. Os
usuarios poderdo criar manualmente pseudo medidas e entrar manualmente com seus valores.

3. Capacidade de permitir a defini¢do de pesos e limites de normalidade para todas as medidas e pseudo medidas. Os pesos devem ser
inicialmente definidos como parte da definigdo do modelo da rede. Os valores dos pesos poderdo ser modificados através de telas. O 13-110
sistema também deve permitir especificar os pesos por classe de medicdo e por medicdo individual.

4. Capacidade de permitir detectar e identificar dados ruins usando técnicas estatisticas. Os dados ruins devem ser identificados e

marcados com cédigo de qualidade ruim. O sistema deve gerar alarme toda vez que um dado ruim for identificado. 13
5. Capacidade de identificar porgdes observaveis e ndo observéveis da rede 13-112
6. Capacidade de determinar a solugdo completa para todas as porgdes observaveis e ndo observéveis da rede, com consisténcia entre a

solugdo das ilhas observaveis e ndo observéveis. O sistema deve ser capaz de obter a solugdo das porgdes observaveis da rede, 13-113

independentemente da solucdo ou ndo das partes da rede ndo observéveis.
7. Capacidade de estimar a tensdo dos barramentos e dngulos de fase, posigdo do tap dos transformadores e deslocadores de fase, fluxo

em dispositivos de chaveamento e ramais, inje¢do nos barramentos baseado em medidas para porgdes observaveis da rede. Deve ter 13114

capacidade de habilitar/desabilitar a estimativa do tap dos transformadores e deslocadores de fase, de forma global e individual.
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8. Capacidade de calcular tensdo nos barramentos, dngulos de fase, fluxo nos ramais e injegdo no barramento baseado em dados
programados e informagdes disponiveis nas porgdes ndo observaveis da rede. A solugdo para as dreas ndo observaveis devera permitir o
controle de tensdo por transformadores com controle de Tap (LTC), geradores, compensadores sincronos, compensadores VAR estéticos, 13115
indutores shunt e capacitores, deve permitir controle de fluxo de MW através de deslocadores de fase, e permitir controle do limite de
reativo dos geradores. O sistema devera permitir habilitar/desabilitar estes controles para toda a solugdo e para equipamentos
individuais.
9. Capacidade de identificar erro nos pardmetros de impedancia, tais como, resisténcias e reatdncias nas dreas observaveis do modelo. 13116
10. Capacidade de identificar erros de topologia nas dreas observaveis do modelo. 13-117
11. O fornecedor deve informar em quais formatos pode exportar os dos do SE. Ex.: PSS/E 33, CIM CGMES 2.4.15, CIM/XML 13-118
12. O sistema deverd ser capaz de gerar relatdrio de resumo da convergéncia 13-119
13. O sistema deve permitir utilizar a solugdo de Fluxo de Poténcia do Despachador de Carga como entrada de dados medidos no SE 13120
14. O fornecedor deve prover uma versdo auténoma do SE para o modo de estudo. O sistema devera permitir inicializar e executar o 13421
modo estudo do SE a partir de:
a. A solucdo mais recente do SE 13-122
b. Casos arquivados do SE 13-123
c. Cdpia da base de dados de tempo real 13-124
d. Cdpia de dados histéricos recuperados dos dados do historiador 13-125
e. A funcdo modo de estudo do SE deve fornecer os mesmos recursos disponiveis em sua fungdo tempo real. 13-126
15. A solugdo SE para porcdes observaveis e ndo observéveis da rede deve incluir: 13-127
a. Cargas, intercambios e perdas para todo o sistema, areas, ilhas e zonas de geracdo. 13-128
b. Magnitudes e &ngulos de fase das tensdes dos barramentos 13-129
c. Injecdo de MW e MVAr nos barramentos 13-130
d. Injecdo de MVAr em arranjo shunt 13-131
e. Fluxo de MW, MVAr, corrente e MVA nos trechos, incluindo trechos de baixa impedéancia e impedancia zero 13-132
f. Posicdo do tap dos transformadores e deslocadores de fase 13-133
g. Residuos de medicdo 13-134
h. Viés (bases) de medicdo 13-135
i. Medi¢bes anormais 13-136
16. A solugdo do SE deve ter os limites verificados contra os limites de tensdo e sobrecarga dos ramais. As solugdes de tensdo deverdo
ser verificadas contra os limites alto/baixo especificados para cada né/barramento do modelo. As violagdes de tensdo deverdo ser
resumidas na tela de sumario das violagdes de tensdo. O fluxo nos barramentos (incluindo ramais de baixa impedancia e impedancia zero) 13137
devera ter seus limites testados contra os trés limites de sobrecarga especificados para cada ramal. As violagdes devem ser resumidas em
uma tela. As linhas deverao ter limites diferentes em cada ponta e o SE deverd usar o limite mais restritivo para o propésito de
verificacdo.
A solugdo do SE também deve ter os limites de geracdo de poténcia real e reativa verificados 13-138
A solugdo deve indicar violagBes de tensdo e de sobrecarga dos ramais através de um codigo de cores, de maneira consistente com a 13130
codificagdo de cores usada para identificar os limites excedidos nas medicdes de tempo real.
O sistema deve gerar alarmes para indicar a identificagdo de novas violagdes em equipamentos monitorados. 13-140
13.5.2 isitos da Interface do Usudrio
O SE devera suportar os seguintes requisitos da interface do usuario:
1. O sistema deve dispor de telas para entrada e saida de dados, bem como para manutengdo e controle da execugdo do SE. Estas telas 13-141
devem incluir:
a. Resumo da solucdo 13-142
b. Métricas didrias e mensais de sua execu¢io/solucio 13-143
c. Resumo das medi¢des de entrada, incluindo os pesos atribuidos as medi¢des 13-144
d. Sumério das medi¢des fora de uso 13-145
e. Tela de sumario das medicdes rejeitadas 13-146
f. Sumério de parametros estimados para os ramais 13-147
g. Sumario de deteccdo de topologia ruim 13-148
h. Sumario dos barramentos, incluindo diferencas ativas e reativas 13-149
i. Sumdrio de estimativas do tap dos transformadores e deslocadores de fase 13-150
j. Sumario de medicdes residuais 13-151
k. Sumaério de viés (bias) de medicdes 13-152
I. Sumério de ilhas 13-153
m. Sumario de violagdes de tensdo 13-154
n. Sumario de violacdo de sobrecarga dos ramais 13-155
0. Sumdrio de violacdo de injecdo 13-156
p. Sumario de dispositivos anormais 13-157
q. Sumdrio de solucdo tabular 13-158
r. Sumario de interacdo de solugdes - Solution iteration summary 13-159
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s. Sumario do indice de qualidade da performance do SE 13-160

2. O sistema deve permitir exibir os valores da solugdo do SE nos diagrama unifilares. Os usuarios poderdo facilmente selecionar os 13161
valores de tempo real telemedidos ou os resultados da solugdo do SE.

3. A marca de tempo (timestamp) correspondente aos dados monitorados que foram amostrados para uso na solugdo do SE também 13162

deverd ser exibida nas telas que apresentarem o resultado da solugdo.
4. Tela sumdrio de execugdo de SE, apresentando um resumo da solugdo e permitindo o acesso as principais telas e fungdes 13-163

13.6 Fluxo de Poténcia do Despachador

A aplicagdo de Fluxo de Poténcia do Despachador (DPF) deve ser executada no modo estudo, para estudar eventos do sistema, tais como:

interrupgdo causada por equipamentos; mudangas no sistema de geragdo, de carga e de intercdmbio; mudangas em geradores e cargas 13-164
individuais, etc.
A solugdo DPF deve ser armazenada em casos arquivados para uso posterior, para inicializagdo da base de casos de estudo. 13-165

13.6.1 Requisitos Funcionais
O DPF deve suportar os seguintes requisitos funcionais:
1. O DPF deve suportar os algoritmos de solugdo de Newton-Raphson e de Fast De-Couple. Os usuarios poderdo selecionar o algoritmo 13-166
desejado.
2. A solugdo DPF devera suportar o controle de tensdo por transformadores com controle de tap (LTC), geradores, compensadores
sincronos, compensadores VAR estaticos, reatores shunt e capacitores. Deve suportar controle de MVAR pelos geradores, e controle de

fluxo de MW pelos deslocadores de fase, reatores em série e controle de intercdmbio. Estes controles poderdo ser desabilitados para toda 13167
a solucdo e/ou para equipamentos individuais.
Os geradores poderdo controlar tensdo ou poténcia reativa. Dependendo do tipo de regulagdo selecionado, o sistema deve permitir 13168
especificar o set point de tensdo ou a poténcia reativa de saida do gerador.
3. O sistema deverd permitir selecionar qualquer das opgdes: fluxo tnico de geragao, fluxo distribuido de geragdo ou fluxo de carga 13160
distribuida, para ajustar as mudancas na geragdo durante a solugdo.
4. A solugdo DPF deve incluir: 13-170
a. Todo o sistema, drea, ilha e zona de geragdo, carga, intercambio e perdas 13-171
b. Magnitude da tensdo e dngulo de fase do barramento 13-172
c. Injecdo de MW e MVAR nos barramentos 13-173
d. Injecdo de MVAR shunt 13-174
e. Fluxo de MW, MVAR, corrente e MVA nos ramais, incluindo ramais de baixa impedancia e impedancia zero 13-175
f. Posicdo do tap dos transformadores e deslocadores fase 13-176
5. O sistema deve permitir inicializar o DPF a partir da solugdo do estimador de estados (SE). Quando o DPF for inicializado a partir da
solugdo do SE, o DPF deve chegar na mesma solugdo. Também deve ser possivel gerar um relatério das diferencgas entre a solugdo do SE e 13-177

do DPF, para demonstrar que eles sdo iguais.

6. O sistema deverd permitir realizar uma solugdo DPF para uma contingéncia selecionada, a partir da fungdo de analise de contingéncia,|
iniciada a partir de qualquer caso registrado. Deverd ser possivel reproduzir com exatiddo os resultados da analise de contingéncia, para a 13-178
contingéncia selecionada, quando iniciada do mesmo caso base.

7. A solugdo DPF devera ter seus limites verificados contra limites de tensdo e sobrecarga de ramais. A solugdo das tensées devera ser
verificada contra os limites alto/baixo especificados para cada né/barramento do modelo. As violagdes de tensdo deverdo ser resumidas
na tela de sumario das violagdes de tens&o. O fluxo dos ramais (incluindo ramais de baixa impedancia e impedancia zero) devera ter seus
limites verificados contra os trés limites especificados de cada ramal. As violagdes devem ser resumidas em uma tela sumario de
violagdes. As linhas poderdo ter limites diferentes em cada uma de suas extremidades. O DPF deverd usar o limite mais restritivo na sua
verificacdo de limites da linha.

A solucdo DPF também deverd ter seus limites de geracdo de poténcia ativa e reativa verificados. 13-180
A solugdo deve indicar violagGes de tensdo e sobrecarga nos ramais através de um cddigo de cores, de forma consistente com a

13-179

codificacdo de cores usada para identificar a violacdo de limites das medices de tempo real. 13181
8. Sistema deve dispor de ferramentas para depurar a solugdo de problemas. Isto inclui estatisticas sobre a solugdo, tais como o niumero
de iteragbes e o numero de agdes de controle tipo tap change, limitagdo de MVAR, area de controle de intercambio, diferengas entre 13-182
barramentos, etc. O sistema deve dispor de capacidade para gerar relatério de resumo da convergéncia.
9. O fornecedor deve informar em quais formatos pode exportar os dos do SE. Ex.: PSS/E 33, CIM CGMES 2.4.15, CIM/XML 13-183
10. O sistema deve incluir uma sub fungdo de comparagéo do DPF, que deve permitir comparar casos do DPF e gerar um resumo das 13184
diferencas significativas encontradas.
11. O sistema deverd ter capacidade para imprimir os casos do DPF. 13-185
13.6.2 isitos da Interface do Usuario
O DPF deve suportar os seguintes requisitos da interface do usuario:
1. O sistema deve dispor de telas de entrada e saida de dados, de manutengdo e controle para monitorar e controlar a execugdo do DPF. 13-186
Estas telas devem incluir:
a. Telas de controle da execugdo do DPF 13-187
b. Sumdrio do sistema 13-188
c. Sumério da geracdo 13-189
d. Sumério da carga 13-190
e. Sumario dos shunt/capacitores 13-191
f. Sumério das linhas 13-192
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g. Sumario dos barramentos, incluindo diferencas entre poténcia ativa e reativa 13-193
h. Sumario de dispositivos anormais - incluindo a capacidade de ordenar pelo tipo de equipamento 13-194
i. Sumario dos transformadores e deslocadores de fase 13-195
j. Sumario de ilhas 13-196
k. Sumadrio de violagBes de tensdo 13-197
|. Sumario de violagdes de sobrecarga dos ramais 13-198
m. Sumdrio de execugdo da solugdo 13-199
n. Sumario tabular da solugdo 13-200

2. O sistema deve permitir exibir os valores da solugdo do DPF nos diagramas unifilares. Os usudrios poderao facilmente selecionar a
visualizagdo dos valores da solugdo do DPF

3. Tela sumério de execug&o do DPF, apresentando um resumo da solugdo e permitindo o acesso as principais telas e fungdes 13-202
13.7 Analise de Contingéncia
A Andlise de Contingéncia (CA) deve ser usada em tempo real e no modo estudo, para analisar a seguranga do sistema sob condigGes pré-
definidas de contingéncia. A CA deve usar a Ultima solugdo do SE como caso base, quando estiver trabalhando em tempo real. No modo
estudo, o CA deve usar a solugdo do DPF como caso base. As contingéncias devem ser aplicadas ao caso base e o Fluxo de Poténcia 13-203
utilizado para analisar os seus efeitos sobre o caso base. Cada contingéncia pode consistir de uma tnica ou de mdltiplas interrupgdes dos
componentes do sistema de poténcia.
13.7.1 Requisitos Funcionais
A CA deve suportar os seguintes requisitos funcionais:

13-201

1. A CA deve incluir as fungdes de Definigdo da Contingéncia, de Lista de Selegdo de Contingéncias, e de Anélise Completa em Corrente 13-204
Alternada.

2. A fungdo de Definigdo da Contingéncia deve oferecer ferramentas para definir, validar e manter os casos de contingéncia para os 13-205
casos em tempo real e no modo estudo.

3. O sistema devera permitir definir os casos de contingéncia, tais como a interrupgdo causada por um ou mais equipamentos, e/ou a 13-206
abertura/fechamento de um ou mais dispositivos de chaveamento.

4. Devera ser possivel organizar as contingéncias em grupos e especificar quais grupos deverdo ser usados em tempo real e no modo 13207

estudo. O sistema também deve permitir habilitar/desabilitar grupos de contingéncia e casos individuais.
5. Devera ser possivel definir os seguintes casos especiais de contingéncia: 13-208
a. Transferéncia de Carga - modela a transferéncia da carga para os casos de contingéncia que resultam na desconexdo da carga.

13-209
b. Operagéo de relés - expande o caso original de contingéncia com um ou mais equipamentos pré-definidos, nas situagdes em que o 13-210
caso de contingencia gere fluxo de poténcia que exceda um limite pré-definido, para uma instalacdo especifica.
c. Logicas Especiais de Protecdo - expande o caso original de contingéncia com um ou mais equipamentos pré-definidos, nas situagdes 13211
em que o caso de contingéncia gera interrupcdo em um ou mais equipamentos pré-definidos.
6. Na eventualidade da implementagdo de um caso que resulte na interrupgéo adicional de um ou mais equipamentos, o caso de 13212
contingéncia deve ser expandido automaticamente
7. O sistema deve manter/preservar os casos de contingéncia nas mudancas da base de dados. O sistema deve permitir identificar os 13213

casos de contingéncia que se tornarem invalidos, ap6s uma atualizacdo da base de dados.

8. O sistema deve dispor de uma fungdo de realocagdo de geragdo para compensar a perda de geragdo ou carga. Esta fungdo deverd
usar os fatores de distribuigdo da geragdo para redistribuir a poténcia entre geradores. Os limites de geragdo deverdo ser respeitados no 13-214
processo de redistribuicdo.

9. A fungdo de Lista de Selegdo da Contingéncias deverd ser usada para filtrar e selecionar a lista dos casos de contingéncia definidos,
bem como ordena-los por grau de severidade, para facilitar a selegdo de casos criticos a serem analisados pela fungdo de Andlise
Completa em Corrente Alternada. A ordenagdo das contingéncias deverd ser baseada num indice de severidade, calculado como a média
ponderada da violagdo de fluxo nos ramais, violagdo de tensdo nos barramentos, violagdo dos limites de geragdo MVAR e violagdo da 13-215
queda de tens3o nos barramentos. O peso dos fatores para os diversos tipos de violagdo devera ser definido pelo usudrio. Os limites de
longo prazo devem ser usados para calcular o indice de severidade dos ramais. O usuario também devera ser capaz de
habilitar/desabilitar a utilizacdo dos limites de longo prazo.

10. A fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada devera realizar uma andlise de fluxo de poténcia detalhada de cada um dos
casos de contingéncia selecionados. O sistema devera permitir especificar o nimero de casos de contingéncia, ordenados e filtrados pela
fungdo de Selegdo, a serem analisados pela fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada. O sistema devera permitir especificar 13-216
casos individuais para analise de contingéncia, a despeito da classificagdo da ordenagdo. O sistema também devera permitir que a fun¢do
de andlise completa analise toda a lista de casos, ignorando a funcdo de selecdo.

11. A Fungdo de Analise Completa em Corrente Alternada deve usar os algoritmos de solugdo de Newton-Raphson e Fast De-Couple,
para realizar a analise do fluxo de poténcia. A solugdo deve suportar o controle de tensdo por transformadores com controle de tap (LTC),
geradores, compensadores sincronos, compensadores VAR estaticos, reatores shunt e capacitores. Deve suportar controle de fluxo de 13-217
MW pelos deslocadores de fase, reatores em série e controle de intercdmbio. O sistema deve permitir habilitar/desabilitar estes controles
para todo o sistema e por equipamento.

12. A Fungdo de Analise Completa em Corrente Alternada deverd ordenar os casos de contingéncia analisados, baseando-se em um
indice de severidade, calculado através da média aritmética ponderada da violagdo de fluxo nos ramais, violagdes de tensdo nos
barramentos, violagdes de limite de geragdo de MVAR e violagdes de queda de tensdo nos barramentos. O usudrio devera ser capaz de
definir os pesos para os diferentes tipos de violagdo.

13-218
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13. A Selegdo de Contingéncias e a fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada devem realizar verificagdo pré e pds contingéncia
dos limites de tens&o, da queda de tens&o, do fluxo nos barramentos versus tensdo, e dos limites de queda de tensdo e sobrecarga nos
ramais, respectivamente. As tensdes indicadas na solugdo devero ser verificadas contra os limites alto/baixo especificados para cada
né/barramento do modelo. O fluxo nos barramentos (incluindo ramais de baixa impedancia e impedancia zero) devero ter seus limites
testados contra os trés limites especificados para cada barramento. O percentual de queda de tensdo deverd ter seus limites testados
contra os limites de queda de tensdo especificados para cada barramento.

14. O nimero de contingéncias esta especificado no Apéndice A - Dimensionamento do Sistema 13-220
13.7.2 Requisitos da Interface do Usudrio
A CA devera suportar os seguintes requisitos de interface:

13-219

1. Devera dispor de telas para entrada e saida de dados, telas de manutengdo e controle da execugdo, para monitorar e controlar a 13-221
execucdo da aplicacdo de CA. Estas telas devem incluir:

a. Telas de parametros de controle da execugdo CA 13-222

b. Telas de definicdo e r Jo de casos 13-223

c. Sumario resul do filtro de selecdo dos casos de contingéncia 13-224

d. Sumdrio de contingéncias selecionadas e ndo selecionadas 13-225

e. Sumario de contingéncias selecionadas cujos casos ndo convergiram, causadas por ilhas, por perda de geragdo ou carga, e divisdo
de barramentos

f. Sumario da ordenagdo dos resultados da fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada 13-227

g. Telas de resumo, por caso de contingéncia, listando: violagdes de tens3o da fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada,

13-226

violagdes de queda de tensao e violagdes de sobrecarga nos ramais ity

h. Sumario da fungdo de Analise Completa em Corrente Alternada, por contingéncia, das piores violagdes de fluxo nos 13229
transformadores e ramais

i. Telas de sumario da fungdo de Anélise Completa, para contingéncia dos disjuntores, das violagGes de tensdo, violagbes de queda de 13-230
tensdo e violagdes de sobrecarga de ramais

j. Sumario da fungdo de Andlise Completa dos casos de contingéncia que ndo convergiram, devido a formagdo de ilhas, perda de 13231
geragdo ou carga e divisdo de barramentos

k. Sumario da fungdo de Andlise Completa dos casos de contingéncia que foram modificados (Ex.: estendidos, transferéncia de carga, 13232

operagdo de relés e ldgicas de protecdo especial)
2. Tela sumario de execugdo do CA, apresentando um resumo da solugdo e permitindo o acesso as principais telas e fungbes 13-233

13.8 Fluxo de Poténcia Otimo

0O fornecedor deve incluir em sua oferta um médulo de Fluxo de Poténcia Otimo (Optimal Power Flow - OPF) que deve ser utilizado para

otimizar a seguranca e a economia na operagdo do Sistema Elétrico. O OPF deve determinar os ajustes 6timos para variaveis de controle

determinadas de maneira a minimizar uma fungdo objetivo desejada, enquanto respeita os limites operacionais do sistema. 13234
O OPF deve recomendar as agdes de controle que irdo mover o sistema elétrico de um estado operacional a outro estado otimizado,
conforme definido por aspectos da operagdo do sistema. O OPF deve atender aos requisitos definidos anteriormente para a fungdo Power 13-235
Flow (DPF).
Quando as capacidades e requisitos de interface de usudrio do OPF forem similares aos definidos para o DPF, as mesmas abordagens de 13236
solucdo devem ser aplicadas. Isto se aplica a interface do usuario, técnicas de modelagem e algoritmos.
O fornecedor deve descrever sua capacidade de modelar um equipamento reativo estatico chaveavel como um equipamento reativo de 13237
regulacdo de tensdo.
13.8.1 Objetivos OPF
O OPF deve suportar as seguintes funcionalidades:
1. Otimizagdo de Caso Base: este modelo deve computar os ajustes dtimos dos recursos de controle especificados de maneira a executar
qualquer um dos modos de otimizagdo listados abaixo:
a. Minimizagdo do custo do MW gerado e do custo do MW de interconexdo (modo também denominado Otimizagdo do Custo do 13-238

MW).
b. Minimizagdo das perdas de Transmissdo em MW.
c. Combinacdo dos dois objetivos (também denominada Otimizacdo Completa).
2. Reprogramagdo Corretiva: Este modo deve determinar a menor reprogramagao dos recursos de controle especificados de maneira a
aliviar as violagdes de limites existentes no estado atual do sistema elétrico, em qualquer um dos modos seguintes: 13-239
a. Menor alteracdo de controles (MW, MVAr, ou ambos).
3. Controle de remediagdo: Este modo deve ser idéntico ao modo 2. acima, com a diferenga de que devem ser consideradas as violagdes

aos limites de emergéncia ao invés dos limites normais do caso anterior. 13200

13.8.2 Controles OPF

As varidveis de controle usadas pelo OPF devem considerar, no minimo: 13201
1. MW de Unidades Geradoras, incluindo a partida de unidades disponiveis.
2. Tensdo / MVAr de unidades geradoras 13-242
3. Posi¢do de tap de Transformadores de Poténcia 13-243
4. Tap de deslocadores de fase (phase-shifters) 13-244
5. Ponto de ajuste de tensdo de Compensadores Estaticos Varidveis (SVC) 13-245
6. Tensdo / MVAr de compensadores sincronos 13-246
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7. Ajuste de regulagdo de indutores e capacitores shunt 13-247
8. Alivio de carga 13-248
9. Reconfiguragdo da rede 13-249

A partida das unidades geradoras deve ser considerada independentemente do status dos disjuntores de saida das unidades. Se

necessario, todos os disjuntores de saida de unidades geradoras podem ser considerados fechados por padréo. 13-250
13.8.3 Restricdes OPF
O OPF deve ser capaz de respeitar limites nos seguintes elementos, no minimo: 13251
1. Limites de fluxo de MVA nos trechos
2. Somatdria de fluxos de MW/MVA em qualquer grupo de trechos (restri¢des de fluxo de interface) 13-252
3. Tensdes especificas em barras e/ou tensdes por companhia / érea / zona 13-253
4. Restrigdes de importagdo / exportagdo de MVAr (restri¢des na somatéria do fluxo de MVAr através de grupos de trechos de 13254
interconexdo).
5. Limites em qualquer dos itens de controle. 13-255
13.8.4 Funcionalidades do OPF
As seguintes funcionalidades devem estar presentes no OPF ofertado: 13-256
1. Capacidade de habilitar ou desabilitar de maneira fécil controles individuais, ou classes de controles, através da interface do usudrio.
2. Capacidade de assinalar prioridades e curvas de custo a controles individualmente ou a grupos de controles. 13-257
N "™ " . . 13-258
3. Capacidade de habilitar / desabilitar controles por empresa. Os controles devem estar assinalados para uma empresa especifica.
4. Funcionalidade adicional provida pela visdo do OPF de tempo real para a condigdo atual de operacdo, e pela visdo OPF de tempo real 13259
para a condi¢do de contingéncia.
5. Ordenagdo das recomendagdes de controle com base na efetividade de cada atuagdo. 13-260
6. A capacidade de minimizar as perdas de poténcia reativa 13-261
7. Célculo da sensibilidade da fungdo objetivo com relagdo a mudancas das restricdes mandatdrias. 13-262
8. A possibilidade do usudrio definir uma prioridade na sequéncia de aplicagdo dos controles e avaliagdo dos limites - até 10 niveis de 13263

prioridade deverdo estar disponiveis.
9. Uma capacidade eficiente de refinamento sucessivo da curva de custo para permitir incremento da acurdcia da solugdo. 13-264
10. Uma técnica efetiva para tratar condiges impossiveis - o programa devera detectar condigbes impossiveis, identificar os gargalos

(Ex.: violagBes de tensdo, capacidade das linhas, disponibilidade de energia, etc) que ndo permitem alcangar o objetivo solicitado, e

determinar a melhor solugdo alternativa através de um algoritmo de relaxagdo 6tima de limites. A relaxagdo de restri¢des deve ser

P ~ . ~ o P - 13-265
reportada ao usudrio em tela com opgdo de impressdo. Uma abordagem baseada em restrigBes "soft" que minimiza as condigbes
impossiveis é preferido, onde cada restrigdo recebe um peso de penalidade de maneira que ela é respeitada se possivel. O sistema deve
informar a penalidade para a solugdo alternativa proposta.
11. A capacidade de implementar seletivamente controles calculados através do OPF em modo de estudo para simulagdo. 13-266
0 modelo de rede utilizado no OPF deve ser completamente consistente com o utilizado no DPF. A natureza discreta de alguns
equipamentos e controles (Ex.:, ajuste de tap de transformador e suscetibilidade de elemento shunt) deve ser reconhecida pelo OPF e 13-267

preservada na solugdo do OPF.
Onde ndo acontecer uma otimizagdo (ndo ha ajuste nos controles), os resultados do DPF e do OPF devem ser idénticos. 13-268
Quando varidveis discretas forem tratadas como variéveis continuas e posteriormente processadas para obter varidveis da solugdo
discretas, um fluxo de poténcia deve ser executado apds o pés processamento para garantir que a solugdo é fisicamente correta.

A técnica de solugdo do OPF deve ser eficiente, robusta, estdvel e acurada, e ndo deve exigir um grande nimero de pardmetros de
sintonia. Nenhuma sintonia adicional deve ser exigida apds a primeira feita pelo time do fornecedor. A técnica de solugdo do OPF deve ter 13-270

13-269

as seguintes caracteristicas como minimo:
a. A solugdo do OPF deve convergir de forma consistente para uma solugdo 6tima. A impossibilidade em convergir para uma solugdo
6tima ou possivel deve se dar exclusivamente em razdo de limitagdes fisicas do sistema analisado ou pela defini¢do do problema dado 13-271

pelo usudrio, e nunca pela fraqueza do algoritmo.

b. E desejado que a solugdo do OPF convirja para uma solug&o idéntica (dados as mesmas restrigdes, controles e objetivo),
independentemente do ponto de partida. E possivel que em certas condigdes o OPF ndo convirja para a mesma solugio quando iniciado a
partir de diferentes pontos de partida. Isto s6 sera aceitavel se comprovado que o resultado se deu em fung&o da estrutura do problema,
e nunca devido ao mau condicionamento ou instabilidade do algoritmo da solugdo.

c. Pequenas alteragdes em restrigdes ou controles (tais como curvas de custo de geradores, cargas, ou limites de tensdo) ndo devem
produzir alteragdes significativas na solugdo do OPF, a menos que isto reflita a dindmica verdadeira do sistema de poténcia.

d. A precisdo da solugdo do OPF deve ser consistente com os limites impostos pela precisdo dos dados de entrada e com precisdo
possivel de ser atingida na pratica, dadas as restri¢des do mundo real associadas aos mecanismos de controle disponiveis. A solugdo deve 13-274

13-272

13-273

ser precisa ao ponto de ndo ser mais possivel incrementar a precisdo da solugdo.

e. A técnica de otimizagdo utilizada para resolver o problema do OPF, assim como qualquer modificagdo realizada nas curvas de custo
(Ex.:, sucessivas aproximagdes), devem ser transparentes ao usudrio e ndo devem diminuir a habilidade do programa em atingir a precisdo
especificada. Em particular, a solugdo que convergiu devera ser idéntica a que se obteria se uma curva de custo idéntica a utilizada no
Despacho de Geragdo fosse utilizada.

13.8.5 Interface de Usuario do OPF

13-275
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Para suportar todas as funcionalidades do OPF, devem existir varias telas para inicializagdo da solugdo (incluindo a entrada de alteragdes
de limites e dados de intercambio) e especificagdo das condigdes de indisponibilidade do sistema elétrico (outages) a serem consideradas.
Uma tela de Controle de Execugdo do OPF deve estar disponivel para a selegdo do método de otimizagdo e ajuste de parametros de
controles e restrigdes.

Para facilitar o uso pelos operadores, devem existir ferramentas para pré-configurar procedimentos de ajuste e roteiros de execugdo. O
uso destes procedimentos ou roteiros deve eliminar o quanto possivel a necessidade de entradas manuais do operador para defini¢do do 13-277
caso de analise e controle da execug&o.

Para a apresentagdo dos resultados da solugdo, o OPF deve suportar todas as telas, diagramas unifilares e recursos de relatério disponiveis
na solugdo DPF.

As telas e relatérios de resultado do OPF devem incluir no minimo:

1. Um sumdrio das agGes de controle - a informagdo deste sumario deve ser apresentada de forma que o usudrio possa identificar
rapidamente as agGes de controle que sdo mais relevantes para o problema. Como minimo, o sumario deve apresentar os valores iniciais, 13-279
valores finais, deltas, e custo associado as agdes de controle. De forma a guiar o usudrio para as ages de controle relevantes, estas devem
ser apresentadas ordenadas ou somente um subset delas deve ser apresentado.

2. Um sumdrio das restrigBes - este sumario deve apresentar as restri¢des que foram violadas (ou relaxadas), restri¢des que sdo
mandatdrias e quantidades que estdo acima de um percentual definido em relagdo ao valor de limite. Como minimo, este sumario deve 13-280
apresentar o valor inicial, o valor atual, e os custos associados.

3. Deve ser disponibilizada uma sub fungdo de comparagdo do OPF, que deve incluir os mesmos recursos da sub fungdo de

13-276

13-278

comparagdo do DPF, e suportar a mesma interface do usudrio. 13-281
Assim como todas as fungdes de analise do Sistema de Poténcia, o OPF deve permitir salvar casos de estudo, que devem consistir de 13282
todos os dados de entrada do programa e todos os resultados gerados pelo programa. Casos de estudo salvos devem ser armazenados de

tal forma que possam ser utilizados como entrada para outras analises do DPF, OPF ou outras fun¢des de estudo do sistema.

13.8.6 Tratamento de Limites

O OPF deve checar a solugdo contra limites altos e baixos de tensdo especificados para cada né e barra no modelo. Todas as violagdes de 13283
tensdo devem ser resumidas em uma tela sumario de violagdes de tensdo.

O OPF deve checar a solugdo contra limites de fluxo de MVA em cada trecho, considerando limites de condi¢do normal de operagdo, 13284
emergéncia e corte de carga. Em tempo real, o OPF deve utilizar os limites do caso base do estimador de estados.

O OPF deve codificar com cores o resultado apresentado de forma a destacar as violagdes de tensdo e as sobrecargas nos trechos, de 13.285
maneira consistente com a forma utilizada para retratar medidas de tempo real que violam limites.

Para trechos, deve ser possivel configurar limites diferentes para cada extremidade, e o OPF deve utilizar o valor mais restritivo para suas 13286

verificagdes de violagdo
O OPF deve identificar os transformadores com fluxo reverso e apresenta-los em uma tela de sumério. 13-287
13.8.7 Sumério de Acdes de Remediagdo
O OPF deve incluir uma sub fungdo de AgBes de Remediagdo que ird recomendar agdes corretivas a partir de um caso de contingéncia
selecionado pelo operador. As agdes corretivas devem ser apresentadas ao operador na forma de recomendagdes. Isto quer dizer, as
agdes corretivas serdo recomendagdes a serem apresentadas ao operador para aliviar as violagdes de limites no caso da contingéncia se
concretizar.
A fungdo de Agdes de Remediagdo deve utilizar blocos de alivio de carga e poténcia de geragdo ativa e reativa como variaveis primarias de
controle. Adicionalmente, a capacidade de controlar posigdes de taps de transformadores e equipamentos shunt deve também ser
considerada como varidvel de controle. A fungdo de Agdes de Remediagdo deve observar as violages de limites de sobrecarga em linhas
e tensdes em barras como as restrigdes primarias.
13.9 Regulacdo A atica de Tensdo AT
Regulagdo Automética de Tens&o: Volt/Var para a sub tr issdo deve dispor minii 1te dos seguintes recurso:

o regular a tensdo entre limites maximos e minimos enviando comando para o TAP do transformador e chaveando banco de capacitores. A
fungdo trabalha com reativo e tensdo.

® executar algoritmo em intervalo de tempo configurével.

® a solugdo deve passar o controle para modo manual e gerar alarme para o operador quando n&do conseguir controlar o equipamento.

® a fungdo utiliza tabela contendo limites maximos e minimos de tensdo.

® 0 operador pode ativar e desativar a funcionalidade por transformado e i por st 3o e global ite.

® 0 Algoritmo deve executar o controle reduzindo o reativo dos transformadores sem violar os limites de tensdo do barramento.

© O periodo de execugdo do algoritmos deve ser definido por operador autorizado deve respeitar a frequéncia de manobras permitidas pelos
LTCs e banco de capacitores.
0 Fornecedor deve descrever em detalhes o algoritmo de controlo e recursos da funcionalidade ofertada para este item. 13-291
13.10 Alivio e Restaurag¢do de Carga
0 sistema deve dispor de recursos de Alivio de Carga e Restauragdo. O Alivio de Carga deve ser realizado usando um método de Rodizio de

13-288

13-289

13-290

Desligamento de Carga, que possa alternar/sequenciar_a carga desligada dentre os blocos de carga. 13-292
A quantidade de redugdo de carga deve ser mantida aproximadamente constante durante todo o rodizio, e ser sempre superior ou igual a quantidade 13293
especificada pelo operador.

Se ocorrer um failover (somente dentro de um local) durante a execugdo de uma operagdo de Alivio de Carga e Restauragdo, o sistema deve 13294
prosseguir com a execucdo a partir do ponto do failover.

0 sistema deve permitir trés (3) métodos de rodizio: rodizio dentro de um bloco, rodizio entre blocos e sem rodizio. 13-295
A fungdo alivio de carga deve ser iniciada pelo operador, a partir da quantidade de carda deseja a ser deligada (MVA/MW) 13-296
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13.10.1 Grupos e Subgrupos de Blocos de Alivio de Carga
Blocos de Alivio de Carga consistem em uma colegdo de disjuntores de alivio de carga, e grupos de alivio de carga sdo uma colegdo de blocos de alivio

13-297
de carga.
Um disjuntor pode estar em mais de um bloco, e um bloco pode ser um membro de mais de um grupo. 13-298
0O operador deve ter a opgdo de agrupar igualmente disjuntores de alivio de carga em subgrupos. Os subgrupos de disjuntores consistem nos 13299
disjuntores cujas as cargas estdo relacionadas.
Todos os disjuntores em um dado subgrupo devem ser tratados como um unico disjuntor ao escolher dispositivos para abrir ou restaurar. Ou todos os 13-300

disjuntores em um subgrupo sdo controlados em um passo de alivio/restauracdo de carga ou nenhum é controlado.
Um disjuntor em um destes blocos ndo pode ser aberto ou restaurado se algumas das seguintes circunstancias existirem para o dispositivo:
* O dispositivo esta com o controle inibido.
* O dispositivo esta desativado.
* O dispositivo é operado manualmente.
* O dispositivo estd com a varredura inibida. 13-301
* O dispositivo estd fora da area de responsabilidade do usuario (AOR).
* O dispositivo ja esta no estado final desejado.
* O dispositivo esta desabilitado para o alivio de carga dentro do bloco.
* Qualquer dispositivo em um subgrupo a que o dispositivo se encontra em uma_ou mais das circunstancias citadas cima.
13.10.2 Rodizio de Alivio de Carga

A funcdo de Rodizio de Alivio de Carga deve fornecer a capacidade de revezar o alivio de carga dentre os blocos pr inidos de carga. 13-302
0 algoritmo deve ser projetado de tal forma que a quantidade de reducdo da carga seja aproximadamente constante durante todo o processo de 13303
rodizio, mas para ser igual ou maior do que a quantidade especificada pelo Operador.

Para o propdsito de Rodizio do Alivio de Carga, os disjuntores devem ser organizados em blocos com multiplos disjuntores por bloco. 13-304
Deve ser possivel que um disjuntor esteja em mais de um bloco. 13-305
Os grupos de mdltiplos blocos devem ser mantidos, o que corresponde a uma sequéncia especifica de blocos. Estes grupos devem ser usados para 13-306
suportar o método de alivio de cargas em “rodizio entre blocos” descrito abaixo.

Deve ser possivel que um bloco esteja em mais de um grupo. Consulte o apéndice A, tabela A-6, Capacidade da Aplicagdo, para o dimensionamento 13307

desta funcdo.
Deve ser fornecida a capacidade de suspender a fungdo do Alivio de Carga ja iniciada e antes de sua conclusdo. 13-308
13.10.2.1 Rodizio Dentro de um Bloco

Usando esse método, os subgrupos dentro de um bloco devem ser descartados sequencialmente de modo que as duas condigdes a seguir sejam

satisfeitas: ) ) 13-309
* O nivel desejado de redugdo da carga é obtido
+ Nenhuma carga permanece fora por mais tempo do que um periodo predefinido de interrupcdo inserivel pelo usudrio.
Antes de abrir um disjuntor, a carga medida que corresponde a esse disjuntor deve ser verificada. Se um valor medido da carga ndo esta disponivel, o 13310
sistema deve permitir inserir manualmente um valor a ser utilizado.
0 valor telemedido de carga do disjuntor antes de ser aberto deve ser mantido como uma referéncia para uso no processo de rodizio do alivio de
carga. Quando o periodo de ciclo predefinido inserivel pelo usuario tiver expirado, o programa deve abrir alternadamente os subgrupos seguintes 13-311

dentro do bloco e restaurar um subgrupo previamente descartado de modo que as condi¢cdes acima sejam satisfeitas.

Quando o periodo de ciclico expirar novamente, este processo deve ser repetido. Quando o fim do bloco for alcangado, a sequéncia deve comegar
outra vez no inicio do bloco. O nivel de redugdo da carga deve ser mantido num nivel, no minimo, tdo grande quanto o nivel solicitado, e o excedente 13-312
minimo possivel sobre ele.

13.10.2.2 Rodizio Entre Blocos

Este método deve trabalhar exatamente o mesmo que o método anterior, “Rodizio Dentro de um Bloco”, salvo que quando o tltimo bloco for
descartado, a sequéncia deve continuar no inicio do bloco seguinte no grupo.

Quando o fim do ultimo bloco no grupo for alcangado, a sequéncia deve retornar ao comego do primeiro bloco no grupo. 13-314
13.10.2.3 Sem Rodizio (Alivio Manual)

Com esse método, ndo deve haver rodizio. Uma vez que o nivel de redugdo da carga seja alcangado (isto é, verificando sequencialmente e abrindo

13-313

disjuntores), estes disjuntores devem permanecer abertos até que a restauracio seja solicitada pelo operador. 13-315
Os disjuntores sdo verificados sequencialmente até que a redugdo desejada da carga ocorra. O periodo de Redugdo da Carga inserido pelo operador 13316
ndo deve se aplicar a este método de alivio de carga.

13.10.3 Restauracdo da Carga

Deve ser fornecida a capacidade de, com uma dnica agdo, restaurar automaticamente todas as cargas que foram descartadas. 13-317
Esta fungdo de restauragdo deve ordenar automaticamente em sequéncia a restauragdo de todos os pontos que foram descartados pela fungdo de

Alivio de Carga em um periodo de tempo variavel definido pelo Operador. Este periodo de tempo deve ditar o tempo de atraso entre as restauragdes 13-318
de cada ponto e/ou a porcentagem do Alivio de Carga total.

Deve ser fornecida a capacidade de suspender a fun¢do da restauracdo j; ciada e antes de sua conclusdo. 13-319
A suspensdo do processo de restauracdo ndo deve i ibilitar a i de iniciar imedi um Alivio de Carga. 13-320
13.11 Restauragdo automatica da rede na Alta Tensdo

O sistema deve possuir na AT (rede balanceada) funci i semelhante ao FLISR na média tensdo (rede desbalanceada). 13-321
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A aplicagdo para restauragdo da rede na Alta Tensdo, baseada no modelo da rede deve prover no minimo as seguintes funcionalidades:

1. Detectar a falta na rede

2. Localizar onde a falta ocorreu

3. Construir a ordem de manobra para isolar a falta

4. Prover meios para o operador revisar, modificar e aprovar a versao final da ordem de manobra que ird isolar as segdes em falta

5. Executar esta ordem de manobras com anélise prévia automatica do BLF, para verificar a possibilizada de violagdes

6. Construir a recomendagdo das ordens de manobra para restaurar o servigo (parcial ou integralmente), para as se¢des que ndo estiverem em
falta 13-322

7. Prover métodos para os operadores revisarem, modificarem e aprovarem as ordens de manobra para restaurar as segdes que ndo estiverem
em falta

8. Executar esta ordem de manobra com andlise prévia do BLF, para verificar a possibilidade de violagbes

9.Construir a ordem de manobra que retornard o alimentador AT a sua configuracdo pré-falta, depois que a falta for reparada ( também conhecida
com retorno a operagdo normal) considerando a carga do disparo e o estado operativo da rede quando a restauragdo vier a ocorrer

10. Prover métodos para o operador revisar, modificar e aprovar a ordem de manobra para retornar o circuito a sua condi¢do de pré-falta

11. Executar a ordem de manobra.

Esta funci i deve estar disponivel em tempo real e no modo estudo. 13-323

O fornecedor deve descrever a capacidade de seu sistema para executar esta fungao. 13-324
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Especificagdo técnica Identificacdo Ci ario Alteragdo Sistema padrdo Referéncia Doc. Ci arios

14. Qualidade e Testes

A CELESC deve ter o direito de verificar constantemente se o Fornecedor especifica, desenvolve e entrega um sistema bem projetado, totalmente

funcional e contratualmente compativel, em tempo habil. Para este efeito, um Programa de Garantia de Qualidade (Quality Assurance, ou QA) gerido 14-001
pelo fornecedor deve ser seguido durante todo o projeto.
A CELESC deseja gestéo unificada dos testes dos Sistema

O Fornecedor deve garantir o uso de processos, técnicas e préticas de qualidade bem documentados e padrdes aceitos pela industria ao longo deste

te da quantidade fornecedores. 14-002

projeto. Esse programa de QA deve ser respeitado durante todas as fases e entregéveis definidos para o projeto. 14-003
Tal programa de QA deve servir de ajuda para minimizar desvios e/ou defeitos. Deve ser dado a CELESC o acesso ao programa de QA do Fornecedor, 14-004
bem como a todos os registros de defeitos do sistema e o processo de correcdo correspondente ao longo do projeto.

O Fornecedor devera fornecer a CELESC prova escrita de seu Programa de QA, bem como cdpias de todos os certificados associados (por exemplo, ISO 14-005
9001, CMMI — Capability Maturity Model® Integration), garantindo adesdo a tal programa.

A CELESC deve ter o direito de questionar os profissionais do Fornecedor i ao projeto sobre detalhes do Programa de QA do Fornecedor ao 14-006
longo do projeto.

14.1 Sistema AMDS

14.1.1 Testes no Sistema AMDS

Para a aceitacdo do sistema, testes estruturados e ndo estruturados devem ser executados em diferentes fases do projeto. 14-007
A CELESC tera o direito de interromper, retardar ou cancelar qualquer teste atual ou planejado se considerar que a funcionalidade do sistema que 14-008
esta sendo testada, ou planejada para ser testada, ndo esta pronta para ser testada formalmente.

Os critérios a serem utilizados para determinar a disponibilidade da funcionalidade serdo definidos durante a fase de Workstatement com o 14-009

fornecedor selecionado.

O sistema sera submetido a diferentes rodadas de testes formais, com papéis individuais claros para a CELESC e o Fornecedor durante esses testes,
conforme indicado abaixo.

1. Teste de Aceitagdo Pré-Fabrica (Pré-Factory Acceptance Test, ou Pré-FAT) — o local deste teste serd definido em comum acordo entre o Fornecedor
e a CELESC na fase de Workstatement. 14-010
A CELESC deve ter o direito de estar presente nesses testes e o Fornecedor devera fornecer os resultados dos testes de Pré-FAT documentados para a
CELESC. Este conjunto de testes deve ser realizado de acordo com os planos e procedi de teste disponibili pelo Fornecedor, previamente
aprovados pela CELESC.

2. Teste de Aceitagdo de Fabrica (Factory Acceptance Test, ou FAT) — o local deste teste serd definido em comum acordo entre o Fornecedor e a

CELESC na fase de Workstatement. A CELESC deve garantir a participagdo em nimero de pessoas, tanto quanto for necessario, para acompanhar os
testes.

Este conjunto de testes deve incluir tanto testes estruturados quanto testes ndo-estruturados. Os testes estruturados devem ser realizados de acordo
com os planos de teste disponibilizados pelo Fornecedor e procedimentos previamente aprovados pela CELESC. Os testes ndo-estruturados sdo
executados pela CELESC.

3. Teste de Aceitacdo On Site (Site Acceptance Test, ou SAT) — este conjunto de testes deve ser realizado nas dependéncias da CELESC, pela CELESC, e
com suporte do Fornecedor. Este conjunto de testes deve incluir tanto testes estruturados quanto testes ndo-estruturados. O teste estruturado deve 14-012

14-011

ser realizado utilizando uma parcela representativa dos testes realizados durante o FAT e selecionados pela CELESC.

4., Teste de Disponibilidade — este conjunto de testes deve ser realizado nas dependéncias da CELESC, pela CELESC, e com o suporte do fornecedor.
Durante esse teste, o sistema esta em modo de produgdo completo. O objetivo do ensaio é demonstrar que o sistema atende a disponibilidade 14-013
pretendida como descrito na Secdo 14.9, Testes de Disponibilidade

Todos os conjuntos de testes acima sdo aplicaveis ao sistema completo, exceto para o Sistema de Desenvolvimento de Programas ( Program

Development System , ou PDS ). Esses ensaios devem incluir os ambientes de Produgdo, QAS e OTS, juntamente com o sistema de suporte a Interface 14-014
do Usudrio Remoto e o Historiador (HIS) do ambiente DMZ .

Para o PDS, o Fornecedor deve testar exaustivamente esse sistema antes da entrega para a CELESC e assegurar que o sistema funciona perfeitamente
e ndo apresenta falhas de hardware e software. O Fornecedor deve elaborar um relatério que indique a disponibilidade do PDS para ser usado de 14.015
acordo com as exigéncias da CELESC. A CELESC terd o direito de rever esse relatério de prontiddo e terd o direito de autorizar a sua entrega a CELESC.

Esse relatério de prontiddo deve ser apresentado a CELESC para aprovagdo, pelo menos 15 (quinze) dias antes da data prevista para a entrega.

Com excegdo do PDS, todos os grupos de testes (ou seja, pré-FAT, FAT e SAT) devem ser realizados utilizando telas, bases de dados e hardware da 14.016
CELESC. O teste PDS deve ser realizado utilizando hardware e base de dados da CELESC e um conjunto de telas disponibilizados pelo Fornecedor.

Todas as ferramentas, utilitarios e/ou softwares de terceiros e sua documentag&o associada (por exemplo, manuais do usudrio e de instalagdo)
utilizados pelo Fornecedor para simular condigGes de carga e de uso do sistema durante os testes de performance, devem ser fornecidos a CELESC 14017
como parte da entrega do sistema. A CELESC utilizara essas ferramentas, utilitarios e softwares de terceiros para realizar mais ensaios, tal como
considerar necessario.

14.1.2 Coordenacdo e Papéis nos Testes

Coordenadores de teste da CELESC e do Fornecedor devem ser designados antes do inicio de qualquer teste formal. O Coordenador de Testes deve

ser responsavel por assegurar que todos os procedimentos de teste sdo realizados em conformidade com os requisitos do projeto de Implementagdo 14-018
dos Sistemas.

Durante o deser i do Wor 1t, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar os critérios de aprovagdo/reprovagdo para cada conjunto
de testes e para o sistema global.

O Fornecedor serd responsavel pela realizagdo de todos os testes pré-FAT. Esta responsabilidade deve incluir a manutengdo de registros para todas as
atividades de teste.

A CELESC deve ter a opgdo de estar presente durante a pré-FAT. 14-021
O Fornecedor deve apresentar um resumo de todos os testes realizados durante o pré-FAT. Esse resumo deve ser entregue a CELESC para revisdo

14-019

14-020

pelo menos 2 (duas) semanas antes do inicio da FAT. Apds a revisdo desse resumo, a CELESC tera o direito de decidir se o sistema esta pronto ou ndo 14-022
para o FAT.

A CELESC sera responsavel pela realizagdo dos testes SAT e Di ibili Esta respor il deve incluir a documentagéo dos resultados. A

CELESC ird participar do FAT com pessoal suficiente para acompanhar sua execugdo pelo fornecedor assim como para executar os testes ndo- 14-023

estruturados nesta fase.
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O Fornecedor devera executar e documentar os resultados do FAT. O Fornecedor devera dar suporte ao SAT e atividades relacionadas. O Fornecedor

deve garantir a presenca on site de profissionais em ndmero, quantidade e qualificagdo adequados para suportar o SAT. 14-024
14.13 D 40 de Teste
14.1.3.1 isitos Gerais
Planos de teste, procedimentos, registros e evidé devem ser disponi pelo Fornecedor para todos os testes, de modo a garantir que cada
teste seja abrangente, e verifique adequadamente a integridade e o desempenho da funcionalidade. Durante o desenvolvimento dos planos de teste 14-025
e procedimentos de teste, o foco deve ser em testar cada funcéo Idgica e verificar condicées de erros.
As ferramentas de simulagdo e técnicas utilizadas durante o pré-FAT, FAT, SAT, conforme o caso, devem ser documentadas. 14-026
Os planos e procedimentos de teste devem permitir que testes individuais sejam repetidos conforme necesséario. 14-027
Todos os planos e procedimentos de teste devem ser submetidos a CELESC para revisdo e aprovagdo pelo menos 6 (seis) semanas antes do inicio do
ciclo de testes correspondentes. A CELESC ird completar sua revisdo no prazo de 3 (trés) semanas apds o recebimento desses planos e 14-028
procedimentos.
Os planos de teste devem ser fornecidos no formato do Microsoft Office versdo mais atual para que possam ser editados durante o processo de 14029
revisdo.
14.1.3.2 Planos e pr di de teste
Planos e procedimentos de teste para ambos FAT e SAT devem ser desenvolvidos e suficientemente documentados pelo Fornecedor, a fim de garantir 14-030
que cada teste seja abrangente e que qualquer parte do teste possa ser repetido, se assim for desejado.
Os procedimentos de teste devem ser modularizados, tanto quanto possivel, de modo que as fungdes individuais possam ser testadas de forma 14.031
independente.
Todos os procedimentos de teste devem incluir detalhes suficientes para permitir que os representantes da CELESC possam executar as partes 14.032
relevantes do teste sem assisténcia do Fornecedor.
Planos e procedimentos de teste separados devem ser apresentados para aprovagdo antes do inicio dos testes de performance. 14-033
Os procedimentos de teste devem ser abrangentes e incluir, no minimo, os seguintes elementos:

1. Fungdes do sistema a serem testadas;

2. Lista de unidades de teste a serem realizadas e uma descrigdo da finalidade de cada unidade de teste;

3. Preparagdo do teste e condigGes para cada unidade individual de teste;

4. Descrigdo das técnicas, cenarios e ferramentas a serem utilizadas para simular entradas de campo no sistema e equipamentos controlados;

5. Passo-a-passo das descri¢des de cada unidade de teste, incluindo a entrada e a agdo prevista do(s) usudrio(s) para cada etapa de teste individual;, 14.034

6. Formas para o registro dos resultados dos testes e coleta de evidéncias;

7. Os resultados esperados para cada segmento, incluindo critérios de aprovagdo/rejei¢do;

8. Os procedimentos para a gestdo de todos os defeitos detectados;

9. Procedimentos de gestdo de todas as alteragdes feitas no hardware e software apds o inicio do teste, conforme aplicavel;

10. Diagramas de blocos de configuragdo do teste de hardware, incluindo qualquer hardware de teste ou simulagdo ou interfaces de comunicagdo
externas com aplicagGes externas.
Um cronograma deve ser fornecido com os procedimentos de teste, detalhando os testes individuais a serem executadas em cada dia. 14-035
Além disso, deve ser disponibilizado tempo suficiente para testes ndo-estruturados do hardware e software por representantes da CELESC. 14-036
O Fornecedor deve manter um registro completo dos resultados de todos os testes de fabrica e on site. Este registro deve ter correspondéncia as 14037

etapas enumeradas nos procedimentos de teste.
14.1.3.3 Registros de teste

Devem ser mantidos os registros completos de todos os resultados dos testes. 14-038
No minimo, os seguintes itens devem ser incluidos nos registros de testes:

. Referéncia ao procedimento de teste apropriado;

Data do teste;

Descrigdo das condigSes de teste, se diferentes do que é descrito no procedimento de teste;

Os resultados dos testes para cada parte do teste, incluindo evidéncias e uma indicagdo de aprovagdo/reprovagao;
Identificagdo dos representantes da CELESC e do Fornecedor que realizam e/ou testemunham o teste;

Previsdo de comentarios por representantes da CELESC;

. Referéncias a todos os relatdrios de defeitos gerados

Os procedimentos de teste com indicagdo de falha devem seguir os Procedimentos de Gestdo de Defeitos descritos a seguir. 14-040
14.1.4 Conduzindo os Testes

14.1.4.1 Autorizagdo para Inicio dos Testes

As seguintes condigdes devem ser satisfeitas antes do inicio de qualquer conjunto de testes:

-

14-039

v hwN

~

1. A CELESC recebeu, analisou e aprovou toda a documentagdo pertinente, incluindo a documentagdo de desenho e manutengdo, manuais, planos 14-041
e procedimentos de teste.
2. O sistema a ser testado teve seu i preparado adequad com verificagdo da(s) versdo(des) de software adequada(s), e 14.042
limpeza/preparacdo da base de dados e tela com os dados previstos para teste.
3. Uma verificagdo de prontiddo foi feita pelo Fornecedor, incluindo checagem de acesso dos usudrios, e operacionalidade das fungdes bdsicas. 14-043
4. Os processos e ferramentas de Gerenciamento de Defeitos necessdrias estdo disponiveis e prontos para serem usados; 14-044
5. A rodada anterior de testes foi concluida com éxito (por exemplo, para iniciar o FAT, o pré-FAT deve ter sido concluido) 14-045
14.1.4.2 Modificagdes do Sistema durante o Teste
Nenhum software do Fornecedor ou alteragdes de codigo de sistema devem ser feitos no Sistema apds quaisquer conjuntos de teste comegarem, sem 14.046
autorizacdo expressa da CELESC. A intengdo é controlar o ambiente de testes e as condigdes para os testes.
A CELESC deve ter o direito de pedir para reverter qualquer software ou hardware a uma versdo anterior, e de reiniciar qualquer teste anteriormente 14.047
realizado se, na opinido da CELESC, forem feitas mudangas no sistema em teste sem autorizagdo.
14.1.4.3 Teste Nao-Estruturado
Teste N3o-Estruturado é um teste realizado sem roteiro de testes predefinido. Os testes a serem realizados sdo definit durante a Jo dos
testes estruturado (realizados com roteiro previamente definido). Os testes ndo estruturados serdo selecionados baseando-se em contexto e 14-048

observacdo de resultados obtidos durante a execucdo dos testes estruturados.
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A CELESC terd o direito de executar testes ndo-estruturados a qualquer momento, a seu proprio critério, ao longo do Pré-FAT, FAT e SAT. O tempo
para testes ndo-estruturados deve ser reservado a uma taxa de pelo menos 2 (duas) horas de testes ndo-estruturados para cada 8 (oito) horas de 14-049
teste estruturado.
O Fornecedor devera auxiliar a CELESC nesse teste, conforme necessario. 14-050
14.1.4.4 Critérios de Conclus3o do Teste
O teste devera ser considerado bem-sucedido ap6s a aprovagéo por escrito da CELESC. As condigdes para a conclusdo bem-sucedida de um grupo de 14051
testes serdo discutidas e acordadas durante o Workstatement do projeto
14.1.4.5 Suspensdo e Reinicio do Teste
Sera reservado a CELESC o direito de suspender e/ou cancelar qualquer teste a qualquer momento se a quantidade e/ou severidade dos defeitos
encontrados justificar isso, a critério exclusivo da CELESC. Neste caso, o teste deve ser interrompido e um trabalho de reparagdo deverd ser 14-052
executado pelo Fornecedor.
Ap6s a CELESC revisar, aprovar e aceitar a corrego daqueles defeitos que determinaram a suspens3o, o ensaio deve ser repetido ou reiniciado. E 14.053
prerrogativa exclusiva da CELESC decidir se o teste deve recomecar do ponto de suspensdo ou desde o inicio.
Se a duragdo da suspensdo for significativa, o reinicio ou repeti¢do do ensaio corr dente deve ser dado para uma data e hora acordados 14.054
entre o Fornecedor e a CELESC.
14.1.4.6 Teste de Regressdo
O Fornecedor devera prover um conjunto abrangente de procedimentos de teste que possam ser executados numa base periddica, para assegurar
que a funcionalidade do sistema ndo foi comprometida ou negativamente impactada como resultado das corregdes de defeitos e ajustes durante o 14-055
teste. Esse conjunto de testes é chamado de Teste de Regresséo.
A CELESC deve ter o direito de realizar um teste de regressdo a qualquer momento, a seu exclusivo critério, ao longo do teste. O conjunto de 14-056
procedimentos do teste de regressao identificado pelo Fornecedor deve ser submetido a aprovacédo da CELESC.
14.1.5 Gestdo de Defeitos
O Fornecedor deve utilizar uma ferramenta de software para gerenciar todos os defeitos ao longo do projeto, desde o inicio do mesmo até o final do
periodo de garantia. Os defeitos podem ser usados para registrar deficiéncias do sistema a qualquer momento durante o projeto. Se os defeitos
encontrados tiverem impacto no cronograma, escopo e ou custo, os mesmos devem ser registrados, aprovados e gerenciados no Cronograma. O 14-057
fornecedor deve informar qual ferramenta utiliza para gerenciar os defeitos no software ao onde todo o projeto. A Celesc deve ter acesso a esta
ferramenta durante todo o projeto, até o final do periodo de garantia.
No minimo, a Ferramenta de Gestdo de Defeitos deve registrar e acompanhar as ndo-conformidades para:
1. Documentagdo, deficiéncias funcionais e/ou de desempenho; 14-058
2. Deficiéncias processuais (ou seja, quando sdo observados desvios dos procedimentos de QA exigidos);
3. Deficiéncias de teste (isto é, quando o sistema ndo conclui satisfatoriamente um procedimento de teste devido a um problema com o teste).
A Ferramenta de Gestdo de Defeitos deve permitir a atribuicdo de prioridades para os defeitos relatados, e incluem uma descri¢do do defeito, a 14-059
pessoa responsavel, a data prevista para a sua solucdo e outros campos, conforme descrito na proxima secao dessa especificacdo.
A Ferramenta de Gestdo de Defeitos deve produzir relatdrios de todas as Ndo-conformidades ou de ndo-conformidades especificas (por exemplo, por
funcdo, por data, etc.) Relatérios de ndo-conformidades deverdo estar disponiveis & CELESC em todos os momentos e a CELESC deve ser capaz de 14-060
registra-las. O Fornecedor devera produzir e entregar resumos de ndo-conformidades em diferentes frequéncias, conforme solicitado pela CELESC.
14.1.5.1 Registros de Defeitos
O registro de cada defeito deve incluir, no minimo, as seguintes informagdes:
1. A data de descoberta do defeito;
2. Fase de testes (Pré-FAT, FAT, SAT, Disponibilidade, Garantia);
3. Um nimero de identificagdo Unico;
4. |dentificagdo do componente do sistema em relagdo ao qual a variagdo esta sendo escrita, e seu cdigo de release (versdo);
5. Uma identificagdo do plano ou procedimento de teste, conforme o caso;
6. Uma descri¢do detalhada do defeito
7. Identificagdo do executor dos testes;
8. Status do defeito, que reflita o ciclo de vida completo dos defeitos, da descoberta a aceitagéo pela CELESC.
Exemplos destes status sdo:
a. Aberto (nenhuma agdo ainda programada);
b. Verificado (confirmagdo do defeito);
c. Em Resolugdo (exemplo: sendo resolvido);
d. Em Teste;
e. Resolvido; 14-061
f. Aceito (isto ¢, a CELESC verificou e aceitou a resolugdo)
9. Prioridade do defeito, tal como:
a. Critica — um defeito que inibe a utilizagdo de uma caracteristica essencial para a operagao do sistema ou que forga testes formais (por
exemplo, FAT) a serem suspensos;
b. Importante — Indica uma falha ao executar uma fungdo necessaria para a operagdo do sistema, que significativamente reduz o
desempenho do sistema e/ou recurso, ou uma variagdo que atrasa ainda mais os testes do sistema ou recurso;
c. Pouco importante — Indica uma falha do sistema para executar uma fungdo necessaria para a operagdo do sistema, mas que pouco reduz
o desempenho do sistema, ou uma falha em uma fungdo secundaria.
Defeitos de menor prioridade ndo devem atrasar qualquer teste;
10. Recurso atribuido para corrigir o defeito
11. Data estimada da resolugdo;
12. Uma descrigdo da resolugdo, incluindo as etapas do teste realizadas para verificar a corre¢do do defeito;
13. Um registro de todos os retestes realizados;
14. Identificacdo da equipe da CELESC que confirmou a resolucéo e a data de aceitacdo
A CELESC tera o direito de rever, aprovar e alterar a prioridade atribuida a todos os defeitos registrados durante os testes ou a qualquer momento 14-062
durante o projeto.
14.1.5.2 Programacdo para Correcdo dos Defeitos
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Os Gerentes de Projeto do Fornecedor e da CELESC, juntamente com os coordenadores de teste, revisardo a lista de Defeitos tdo frequentemente 14.063
guanto necessario.
Cada novo defeito aberto desde a reunido anterior deve ser dado para a corre¢do em reunido, se ja ndo estiver programado. 14-064
A CELESC e o Fornecedor deverdo seguir essas diretrizes para programar as corregdes:
1. O Fornecedor devera corrigir um defeito critico dentro de 24 horas desde sua descoberta;
2. A CELESC e o Fornecedor devem definir uma data mutuamente aceitdvel para a corregdo de defeitos importantes dentro de 1 (uma) semana; 14-065
3. A CELESC e o Fornecedor devem estabelecer uma data mutuamente aceitavel para a corregéo de defeitos de menor prioridade dentro de 2
(duas) semanas
Todos os defeitos serdo resolvidos e fechados para a satisfagdo da CELESC antes do ultimo marco de pagamento do projeto. 14-066
14.1.5.3 Resolugdo de Defeitos
0 defeito serd considerado como resolvido somente ap6s aceitagdo da correcdo por escrito pela CELESC. 14-067
Antes de submeter o defeito corrigido para a aceitagdo da CELESC, o fornecedor deve tomar todas as medidas razoaveis para verificar se o defeito foi 14-068
efetivamente corrigido, e que esta correcdo ndo gerou nenhum efeito colateral adverso no sistema.
Apds a corregdo do defeito, o fornecedor deve atualizar a Ferramenta de Gestdo de Defeitos para refletir as ages corretivas tomadas. A CELESC 14-069
deve, entdo, marcar o teste correspondente para ser realizado em conjunto com o Fornecedor.
A corregdo é considerada aceita e o registro de defeito pode ser concluido somente apés a CELESC garantir que este foi corrigido para a sua 14070
satisfacdo.
O Fornecedor devera suportar todos os testes considerados necessarios pela CELESC para verificar as corregdes. 14-071
14.1.6 Teste Preliminar da Fébrica (Pré-FAT)
14.1.6.1 Plano Pré-FAT
Antes do FAT o Fornecedor deve realizar um teste pré-FAT, completo e organizado, para verificar se o sistema foi devidamente integrado e se, de 14072
fato, ele esta pronto para o inicio da FAT.
O Fornecedor devera notificar a CELESC, pelo menos 15 (quinze) dias antes do inicio do pré-FAT. A CELESC deve ter a op¢do de estar presente para os 14073
testes do pré-FAT.
O Fornecedor deve apresentar um resumo do teste descrevendo os resultados, juntamente com a identificagdo de todos os defeitos abertos, 14074
classificados por tipo e data de conclusdo prevista.
Apds a revisdo do relatério de teste, a CELESC reserva o direito de atrasar o inicio do FAT, se a quantidade ou a gravidade dos defeitos for considerada 14-075
excessiva. Trabalhos de reparagdo devem ser realizados pelo Fornecedor e os testes de pré-FAT, se for caso, devem ser repetidos.
14.1.6.2 Pré-configuragdo do sistema FAT
Todos os testes devem ser realizados utilizando as mais atuais configuragdes, banco de dados e telas especificos da CELESC. No caso do ADMS isto 14076
deve incluir uma atualizagdo do banco de dados da CELESC a partir do PDS, incluindo o subconjunto das telas que ja estejam desenvolvidas.
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-077
No caso do ADMS serdo as telas das aplicagdes SCADA, OMS, DMS, _EMS e OTS. 14-078
14.1.7 Testes de Aceitacdo da Fabrica (Factory Acceptance Test, ou FAT)
14.1.7.1 Plano de Testes FAT
O Fornecedor devera notificar e fornecer planos de teste para a aprovagdo da CELESC pelo menos 4 (quatro) semanas antes do inicio do FAT. 14-079
O Fornecedor devera realizar o FAT, e a CELESC participara assistindo aos testes e executando os testes ndo-estruturados. A aceitagdo, para fins de 14-080
envio do sistema ao site da CELESC, vai depender da obtencdo de resultados satisfatorios para os testes realizados no FAT.
14.1.7.2 Configurac¢do do Sistema para o Teste FAT
Os dados a serem utilizados no FAT serdo a base de dados e as telas construidas para a configuragdo do sistema para a CELESC. 14-081
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-082
O Fornecedor deve executar uma atualizagdo completa do banco de dados a partir do PDS antes do inicio do FAT, usando os dados mais atuais da 14083
CELESC. Um conjunto atualizado de telas deve ser igualmente implementado com a atualizacéio do banco de dados.
14.1.7.3 Testes FAT
Os testes FAT devem, no minimo, incluir os seguintes testes individuais:
1. Teste de Equipamentos;
2. Teste de Construgao do Sistema;
3. Analise de.Gaps de Seguranga Cibernética; 14-084
4. Teste funcional;
5. Teste de performance;
6. Teste de Estabilidade;
7. Teste ndo-estruturado
14.1.7.3.1 Teste de Equipamentos
Este teste deve verificar se o sistema inclui todos os equipamentos e hardwares necessarios, que estejam configurados corretamente, e que possam 14-085
executar com sucesso todos os programas de diagndstico correspondentes.
Os representantes da CELESC e do Fornecedor devem utilizar a lista de entregas completa disponibilizada pelo Fornecedor como lista de verificagdo, 14-086
para acompanhamento e verificacdo do inventario de hardware.
Os testes de equipamentos e hardware devem incluir uma inspegdo visual sobre os itens e aspectos de fabricagdo e montagem, incluindo os cabos, 14087
estrutura de painéis e gabinetes, conectores, rotulagem, etc.
Os desenhos de e de configuragdo devem também ser verificados. 14-088
Estes testes devem também verificar se a capacidade requerida do sistema e os requisitos de 3o foram satisfeitos. 14-089
14.1.7.3.2 Testes de Construcdo do Sistema
Este teste deve verificar se o sistema, como entregue a CELESC, pode ser reconstruido a partir dos codigos-fonte, ferramentas, utilitarios e 14-090
documentacdo fornecidos pelo Fornecedor, conforme definido nos termos e condicdes desta Especificagdo.
Estes testes devem incluir, no minimo:
1. Verificagdo de adequagdo da instalagdo, configuragdo e licenciamento de todos os sistemas operacionais e software de terceiros que sdo 14-091
necessarios para o funcionamento do Sistema
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2. Verificagdo de que todas as ferramentas e software foram levados em conta e sdo suficientes na geragdo e instalagdo de todos os aplicativos,

ferramentas e utilitrios necessarios para o bom funcionamento do Sistema 14-092
3. Verificagdo de que cada tipo de servidor fornecido como parte do sistema possa ser reconstruido a partir da baseline do sistema operacional e 14.093
tornado plenamente operacional.
4. Verificagdo se as ferramentas de gerenciamento das configuragdes de software e processos de manutengdo sdo adequadas para gerenciar todo o 14.004

codigo-fonte fornecido pelo Fornecedor.
14.1.7.3.3 Anilise de Gaps de Seguranga Cibernética

Esse teste deve verificar se o Sistema, da maneira que foi configurado para a CELESC, atende os requisitos de seguranga da CELESC. O fornecedor deve|
propor o procedimento de teste ou pode propor, como alternativa, uma Andlise de Gaps NERC CIP independente, executada por uma terceira parte. 14-095
A CELESC pode escolher entre executar esta verificagdo ela mesma ou aceitar a execugdo pela terceira parte.

O Fornecedor deve suportar os testes e solucionar qualquer problema identificado durante o mesmo. 14-096
14.1.7.3.4 Teste Funcional
O objetivo desse teste é verificar a funcionalidade correta do Sistema. Os procedimentos de ensaio devem levar em conta qualquer equipamento de

14-097

teste adicional necessdrio para suportar o teste.
Esses testes funcionais devem executar todas as fungdes e testar todos os dispositivos, tanto individual como coletivamente, além de verificar a 14.098
operagdo funcional correta de todos os hardwares e softwares.
Esses testes devem incluir, no minimo, o seguinte:

1. Verificagdo de todas as funcionalidades dos Sistemas | adi Isso inclui a funcionalidade e aplicagdes, interfaces externas, HIS, 14-099
requisitos de seguranca cibernética, funcionalidades do OTS e de Interface do usudrio remoto.

2. Verificagdo de todas as fungdes padréo e personalizadas, bem como op¢des adquiridas, conforme o caso; 14-100

3. A verificagdo de que todos os softwares tenham sido dimensionados corretamente e de que atendem os requisitos de capacidade da CELESC; 14-101

4. Verificagdo da adequada aquisigdo, processamento e armazenamento de dados a partir das fontes apropriadas, e verificagdo da corre¢do do
protocolo e intercdmbio de dados com todos os sistemas externos. Conforme a necessidade, o Fornecedor deve disponibilizar simulagdes adequadas 14-102
dos sistemas externos; tais simulacdes devem ser elas proprias verificadas antes de serem utilizadas.

5. Verificagdo de todas as fungdes da Interface de Usudrio 14-103

6. Verificagdo de recursos dos relatérios do sistema, incluindo a criagdo, modificagdo e impressdo de relatdrios. 14-104

7. Verificagdo do bom funcionamento dos dispositivos de redes WAN (Wide Area Networks ), incluindo bridges, roteadores, gateways e a rede como 14.105
um todo, monitorando o tréfego de rede e usando procedimentos de diagndstico e testes de reconfiguragdo.

8. Verificagdo dos aplicativos e funcionalidades de desenvolvimento do sistema, incluindo gestdo de configuragdo de softwares, gestdo da
documentagdo, desenvolvimento de Interface do Usudrio, desenvolvimento de conjunto de dados de tempo real, geragdo e manutengdo da base de 14-106
dados, importagdo de modelo de conectividade geografica, rer o dificagdes e exclusdes, escala analdgica, geragdo e modificagdo de
relatérios, definicdo de mensagens de alarme e eventos, ambientes de teste e outras funcdes uteis.

9. Verificagdo das funcionalidades de manuteng&o de comunicagdes, incluindo manutengdo de comunicagdes de diagndstico (RTUs, links de dados, 14.107
etc.), e manutencdo local de entrada/saida.

10. Verificagdo de todos os recursos de manutengdo de hardware. 14-108

11. Verificagdo de resposta apropriada do sistema em condi¢des anormais. Essas condigdes anormais devem incluir, no minimo :

a.Perdaer i de pr es e servidores;

b. Perda e restabelecimento de consoles/estacdes de trabalho do usuario;
c. Perda e recuperagdo de dispositivos de armazenamento;

d. Perda e recuperagdo de subsistemas externos (por exemplo, links de dados ICCP); 14-109
e. Perda e restabelecimento de energia (isto €, falha UPS);

f. Perda e recuperagdo de quaisquer outros dispositivos periféricos;

g. Perda e restauragdo de elementos de redes locais e WAN;

h. Falhas de processo de deteccdo e recuperacdo de servicos/processos criticos.

12. Demonstragdo de seguranga do sistema contra o acesso ndo autorizado; 14-110
13. Verificagdo do Sistema de Monitoramento e Log Central; 14-111
14. Verificagdo do acesso de Usudrio Remoto 14-112
15. Verificagdo de varios niveis de permissdo de usudrio que demonstram o acesso e bloqueio de acesso a funcionalidade dos Sistemas 14113
Implementados com base nesses niveis de permissao
16. Verificagdo de que alteragGes na hora do sistema ndo vao impedir que o sistema funcione corretamente e de que o sistema possa lidar 14114
corretamente com a mudanca de e para o horario de verdo
17. Verificagdo dos der ancia e recuperagdo de falha do sistema; 14-115
18. Verificacdo de que toda a documentagdo a ser entregue com o sistema esta presente e atende aos requisitos. 14-116
14.1.7.3.5 Teste de Performance
O teste de performance devera verificar que os requisitos de performance listados no Anexo B, Requisitos de Performance, sejam plenamente 14117
cumpridos em condicdes normais e em condicdes de alta atividade.
O Fornecedor deve prover simulacdes, sempre que necessario, de modo a criar condi¢des para os cenarios de desempenho especificados. 14-118
As execugdes de testes de performance devem ser automatizadas, tanto quanto possivel, de modo que o teste executado possa ser reproduzido. 14-119
Os tempos de execugdo globais de cada uma das aplicages devem ser inferiores ao tempo maximo de execugdo indicado no Anexo B, Requisitos de 14-120
Performance.
O teste de performance deve incluir comunicag6es com os links de dados ICCP e RTUs selecionadas pela CELESC para verificagdo de condigbes de 14121
atividade normal e alta atividade.
O Fornecedor deve ser capaz de simular os links de dados ICCP, de RTUs e dispositivos telec em campo, conforme necessario. 14-122
14.1.7.3.6 Teste de Estabilidade
Um teste de 48 horas continuas do sistema deve ser realizado ap6s a conclusdo dos testes funcionais e de performance. 14-123
O teste de estabilidade deve ser considerado bem-sucedido se nenhuma fungao critica for perdida, se ndo ocorrer nenhuma falha de hardware 14-124

importante, falha geral, ou nenhuma reinicializacdo ocorrer dentro do periodo de teste.

10/12/2021 Pagina 132



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 01
Sec¢do 14
Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

Durante esse teste, o sistema deve ser testado (com entradas simuladas, eventos e condi¢des) de uma forma que se aproxime de um ambiente 14.125
operacional real.
A CELESC deve simular atividades n#o estruturadas do usudrio durante esse teste. 14-126
O Fornecedor devera auxiliar a CELESC nesse teste como exigido pela CELESC. 14-127
14.1.7.3.7 Teste Nao-Estr |
A CELESC deve realizar testes ndo-estruturados a qualquer tempo, a seu exclusivo critério ao longo do FAT. O tempo para testes ndo-estruturados
deve ser reservado a uma proporgdo de pelo menos 2 (duas) horas de testes ndo-estruturados para cada 8 (oito) horas de teste estruturado. O 14-128
Fornecedor deverd auxiliar a CELESC nesse teste, conforme necessario.
14.1.7.4 Critérios de Conclusdo do FAT
Embora os critérios de conclusdo especificos para FAT devam ser discutidos como parte do Workstatement, o Fornecedor deve assumir no minimo
que o FAT sera considerado bem-sucedido quando todos os defeitos criticos e importantes encontradas durante os testes estiverem resolvidos e 14-129
retestados. A CELESC reserva o direito de exigir que qualquer defeito aberto remanescente, de qualquer tipo, seja resolvido pelo Fornecedor antes de
declarar o FAT completo. A CELESC deve declarar, por escrito, a conclusdo da FAT.
14.1.8 Teste de Aceita¢do no Site (Site Acceptance Test, ou SAT)
14.1.8.1 Plano de Testes SAT
O Teste de Aceitacdo On-Site inclui um subconjunto dos testes efetuados durante o FAT, bem como um teste de confianga. 14-130
O Fornecedor devera disponibilizar a CELESC os planos de testes propostos pelo menos 4 (quatro) semanas antes do inicio do SAT. A CELESC serd
responsavel pela execugéo do SAT, com a assisténcia do Fornecedor. E a intengio de que o SAT seja realizado na prética sob condigdes tdo préximas 14-131
quanto possivel da condicdo de producdo do sistema.
A CELESC terd o direito de executar testes ndo-estruturados durante o SAT a seu proprio critério. 14-132
O teste SAT deve se concentrar em areas de operagdes do sistema que foram simuladas ou apenas parcialmente testadas durante o FAT. Ex.: o tempo
de carregamento do sistema durante a comunicag&o conjunto complemento de links de dados ICCP e a reagdo do sistema as condigdes reais de 14-133
campo deverdo ser testados.
Durante o SAT todas as interfaces externas devem ser cuidadosamente testadas, uma vez que é esperado que todos os sistemas externos estejam 14134
disponiveis. A falha geral do sistema e testes de backup on-site devem também ser testados em detalhes durante o SAT.
14.1.8.2 Configuracdo do Sistema para SAT
Os dados de teste utilizados para o SAT incluem banco de dados e telas da CELESC construidos para o projeto. O Fornecedor devera executar uma
atualizagdo completa do banco de dados para o inicio do SAT utilizando os dados mais atuais da CELESC. Um conjunto atualizado de telas sera 14-135
igualmente carregado com a atualizacdo do banco de dados.
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-136
Além disso, o sistema deve ser configurado para se comunicar com um conjunto completo de links de dados ICCP e RTUS e todas as interfaces 14137
externas especificadas no presente item da Especificagdo Técnica.
14.1.8.3 Testes SAT
Os testes SAT devem incluir um subconjunto de testes realizados durante o FAT e novos testes, tais como:
1. Teste de Confianga; 14-138
2. Vulnerabilidade e Testes de Penetracéo
Com excegéo dos Testes de Confianga e Vulnerabili Penetracdo, o conteddo desses ensaios deve ser o mesmo descrito em testes FAT. 14-139
14.1.8.3.1 Teste de Confianca
O Teste de Confianga deve incluir:
1. Carregamento do software do sistema e inicializagdo do sistema; 14-140
2. Conexdo do Sistema a todos os canais de comunicagdes para todas as fontes de dados e outros sistemas que fazem interface com o sistema;
3. Inicializagdo e execugdo preliminar e ajuste de todas as aplicagdes avangadas
14.1.8.3.2 Vulnerabilidades e Testes de Penetracdo
O Fornecedor deve suportar o teste de vulnerabilidade e penetragdo no novo Sistema, que sera conduzido pela CELESC ou um Fornecedor externo 14-141
contratado para essa atividade.
O Fornecedor deve solucionar qualquer problema identificado durante o teste. A conclusdo desse teste deve ser um dos critérios de saida para o SAT. 14-142
14.1.8.4 Critérios de Conclusdo do SAT
Embora os critérios de conclusdo SAT devam ser discutidos durante o Workstatement, o Fornecedor deve assumir no minimo que o SAT sera
considerado bem-sucedido quando todos os defeitos criticos e todos os defeitos importantes encontrados durante os testes estiverem resolvidos e 14-143
retestados. A CELESC reserva o direito de exigir que qualquer defeito aberto remanescente (de qualquer tipo) seja resolvidos pelo Fornecedor antes
de declarar o SAT completo. A CELESC deve declarar, por escrito, a conclusdo do SAT.
14.1.9 Teste de Disponibilidade
14.1.9.1 Plano de Testes de Disponibilidade
O objetivo do Teste de Disponibilidade é demonstrar a disponibilidade de 99,99% do sistema por um periodo de 1000 horas sob condigdes de
produgdo total. A disponibilidade do sistema como um todo, assim como a disponibilidade de cada um dos subsistemas principais, devera ser 14-144
demonstrada pelo Teste de Disponibilidade. O teste consiste em operagdes normais do sistema, incluindo banco de dados e mudangas nas telas, sem
equipamentos ou procedimentos especiais de teste.
O teste de disponibilidade do ADMS também devera ser um periodo de operagdo assistida pelo fornecedor. O fornecedor devera disponibilizar 14-145
recursos para acompanhar a operacdo da Celesc durante o teste de operacdo assistida.
Todos os defeitos do sistema devem ser resolvidos antes do inicio deste teste. A menos que mutuamente acordado, nenhuma alteragdo em qualquer 14-146
parte do sistema, hardware ou software, sera permitida durante este teste para que possa ser considerado bem-sucedido.
Se for necessaria uma mudanga, a CELESC e o Fornecedor devem entrar em acordo a respeito do cronograma para realizar tal mudanga, bem como 14-147
sobre o impacto de tal mudanca no desempenho ou comportamento do sistema.
A responsabilidade de conduzir o teste de disponibilidade é da CELESC. A equipe da CELESC ira manter todos os relatérios e registros definidos no
procedi de teste de di ibili A CELESC ird operar o sistema de acordo com os procedimentos descritos na documentag&o do fornecedor 14-148
aprovada durante o projeto.
0 Fornecedor deve realizar todas as manutengdes preventivas e corretivas. 14-149
A CELESC deve ter o direito de parar e solicitar que este Teste de Disponibilidade seja reiniciado se qualquer um dos critérios para a conclusdo bem- 14.150
sucedida deste teste ndo for cumprido a contento da CELESC.
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14.1.9.2 Configuragdo do Sistema para o Teste de Di ibilidad

Deve ser considerada a transicdo (cut over) do sistema para as operagdes durante o teste de disponibilidade. Isto deve incluir a base de dados final 14-151
da CELESC e as telas finais.

O Fornecedor deve executar uma atualizagdo completa do banco de dados a partir do QAS antes de iniciar o cut over usando os dados mais atuais da 14-152
CELESC.

O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-153
14.1.9.3 Definicdes do Teste de Di: ibilidad

As definigdes dos intervalos de tempo utilizados na determinagdo da durag3o do teste de disponibilidade e a definigdo dos critérios para um teste 14-154

bem-sucedido devem ser os seguintes:

* Indisponivel — A fungdo estd indisponivel, quando deixa de funcionar em sua totalidade sob condi¢des normais de operagdo e de acordo com as
praticas de Tl razoaveis. Para o caso especifico de fungdes que sdo executadas em apenas um unico servidor, a qualquer momento, estas fungdes sdo
também consideradas indisponiveis durante o intervalo de tempo necessario para que possam migrar para o servidor de backup no caso de o servidor
principal falhar. No caso particular do software de Interface do Usuario, a perda de um dnico console ndo torna a funcionalidade de Interface do 14-155
Usudrio indisponivel, enquanto ele permanece totalmente funcional nos consoles restantes. Em caso de mais de 3 (trés) falhas simultdneas em
console, a Interface do Usuario sera considerada indisponivel. Do mesmo modo, a ocorréncia de um erro n3o-critico de aplicagdo por si s6, ndo torna
a respectiva funcéio da aplicacéo totalmente indisponivel.

* Tempo de inatividade (downtime) — tempo durante o qual os critérios para a operagdo bem-sucedida ndo sdo cumpridos, ou seja, uma ou mais
fungdes do sistema se encontram indisponiveis. O tempo de inatividade deve ser contado a partir da detecgdo da falha até que a restauragdo total 14-156
seja atingida.

* Tempo de Espera (Hold Time) — periodo de tempo em que o sistema fica suspenso devido a circunstancias além do controle do Fornecedor ou da
CELESC. Estes eventos podem impedir a operagdo bem-sucedida do sistema, mas deve ser descartado para a medigdo da disponibilidade do sistema.
Instancias especificas de tempo de espera sdo:

a. Desligamento programado — Durante desligamentos programados, ou se uma falha do equipamento ocorre enquanto o seu dispositivo de
backup esta programado para ficar fora de servigo, a interrupgdo do sistema resultante deve ser considerada Hold Time, desde que o servigo possa
ser restaurado de acordo com os procedimentos especificados pelo Fornecedor dentro de trinta (30) minutos.

b. Interrupgdo de energia ou alteragdo de condigdes ambientais — A perda de energia ou o desligamento manual do Sistema em caso de variagdes
de qualidade de energia ou a perda do controle dos pardmetros de ambiente (temperatura, umidade, etc.), deve ser considerada como Hold Time. Se
o Sistema for operado durante periodos com parametros de energia ou is além das ificadas, qualquer tempo de inatividade
resultante deve ser considerado Hold Time.

c. Falha intermitente — periodos durante os quais uma falha recorrente e intermitente é vivenciada devem ser considerados como Hold Time,
desde que o Fornecedor esteja envolvido na agdo de remediagdo e a operagdo normal do Sistema possa ser restaurada dentro de 30 (trinta) minutos 14-157
através dos procedimentos estabelecidos pelo Fornecedor, sempre que a falha ocorrer. Sem prejuizo das regras de aceite final previamente
mencionadas.

d. Falha de hardware ou software da CELESC — o tempo durante o qual o sistema estiver inativo devido a uma falha de software escrito ou
fornecido pela CELESC deve ser considerado como tempo de espera (Hold Time). Programas desenvolvidos pela CELESC sob supervisdo do
Fornecedor estdo ifi 1te excluidos desta di: icdo. Da mesma forma, periodos de indisponibilidade de fungdes criticas do SCADA como
resultado da falha de sistemas ou redes externas (incluindo as telecomunicagdes e WAN) ndo definidas no escopo de fornecimento do Fornecedor
ndo devem contribuir para o Tempo de Inatividade e serdo considerados Tempo de Espera.

e. Atrasos logisticos — Se os reparos sdo atrasados devido ao uso prévio de pegas de reposi¢do ou por causa de falha da CELESC em comprar pegas
sobressalentes recomendadas, o tempo de espera deve ser declarado ap6s o diagnéstico da falha e, enquanto o fornecedor estiver buscando pegas de
reposicdo de forma expressa. Um méximo de 48 horas de tempo de espera deve ser permitido para cada ocorréncia de atraso logistico.

* Tempo total — Tempo decorrido desde o inicio do teste de disponibilidade até ao fim do teste de disponibilidade. 14-158
* Tempo de atividade (Up Time) — Tempo em que os critérios de operagdo bem-sucedida s&o atendidos. Isso é,

14-159
Tup = Teorat — Thota

14.1.9.4 Duragdo

A duragdo do Teste de Disponibilidade deve ser de 1000 (mil) horas consecutivas. A fim de estabelecer que todos os defeitos foram satisfatoriamente
dos antes de encerrar o Teste de Disponibilidade, ndo pode ter ocorrido inatividade, falhas intermitentes, ou falha geral ndo-comandada dentro 14-160
das ultimas 200 (duzentas) horas de teste.

0 ensaio deve ser prorrogado, se necessario, para satisfazer este requisito. Depois de terem passado 1000 (mil) horas consecutivas de tempo de teste
e dependendo das condigdes do paragrafo acima, a Disponibilidade do Sistema deve ser calculada da seguinte forma:

14-161
. . Tup — Taown
Disponibilidade do Sistema= ————— x 100%

0 ensaio deve continuar se os requisitos de disponibilidade do sistema apresentados na Se¢do 3.8, Disponibilidade, ndo forem cumpridos e até a 14-162
disponibilidade especificada ser atingida. Como alternativa, e a critério exclusivo da CELESC, o teste pode ser reiniciado e/ou reagendado.
Quando for determinado que o nivel de disponibilidade do sistema exigido foi cumprido, a disponibilidade de cada dispositivo deve ser calculada e 14.163
comparada com os requisitos de disponibilidade do dispositivo, conforme especificado na Segdo 3.8, Disponibilidade.
Se um ou mais dispositivos ndo cumprirem os requisitos, o ensaio deve ser repetido e/ou prolongado até que a CELESC e o Fornecedor cheguem a um 14.164
mutuo acordo de que as medidas corretivas foram tomadas para esses dispositivos.
A agdo corretiva deve incluir todos os procedi necessarios para testar e verificar o funcionamento adequado que satisfaca a CELESC. 14-165
Se os requisitos de disponibilidade do sistema ndo forem atendidos, o Fornecedor devera realizar agGes corretivas, incluindo, mas ndo se limitando a: 14-166
modificagdo do software, aquisigdo de hardware adicional ou reconfiguragdo do sistema, sem nenhum custo adicional para a CELESC.
O Fornecedor deve concluir estas agdes corretivas num prazo de 4 (quatro) semanas, apds o qual o teste de disponibilidade deve ser repetido. 14-167

10/12/2021 Pagina 134



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 01
Sec¢do 14
Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

14.2 Sistema WFM

14.2.1 Testes no Sistema WFM

Para a aceitacdo do sistema, testes estruturados e ndo estruturados devem ser executados em diferentes fases do projeto. 14-168
A CELESC tera o direito de interromper, retardar ou cancelar qualquer teste atual ou planejado se considerar que a funcionalidade do sistema que 14-169
esta sendo testada, ou planejada para ser testada, ndo esta pronta para ser testada formalmente.

Os critérios a serem utilizados para determinar a disponibilidade da funcionalidade serdo definidos durante a fase de Workstatement com o 14-170
fornecedor selecionado.

O sistema sera submetido a diferentes rodadas de testes formais, com papéis individuais claros para a CELESC e o Fornecedor durante esses testes,

conforme indicado abaixo.

1. Teste Unitério — o local deste teste sera definido em comum acordo entre o Fornecedor e a CELESC na fase de Workstatement. 14171
A CELESC deve ter o direito de estar presente nesses testes e o Fornecedor devera fornecer os resultados dos testes unitarios para a CELESC. Este

conjunto de testes deve ser realizado de acordo com os planos e procedi de teste disponibili pelo Fornecedor, previamente aprovados

pela CELESC.

2. Teste de Integragdo (Factory Acceptance, ou FAT) — este conjunto de testes deve ser realizado nas dependéncias da CELESC. A CELESC deve garantir
a participagdo em niimero de pessoas, tanto quanto for necessario, para acompanhar os testes.

Este conjunto de testes deve incluir tanto testes estruturados quanto testes ndo-estruturados. Os testes estruturados devem ser realizados de acordo 14-172
com os planos de teste disponibilizados pelo Fornecedor e procedimentos previamente aprovados pela CELESC. Os testes ndo-estruturados sdo
executados pela CELESC.

3. Teste de Aceitagdo On Site (Site Acceptance Test, ou SAT) — este conjunto de testes deve ser realizado nas dependéncias da CELESC, pela CELESC, e
com suporte do Fornecedor.

Este conjunto de testes deve incluir tanto testes estruturados quanto testes ndo-estruturados. O teste estruturado deve ser realizado utilizando uma
parcela representativa dos testes realizados durante o FAT e selecionados pela CELESC.

No WFM, o sistema na nuvem sera testado com os servidores Celesc e estagdes de trabalho on premise, e equi moveis. 14-174
14.2.2 Coordenacdo e Papéis nos Testes

Coordenadores de teste da CELESC e do Fornecedor devem ser designados antes do inicio de qualquer teste formal. O Coordenador de Testes deve

14-173

ser responsavel por assegurar que todos os procedimentos de teste sdo realizados em conformidade com os requisitos do projeto de Implementagdo 14-175
dos Sistemas.
Durante o deser i do Wor 1t, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar os critérios de aprovagdo/reprovagdo para cada conjunto 14-176

de testes e para o sistema global.

O Fornecedor sera responsavel pela realizagdo de todos os testes unitarios e de integragdo. Esta responsabilidade deve incluir a manutengdo de
registros para todas as atividades de teste. A Celesc deve ter o direito de esta presente nos testes unitario e deverd esta presente no teste de 14-177
integracdo.

O Fornecedor deve apresentar um resumo de todos os testes unitarios. Esse resumo deve ser entregue a CELESC para revisdo pelo menos 2 (duas)
semanas antes dos testes de integragdo. ApoOs a revisdo desse resumo, a CELESC tera o direito de decidir se o sistema esta pronto ou ndo para o teste

de integragdo. A CELESC ird participar do FAT com pessoal suficiente para acompanhar sua execugdo pelo fornecedor assim como para executar os 14178
testes ndo-estruturados nesta fase.
O Fornecedor devera executar e documentar os resultados do teste de integragdo. O Fornecedor deverd dar suporte ao teste de aceitagdo e
atividades relacionadas. O Fornecedor deve garantir a presenca on site de profissionais em nimero, quantidade e qualificagdo adequados para 14-179
suportar ao teste de aceitacdo.
A CELESC serd responsavel pela realizagdo dos testes de aceitacdo. Estar il deve incluir a documentag&o dos r 14-180
14.2.3 Documentacdo de Teste
14.2.3.1 Requisitos Gerais
Planos de teste, procedimentos, registros e evidéncias devem ser disponibilizados pelo Fornecedor para todos os testes, de modo a garantir que cada
teste seja abrangente, e verifique adequadamente a integridade e o desempenho da funcionalidade. Durante o desenvolvimento dos planos de teste 14-181
e procedimentos de teste, o foco deve ser em testar cada funcdo ldgica e verificar condicdes de erros.
Os planos e procedimentos de teste devem permitir que testes individuais sejam repetidos conforme necessario. 14-182
Todos os planos e procedimentos de teste devem ser submetidos a CELESC para revisdo e aprovagdo pelo menos 3 (trés) semanas antes do inicio do
ciclo de testes correspondentes. A CELESC ird completar sua revisdo no prazo de 2 (duas) semanas apds o recebimento desses planos e 14-183
procedimentos.
Os planos de teste devem ser fornecidos no formato do Microsoft Office versdao mais atual para que possam ser editados durante o processo de 14-184
revisdo.
14.2.3.2 Planos e procedimentos de teste
Planos e procedimentos de teste devem ser desenvolvidos e suficientemente documentados pelo Fornecedor, a fim de garantir que cada teste seja 14-185
abrangente e que qualquer parte do teste possa ser repetido, se assim for desejado.
Os procedimentos de teste devem ser modularizados, tanto quanto possivel, de modo que as fungGes individuais possam ser testadas de forma 14-186
independente.
Um cronograma deve ser fornecido com os procedimentos de teste, detalhando os testes individuais a serem executadas em cada dia. 14-187
Além disso, deve ser disponibilizado tempo suficiente para testes ndo-estruturados do hardware e software por representantes da CELESC. 14-188
14.2.3.3 Registros de teste
Devem ser mantidos os registros completos de todos os resultados dos testes. 14-189
No minimo, os seguintes itens devem ser incluidos nos registros de testes:
1. Referéncia ao procedimento de teste apropriado;
Data do teste;
Descrigdo das condigSes de teste, se diferentes do que é descrito no procedimento de teste; 14-190

Os resultados dos testes para cada parte do teste, incluindo evidéncias e uma indicagdo de aprovagdo/reprovacao;
Identificagdo dos representantes da CELESC e do Fornecedor que realizam e/ou testemunham o teste;
Previsdo de comentarios por representantes da CELESC;

o v AwN

~

. Referéncias a todos os relatdrios de defeitos gerados
Os procedimentos de teste com indicagdo de falha devem seguir os Procedimentos de Gestdo de Defeitos descritos a seguir. 14-191
14.2.4 Conduzindo os Testes

14.2.4.1 Autorizacdo para Inicio dos Testes
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As seguintes condigdes devem ser satisfeitas antes do inicio de qualquer conjunto de testes:

1. A CELESC recebeu, analisou e aprovou toda a documentagdo pertinente, incluindo a documentagdo de desenho e manutengdo, manuais, planos 14-192
e procedimentos de teste.

2. O sistema a ser testado teve seu i preparado adequ com verificagdo da(s) versdo(des) de software adequada(s), e 14-193
limpeza/preparacdo da base de dados e tela com os dados previstos para teste.

3. Uma verificagdo de prontiddo foi feita pelo Fornecedor, incluindo checagem de acesso dos usudrios, e operacionalidade das func¢des basicas. 14-194

4. Os processos e ferramentas de Gerenciamento de Defeitos necessarias estdo disponiveis e prontos para serem usados; 14-195

5. A rodada anterior de testes foi concluida com éxito (por exemplo, para iniciar o FAT, o testes unitarios devem ter sido concluidos) 14-196

14.2.4.2 Modificagdes do Sistema durante o Teste
Nenhum software do Fornecedor ou alteragdes de codigo de sistema devem ser feitos no Sistema apds quaisquer conjuntos de teste comegarem, sem

autorizacdo expressa da CELESC. A intencdo é controlar o ambiente de testes e as condicdes para os testes. 14-197
A CELESC deve ter o direito de pedir para reverter qualquer software ou hardware a uma verséo anterior, e de reiniciar qualquer teste anteriormente 14-198
realizado se, na opinido da CELESC, forem feitas mudancas no sistema em teste sem autorizacdo.

14.2.4.3 Teste Nao-Estruturado

A CELESC tera o direito de executar testes ndo-estruturados a qualquer momento, a seu proprio critério, ao longo dos testes de integragdo e

aceitagdo. O tempo para testes ndo-estruturados deve ser reservado a uma taxa de pelo menos 2 (duas) horas de testes ndo-estruturados para cada 8 14-199
(oito) horas de teste estruturado.

O Fornecedor devera auxiliar a CELESC nesse teste, conforme necessario. 14-200
14.2.4.4 Critérios de Conclusdo do Teste

O teste devera ser considerado bem-sucedido ap6s a aprovagado por escrito da CELESC. As condigdes para a conclusdo bem-sucedida de um grupo de 14201
testes serdo discutidas e acordadas durante o Workstatement

14.245 40 e Reinicio do Teste

Serd reservado a CELESC o direito de suspender e/ou cancelar qualquer teste a qualquer momento se a quantidade e/ou severidade dos defeitos

encontrados justificar isso, a critério exclusivo da CELESC. Neste caso, o teste deve ser interrompido e um trabalho de reparagdo devera ser 14-202
executado pelo Fornecedor.

Ap6s a CELESC revisar, aprovar e aceitar a corregdo daqueles defeitos que determinaram a suspenso, o ensaio deve ser repetido ou reiniciado. E 14203
prerrogativa exclusiva da CELESC decidir se o teste deve recomecar do ponto de suspensdo ou desde o inicio.

Se a duragdo da suspensdo for significativa, o reinicio ou repetigdo do ensaio corresp 1te deve ser para uma data e hora acordados 14204
entre o Fornecedor e a CELESC.

14.2.5 Gestdo de Defeitos

Deve ser utilizada a mesma ferramenta e metodologia descritos no item 14.1.5 para o sistema ADMS: 15.1.5.1 Registro de defeitos, 15.1.5.2 14205
Programacao para registro de defeitos, 15.1.5.3 Resolucdo de defeitos

14.2.6 Testes unitarios

Antes do teste de integragdo o Fornecedor deve realizar os testes unitarios, para verificar o correto funcionamento dos mddulos do sistema a media 14-206
que forem construidos e desenvolvidos, para setar se o sistema esta pronto para o teste de integracdo.

O Fornecedor deve informar a Celesc pelo menos 15 (quinze) dias antes dos testes unitarios para que ela possa assisti-los se assim o desejar. 14-207
O Fornecedor deve enviar a Celesc o relatdrio informando os resultados dos testes unitarios, para que ela possa validar a protegdo do sistema para 14-208
inicio dos testes de integracdo

14.2.7 Testes de Integracio (FAT)

14.2.7.1 Plano de Testes FAT

O Fornecedor devera notificar e fornecer planos de teste para a aprovagdo da CELESC pelo menos 4 (quatro) semanas antes do inicio dos testes de 14209
integracdo.

O Fornecedor devera realizar os testes de integragdo com a participagdo da Celesc. A Celesc executara os testes ndo estruturados. A aceitagdo, para 14210
fins de inicio dos testes de Integracdo (FAT), vai depender da obtencdo de resultados satisfatérios dos testes unitérios.

14.2.7.2 Configurac¢do do Sistema para o Teste FAT

Os dados a serem utilizados no teste de integragdo serdo a base de dados e as telas construidas para a configuragdo do sistema para a CELESC. 14-211
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. Deverdo ser utilizadas as telas 14212

de interface do despachador e dos dispositivos moveis.

14.2.7.3 Testes FAT

Os testes FAT devem, no minimo, incluir os seguintes testes individuais:
1. Teste de Construgdo do Sistema;
2. Analise de Gaps de Seguranga Cibernética;
3. Teste funcional; 14-213
4. Teste de performance;
5. Teste de Estabilidade;
6. Teste ndo-estruturado

14.2.7.3.1 Anilise de Gaps de Seguranga Cibernética

Esse teste deve verificar se o Sistema, da maneira que foi configurado para a CELESC, atende os requisitos de seguranga da CELESC. O fornecedor deve|
propor o procedimento de teste ou pode propor, como alternativa, uma Andlise de Gaps NERC CIP independente, executada por uma terceira parte. 14-214
A CELESC pode escolher entre executar esta verificagdo ela mesma ou aceitar a execugdo pela terceira parte.

O Fornecedor deve suportar os testes e solucionar qualquer problema identificado durante o mesmo. 14-215
14.2.7.3.2 Teste Funcional
O objetivo desse teste é verificar a funcionalidade correta do Sistema. Os procedimentos de ensaio devem levar em conta qualquer equipamento de
teste adicional necessdrio para suportar o teste.
Esses testes devem incluir, no minimo, o seguinte:

1. Verificagdo de todas as funcionalidades dos Sistemas | adi Isso inclui a funcionalidade e aplicagdes, interfaces externas, requisitos de 14-217
seguranca cibernética, solucéo de mobilidade.

14-216
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2. Verificagdo de todas as fungdes padrdo e personalizadas, bem como opgdes adquiridas, conforme o caso; 14-218

3. A verificagdo de que todos os softwares tenham sido dimensionados corretamente e de que atendem os requisitos de capacidade da CELESC; 14-219

4. Verificagdo da adequada aquisi¢do, processamento e armazenamento de dados a partir das fontes apropriadas, e verificagdo da corre¢do do

protocolo e intercambio de dados com todos os sistemas externos. Conforme a necessidade, o Fornecedor deve disponibilizar simulagdes adequadas 14-220
dos sistemas externos; tais simulacdes devem ser elas proprias verificadas antes de serem utilizadas.

5. Verificagdo de todas as fungdes da Interface de Usuario, incluindo a solugdo de ili 14-221

6. Verificagdo de recursos dos relatérios do sistema, incluindo a criagdo, modificagdo e impressdo de relatdrios, incluindo a impresséo de 14222
documentos pelos dispositivos méveis em impressoras moveis e fixas.

7. Verificagdo do bom funcionamento dos dispositivos de redes WAN (Wide Area Networks ), roteadores, gateways e a rede como um todo,
monitorando o trafego de rede e usando procedimentos de diagnéstico e testes de reconfiguragdo, incluindo o uso da rede de telefonia celular pelos 14-223
dispositivos moveis.

12. Demonstragdo de seguranca do sistema contra o acesso ndo autorizado; 14-224

13. Verificagdo do Sistema de Monitoramento e Log Central; 14-225

14. Verificagdo do acesso de Usudrio Remoto 14-226

15. Verificagdo de varios niveis de permissdo de usudrio que demonstram o acesso e bloqueio de acesso a funcionalidade dos Sistemas 14227

| ados com base nesses niveis de permissdo

16. Verificagdo de que alteragdes na hora do sistema ndo vdo impedir que o sistema funcione corretamente e de que o sistema possa lidar 14.228
corretamente com a mudanca de e para o hordrio de verdo

17. Verificagdo dos esquemas de redundéncia e recuperagdo de falha do sistema, caso a implementagdo do WFM utilize servidores on premisse na 14229
Celesc;

18. Verificagdo de que toda a documentagdo a ser entregue com o sistema esta presente e atende aos requisitos. 14-230
14.2.7.3.3 Teste de Performance
O teste de performance devera verificar que os requisitos de performance listados no Anexo G, Requisitos de Performance WFM. 14-231
0 Fornecedor deve prover simulagdes, sempre que necessario, de modo a criar condi¢des para os cenarios de d h ificados. 14-232
As execugdes de testes de performance devem ser automatizadas, tanto quanto possivel, de modo que o teste executado possa ser reproduzido. 14-233
Os tempos de execugdo globais de cada uma das aplicagdes devem ser inferiores ao tempo maximo de execugdo indicado no Anexo G, Requisitos de 14234

Performance do WFM.

14.2.7.3.4 Testede ilidad
Um teste de 48 horas continuas do sistema deve ser realizado apds a conclusdo dos testes funcionais e de performance. 14-235
O teste de estabilidade deve ser considerado bem-sucedido se nenhuma fungo critica for perdida, falha geral, nenhuma interrupgdo ou

14-236
reinicializagdo do sistema ocorrer dentro do periodo de teste.
Durante esse teste, o sistema deve ser testado (com entradas simuladas, eventos e condigdes) de uma forma que se aproxime de um ambiente 14.237
operacional real.
A CELESC deve simular atividades ndo estruturadas do usudrio durante esse teste. 14-238
O Fornecedor deverd auxiliar a CELESC nesse teste. 14-239
14.2.7.4 Critérios de Conclusdo do teste de i do (FAT)
Embora os critérios de conclus&o especificos para FAT devam ser discutidos como parte do Workstatement, o Fornecedor deve assumir no minimo
que o teste de integragdo sera considerado bem-sucedido quando todos os defeitos criticos e importantes encontradas durante os testes estiverem 14240
resolvidos e retestados. A CELESC reserva o direito de exigir que qualquer defeito aberto remanescente, de qualquer tipo, seja resolvido pelo
Fornecedor antes de declarar o teste de integragdo completo. A CELESC deve declarar, por escrito, a conclusdo do teste de integragdo.
14.2.8 Teste de Aceitagdo (SAT)
14.2.8.1 Plano de Testes de Aceitacdo
O Teste de Aceitagdo On-Site inclui um subconjunto dos testes efetuados durante os testes de integragdo, bem como um teste de confianga. 14-241
O Fornecedor devera disponibilizar a CELESC os planos de testes propostos pelo menos 4 (quatro) semanas antes do inicio do SAT. A CELESC sera
responsével pela execugdo do SAT, com a assisténcia do Fornecedor. E a intengdo de que o SAT seja realizado na pratica sob condices tio préximas 14-242
quanto possivel da condicdo de producéo do sistema.
A CELESC tera o direito de executar testes ndo-estruturados durante o SAT a seu proprio critério. 14-243
O teste SAT deve se concentrar em areas de operagdes do sistema que foram sii ou apenas parcialmente testadas durante o FAT. 14-244
Durante o SAT todas as interfaces externas devem ser cuidadosamente testadas, uma vez que é esperado que todos os sistemas externos estejam
disponiveis. Nos testes do WFM devem ser testados os links redundantes de comunicagdo dos equipamentos on premisse e a nuvem, bem como o 14-245
failover aos servidores backup on premisse com a nuvem.
14.2.8.2 Configuracdo do Sistema para SAT
Os dados de teste utilizados para o SAT incluem banco de dados e telas da CELESC construidos para o projeto. O Fornecedor devera executar uma
atualizagdo completa do banco de dados para o inicio do SAT utilizando os dados mais atuais da CELESC. Um conjunto atualizado de telas serd 14-246
igualmente carregado com a atualizacdo do banco de dados.
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-247
No FAT o sistema deve ser configurado para se comunicar com um conjunto de dispositivos moveis de cada uma das areas de responsabilidade e 14-248
todas as interfaces externas especificadas na Secdo 11 Integracdo.
14.2.8.3 Testes SAT
Os testes SAT devem incluir um subconjunto de testes realizados durante o FAT e novos testes, tais como: Teste de Confianga; 14249
Com excecdo do Testes de Confianca, o contetdo desses ensaios deve ser o mesmo descrito em testes de integragdo. 14-250

14.2.8.3.1 Teste de Confianca
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O Teste de Confianga deve incluir:
1. Carregamento do software do sistema e inicializagdo do sistema, conforme aplicavel;
2. Conexdo do Sistema a todos os canais de comunicagdes para todas as fontes de dados e outros sistemas que fazem interface com o sistema; 14-251
3. Inicializagdo e execugdo preliminar e ajuste de todas as aplicagdes avangadas. Exp. despacho automatico de equipes, despacho manual
interagindo com despacho automatico, reprocessamento de roteirizacdo de servigos, etc.

14.2.8.4 Critérios de Conclusdo do SAT
Embora os critérios de conclusdo SAT devam ser discutidos durante o Workstatement, o Fornecedor deve assumir no minimo que o SAT sera

considerado bem-sucedido quando todos os defeitos criticos e todos os defeitos importantes encontrados durante os testes estiverem resolvidos e 14252
retestados. A CELESC reserva o direito de exigir que qualquer defeito aberto remanescente (de qualquer tipo) seja resolvidos pelo Fornecedor antes
de declarar o SAT completo. A CELESC deve declarar, por escrito, a conclusdo do SAT.

14.2.9 Teste de Disponibilidade
14.2.9.1 Plano de Testes de Disponibilidade

O objetivo do Teste de Disponibilidade é demonstrar a disponibilidade de 99,8% do sistema por um periodo de 1000 horas sob condi¢Ges de produgdo
total. A disponibilidade do sistema como um todo, assim como a disponibilidade de cada um dos API's utilizados pela solugdo, devera ser 14-253
demonstrada pelo Teste de Disponibilidade.

O fornecedor devera di ibilizar relatério de

dos indices de disponibili do sistema, conforme descrito no Item 20.4 desta 14.254
especificagdo, e outros que sejam necessdrios a comprovagdo da disponibilidade do sistema.

Para gerar os indices o relatério deverd considerar a quantidade de acessos com sucesso de resposta/ quantidade total de tentativas de acesso 14-255

O relatério devera ter no minimo as seguintes segmentagdes para o indicador de di: ibilidad 14-256
ibilidade total do sistema 14-257
-Disponibilidade da API de comunicagdo com os sistemas moveis necessarias ao funcionamento béasico do WFM (deve ser coletada pelos sistemas
moveis)

14-258

-Disponibilidade das API’s utilizadas pela engine roteirizagdo de servigos agendados e despacho necessérias ao funcionamento basico do WFM 14-259

Di ibilidad,

de outras API’s utilizadas necessérias ao funcionamento basico do WFM 14-260
A responsabilidade de conduzir o teste de disponibilidade é da CELESC. A equipe da CELESC ird manter todos os relatorios e registros definidos no
procedi de teste de di ibilidade. A CELESC ira operar o sistema de acordo com os procedimentos descritos na documentagdo do fornecedor 14-261
aprovada durante o projeto.

A CELESC deve ter o direito de parar e solicitar que este Teste de Disponibilidade seja reiniciado se qualquer um dos critérios para a concluséo bem-
sucedida deste teste ndo for cumprido a contento da CELESC.

Caso a solugdo ofertada pelo fornecedor inclua hardware instalado no data center da Celesc, deverdo ser utilizados sobre o hardware on premisse do
WFM as regras de avaliagdo de disponibilidade do hardware do ADMS, que forem apliciveis ao WFM. As regras aplicaveis serdo acordadas entre a 14-263
Celesc e o fornecedor durante o Workstatement do projeto.

14.2.9.2 Configuragdo do Sistema para o Teste de Di ibilidad

14-262

Deve ser considerada a transigdo (cut over) do sistema para as operagdes durante o teste de disponibilidade. Isto deve incluir a base de dados final
da CELESC, parametros do engine de despacho roteirizagdo, e as telas finais do despachador e documentos dos dispositivos méveis. De forma similar 14264
a0 ADMS, o teste de disponibilidade do WFM também devera ser um periodo de operagdo assistida pelo fornecedor. O fornecedor devera

disponibilizar recursos para acompanhar a operagdo da Celesc durante o teste de operacdo assistida.

O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas e documentos enviados aos dispositivos méveis sejam mantidas
durante a atualizagdo.

14.2.9.3 Definicdes do Teste de Di:
As defini¢des dos intervalos de tempo utilizados na determinagdo da duragdo do teste de disponibilidade e a defini¢do dos critérios para um teste
bem-sucedido devem ser os seguintes:

* Indisponivel — A fungdo estd indisponivel, quando deixa de funcionar em sua totalidade sob condi¢des normais de operagdo e de acordo com as
praticas de Tl razodveis.

* Tempo de inatividade (downtime) — tempo durante o qual os critérios para a operagdo bem-sucedida ndo sdo cumpridos, ou seja, uma ou mais

14-265

14-266

14-267

fungdes do sistema se encontram indisponiveis. O tempo de inatividade deve ser contado a partir da detecgdo da falha até que a restauragdo total 14-268
seja atingida.
* Tempo de Espera (Hold Time) — periodo de tempo em que o sistema fica suspenso devido a circunstancias além do controle do Fornecedor ou da

CELESC. Ex.: falha no link de comunicagdo Celesc, indisponibilidade da operadora de telefonia celular. Falha nos links de comunicagédo do datacenter
do fornecedor e falta de energia ndo serdo aceitaveis. Exceto se o problema comprovadamente ocorra a nivel nacional. Estes eventos podem impedir
a operagdo bem-sucedida do sistema, mas deve ser descartado para a medigdo da disponibilidade do sistema. Insténcias especificas de tempo de
espera sdo:

a. Desligamento programado — Durante desligamentos programados

c. Falha intermitente — periodos durante os quais uma falha recorrente e intermitente é vivenciada devem ser considerados como Hold Time, 14-269
desde que o Fornecedor esteja envolvido na agdo de remediagdo e a operagdo normal do Sistema possa ser restaurada dentro de 30 (trinta) minutos
através dos procedimentos estabelecidos pelo Fornecedor, sempre que a falha ocorrer. Sem prejuizo das regras de aceite final previamente
mencionadas.

d. Falha de hardware ou software da CELESC — o tempo durante o qual o sistema estiver inativo devido a uma falha de software escrito ou
fornecido pela CELESC deve ser considerado como tempo de espera (Hold Time). Programas desenvolvidos pela CELESC sob supervisdo do
Fornecedor estdo especificamente excluidos desta disposicdo.

* Tempo total — Tempo decorrido desde o inicio do teste de disponibili até ao fim do teste de disponibili 14-270
* Tempo de atividade (Up Time) — Tempo em que os critérios de operagdo bem-sucedida sdo atendidos. Isso &,

14-271
Tup = Tiotat — Thota

14.2.9.4 Duragdo
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A duragdo do Teste de Disponibilidade deve ser de 1000 (mil) horas consecutivas. A fim de estabelecer que todos os defeitos foram satisfatoriamente
corrigidos antes de encerrar o Teste de Disponibilidade, ndo pode ter ocorrido inatividade, falhas intermitentes, ou falha geral ndo-comandada dentro 14-272
das dltimas 200 (duzentas) horas de teste.

0 ensaio deve ser prorrogado, se necessario, para satisfazer este requisito. Depois de terem passado 1000 (mil) horas consecutivas de tempo de teste
e dependendo das condigdes do paragrafo acima, a Disponibilidade do Sistema deve ser calculada da seguinte forma:

14-273
—T.
Disponibilidade do Sistema = —2E——9"" » 10004
Teotar
0 ensaio deve continuar se os requisitos de disponibilidade do sistema apresentados na Segdo 14.2.9.1, Disponibilidade, ndo forem cumpridos e até a 14.274
disponibilidade especificada ser atingida. Como alternativa, e a critério exclusivo da CELESC, o teste pode ser reiniciado e/ou reagendado.
Quando for determinado que o nivel de disponibilidade do sistema exigido foi cumprido, a disponibilidade de cada dispositivo deve ser calculada e 14275
comparada com os requisitos de disponibilidade do dispositivo, conforme especificado na Secdo 14.2.9.1, Disponibilidade.
Se uma ou mais APIs ndo cumprirem os requisitos, o ensaio deve ser repetido e/ou prolongado até que a CELESC e o Fornecedor cheguem a um 14276

mutuo acordo de que as medidas corretivas foram tomadas para esta(as) API(s).
A acdo corretiva deve incluir todos os procedimentos necessarios para testar e verificar o funcionamento adequado que satisfaga a CELESC. 14-277
Se os requisitos de disponibilidade do sistema ndo forem atendidos, o Fornecedor devera realizar agGes corretivas, incluindo, mas ndo se limitando a:
modificacdo do software e ou reconfiguracdo do sistema, sem nenhum custo adicional para a CELESC.

14-278

O Fornecedor deve concluir estas agdes corretivas num prazo de 4 (quatro) semanas, apds o qual o teste de disponibilidade deve ser repetido. 14-279
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Especificagdo técnica Identificagdo Conformidade Alteragdo Sistema padrédo Referéncia Doc. Comentarios

15. WFM Requisitos funcionais

Esta se¢do descreve os requisitos funcionais para o Sistema Workforce Management ou Sistema de Gestdo das Equipes de Campo (WFM) de alta

15-001
performance.

Em outras segGes desta especificagdo, informagdes mais detalhadas serdo fornecidas, com requisitos especificos sobre diferentes areas funcionais do

3 15-002
sistema.

As informagdes nesta segdo cor exigéncias gerais comuns do WFM. 15-003

O WFM contem as tabelas com todas as informagdes sobre as equipes de atendimento em campo: equipes préprias da CELESC, equipes
terceirizadas, skills das equipes de campo, horarios de trabalho, etc. . O WFM gerencia as atividades das equipes de campo.

Os sistema de gest3o de servicos OMS/ADMS, SAP PM e SAP S4, com os quais o WFM serd integrado, originam e gerenciam a execugio
dos servigos.

O WFM recebe documentos (ordens de servigo) dos sistemas de gestdo de servigo e os envia aos dispositivos méveis em campo. O WFM
mantem os sistemas de gestdo de servigo com o status atualizado da execugdo dos servigos em campo (de acordo com as regras de
negdcio de cada sistema). Quando a ordem de servigo é executada e o WFM recebe o documento preenchido no dispositivo movel, o
WFM devolve o documento para seu sistema de origem.

15-004

0Os documentos preenchido em campo e enviados aos sistemas de origem estardo sujeitos a validagdo pelos operadores e supervisores dos centros de
operagdo regionais e central, para encerramento dos servigos pelos centros de operagdo. Exceto os documentos pertencentes a atendimentos 15-005
individuais. As ordens de servico individuais poderdo ser encerradas pelos eletricistas em campo.
O WFM devera ter as seguintes fungdes basicas: 15-006

1. Modulo de Gestdo
o Gestdo de Recursos: equipes, skills, tipo de servigos que atende (drea de responsabilidade), area geografica a que atende, etc. 15-007
o Engine: despacho automatico, roteirizagdo e agendamento;

o Relatdrios e Dashboards: registro de dados histdricos e visualizagdo dos dados

2. Interface do Despachador: telas de gestdo e acompanhamento da execug¢do dos servicos em campo 15-008
3. Mobilidade: caracteristicas e funcionalidades dos diapositivos méveis 15-009
O sistema WFM deve ser flexivel para permitir reestruturar facilmente processos operativos e governanca das equipes de atendimento em campo,

quer as equipes de campo sejam despachadas/gerenciadas a partir do centro integrado de operacdes, quer sejam despachadas/gerenciadas a partir 15-010
dos centros regionais de operacdo.

0 sistema WFM deve despachar para campo todos os servigos originados no ADMS e permitir que este gerencie sua execugdo. o WFM deve enviar
para o ADMS informagdes sobre o status de execugdo do servigo Ex.: equipe em di 1to, locali da equipe, icdo e outros atributos 15-011
definidos pela CELESC conforme definido na Secdo 8.2.6 Funcionalidade de Gerenciamento de Equipes.

0 sistema WFM deve despachar para campo e permitir o gerenciamento da execugdo dos servigos comerciais originados no SAP $4 e de manutengdo
originados no SAP PM (manutengdes preventivas e corretivas). O WFM deve enviar para o $4 dados sobre agendamento e execugdo dos servigos
comerciais, para que o mesmo possa ser informados aos clientes pelo Call Center e canais de atendimento digital.(Ex.: data agendada para execugdo
do servigo, se o técnico esta a caminho, data em que o servigo foi realizado, etc.). A aba E do Apéndice ABDEG contém tabelas com a descrigdo dos
tipos de equipes de atendimento da Celesc e seus quantitativos (E15-1), tipos usudrios e seus quantitativos (E15-2), volumetria de despacho por tipo
de servigo (E15-4). Esta tabelas devem ser consideradas no sizing do sistema e estimativa de esforgo para sua implantagdo.

15-012

15.1 Arquitetura
O sistema WFM devera ser instalado na nuvem, em datacenter de grande porte. Preferencialmente de prestadores de servigo cloud. Ex.:
Azure, AWS, Google. O fornecedor pode utilizar outros provedores de servigo de cloud de grande porte. Ele deve informar qual provedor
de servigo ird utilizar no fornecimento a Celesc. O datacenter onde residira o WFM deve estar situado em territério brasileiro. Ver Se¢aa
Secdo 2.3.1 desta especificacdo.
0 ambiente do sistema na nuvem devera ter recursos para:

o Agendamento e Monitoramento das aplicagBes e servigos que compde o WFM

o Servigos de Dominio préprio para autenticagdo de usudrios e aplicagdes

o Servigos de Backup 15-014

o Servigos de Tempo (NTP)
Detalhes sobre a governanga dos servigos de dominio (autenticagdo) da Celesc e do WFM na nuvem deverédo ser definidos durante o
projeto, em sua fase de Workstatement.
O datacenter da cloud deve dispor de nobreaks, geradores auxiliares, sistema de combate a incéndio, sistema de controle de acesso,

15-013

sistemas de back de dados para seus clusters e todos os recursos necessérios a alta disponibilidade e confiabilidade para sistemas de 15-015
grande porte.

A cloud deve possuir redundéncia de Datacenter e seus datacenters devem possuir redundancia de links de comunicagdo. 15-016
Os servidores de aplicagdo dos sistemas operativos da CELESC estdo instalados em Datacenter On premisse nas instalagbes da CELESC. A

CELESC disponibilizard uma DMZ para que o WFM possa comunicar-se com os servidores das aplicagdes com as quais o WFM devera ser 15-017

integrado.
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A expansividade vertical e horizontal do sistema devera ser atendida através dos recursos de elasticidade da Cloud e ou acréscimo de maquinas
virtuais. O fornecedor deve descrever sua politica de expansividade do sistema, caso futuramente a Celesc queira incluir no WFM o despacho das 15-018
equipes de outras dreas de atendimento.

O fornecedor deverd fornecer como parte da resposta a este termo de referéncia a arquitetura de seu sistema na nuvem e como ele se

15-019
integrard aos sistemas On premisse da Celesc.
O sistema WFM deve consultar informagdes sobre funcionarios Celesc no SAP HR, de forma a atender os requisitos funcionais descritos nesta 15-020
especificacdo.
O sistema WFM deve consultar informagdes sobre funcionarios de empresas terceirizadas, registradas no novo sistema de cadastro de funcionarios de 15-021
empresas terceirizadas da Celesc, de forma a atender os requisitos funcionais descritos nesta especificagdo.
O sistema WFM deve ler informagdes sobre o cadastro de veiculos da Celesc em seu sistema Frota. As informagdes de veiculos das empresas 15022
prestadoras de servico deverdo ser cadastradas manualmente no WFM.
O sistema WFM deve ser integrado ao OMS para que o OMS possa solicita despacho de servigos de emergéncia de forma manual e automatica, o
OMS possa solicitar interrupgdo na execugdo de servigos para envia novo servigo prioritario para uma equipe que esteja em atendimento, o OMS 15-023

possa receber dados sofre a evolugdo da execugdo do servigo emergéncia. Ver Se¢do 8 OMS e Secdo 11.2 Integragdo para maiores detalhes.

O sistema WFM deve receber e enviar informagdes referentes a evolugdo da execugdo dos servigos comercias da funcionalidade de Call Center e
servigos comerciais do SAP S4 Utilities + Customer Engagement. O WFM deve receber documentos do SAP S4 (ordens de servigos comerciais) para 15-024
envia-los aos dispositivos méveis e devolver os documento preenchidos pelas equipe de campo ao S4, apds conclusdo dos servigos.

O sistema WFM deve despachar e gerenciar ordens de servico de manutengado do SAP PM. O WFM deve receber documentos do SAP PM para envia-

los aos dispositivos moveis e devolver os documento preenchidos pelas equipe de campo ao PM apds conclusdo dos servicos. 15-025
Os dados relativos ao despacho e execugdo de todas as ordens de servigo registradas e processadas pelo WFM, que forem de interesse da Celesc, 15-026
devem ser copiadas ao DW da Celesc, para fins de auditoria e BI.

O sistema WFM devera ser integrado com sistemas externos conforme definido na Segdo 11.2. 15-027

Os dispositivos moveis e as estagdes de trabalho deverdo acessar os servidores WFM na nuvem preferencialmente através de APPs e thin
clients baseados em browser. O Fornecedor deve descrever a tecnologia utilizada nos dispositivos méveis e estagdes de operagdo fixas 15-028
nos centros de operagdo.

15.2 Base de Dados da Gestdo de Eq de Campo

A base de dados do sistema deve ser flexivel para permitir a configuragdo de diversas informagdes sobre as equipes de campo e regras de

negdcio para despacho. O sistema deve permitir as configuracdes abaixo, mas ndo limitadas a: 15029
1. Cadastro de equipes de campo no sistema 15-030
2. Tipos de equipes de campo 15-031
3. Servicos que as equipes de campo esteja habilitadas a fazer 15-032
4. Permitir a programagdo de paradas periddicas para as equipes (diaria, semanal, quinzenal, mensal, todo dia da semana), tornando mais 15033
dindmico as configuracdes de parada, afim de mitigar ao maximo as interferéncias nas jornadas das equipes.

5. Permitir a parametrizagdo da janela de hordrio para execugdo de um determinado servigo. Por exemplo a execugdo de servigos em 15034
dreas criticas de dificil acesso.

6. Incluir a edigdo de feriado no periodo da schedule, possibilitando assim a criagdo de uma estratégia operacional diferente para os 15035
feriados.

7. Incluir a edigdo de véspera de feriado no periodo da schedule, possibilitando assim a criagdo de uma estratégia operacional diferente 15036

para estas datas.
8. Permitir a definicdo da drea geogréfica que a equipe atende 15-037
O WFM deve permitir que equipes alocadas em uma regido (geografia) possam atender servigos em outra geografia, quando necessario. O

15-038
reconfiguracdo ou relaxamento da regra deve ser permitida a usuario qualificado.
O sistema WFM deve ser capaz de permitir a CELESC configurar a granularidade geografica de operagdo necessaria estabelecendo as regides 15-039
limitrofes entre equipes, bases, nicleos. O desejavel é que a mesma possa ser configurada através de poligonos desenhados em mapa.
O sistema WFM deve permitir a gestdo de equipes de alta, média tensdo, baixa tensdo, comercial e de terceiros de modo separado. 15-040
O sistema devera dispor de um médulo de manutengdo da base de dados com telas de interface de fécil utilizagdo, para configuragdo da base de 15-041
dados do WFM.
Todas as mudangas on-line, da base de dados, deverdo ser instaladas no sistema de produgdo sem afetar ou interromper a operagdo do sistema e 15-042
seus usudrios.
O sistema devera gerar log de evento de todas as alteragdes realizadas na base de dados, de forma a permitir identificar quem realizou alteragdo, o 15-043
que foi alterado e quando foi alterado.
0 sistema WFM deve permitir configurar a drea operacional a qual a equipe de campo estd subordinada (4reas de responsabilidade). Ex.: comercial,
emergéncia, manutengdo. As regras de negdcio para governanga das equipes de campo devem ser facilmente configuraveis por usuario qualificado,
de forma a redistribuir as equipes entre a dreas operacionais da Celesc de acordo com o contexto da operagdo. Ex.: alocar equipes comercias para 15-044

ajudar no atendimento a emergéncia durante dias criticavel s, alocar equipe de emergéncia para auxiliar atendimento comercial se houver alto nivel
de ociosidade . A reatribuicdo de equipes as areas de responsabilidade ndo deve interromper o funcionamento e a disponibilidade do sistema.

Para toda e qualquer tipo de equipe de campo, o WFM deve registrar e ser capaz de exibir os hordrios de inicio e fim de turno, previstos e
realizados, o hordrio de inicio e fim do intervalo de almogo, horério de inicio e fim de cada OS realizada. Em caso de situagdes de desastre 15-045
ou calamidade publica, o sistema deve permitir o registro do periodo.
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O Fornecedor deve informar se o WFM possui alguma funcionalidade especifica para otimizagdo de despacho e gestdo de equipes de
atendimento durante dias criticos no atendimento de emergéncia, e como ela pode ser combinada ao Storm Mode do ADMS.

15-046

O fornecedor deve informar por quanto tempo os dados das OS despachadas pelo WFM sdo armazenados na nuvem (armazenamento de
dados histdricos). Também deve informar se o periodo de tempo de registro histérico pode ser estendido se a Celesc assim o desejar.

15-047

Os dados armazenados pelo WFM na nuvem devem permitir a extragdo e/ou exportagdo para outros bancos de dados residentes On
premisse na Celesc e em outra nuvem. O WFM deve permitir extragdo de todo e qualquer dado que a Celesc desejar través de web 15-048
services.

O Fornecedor fornecera APIs do WFM para permitir interagdo com fungdes do sistema, acesso a sua base de dados e troca de mensagens
com aplicagBes externas.

15.3 Engine

O Sistema deve possuir engine para realizar despacho automatico de servigos para as equipes de campo, de forma que elas possam
trabalhar a qualquer hora do dia, a partir de solicitagdes por demanda, por qualquer um dos sistemas de gestdo de servigos a que esteja 15-050
integrado: OMS/ADMS, SAP S4 (CCS), SAP PM.

15-049

O sistema deve possuir engine para priorizagdo e roteirizagdo de servigos pré agendados, para processar durante a noite de servigos que
foram solicitados durante o dia, de forma a distribui-los as equipes de campo pela manha cedo. O engine deve aceitar servigos agendados
por qualquer um dos sistemas de gestdo de servigos a que esteja integrado. Ex.:: OMS/ADMS, SAP S4 (CCS), SAP PM.O Objetivo é otimizar
a utilizagdo e a eficiéncia de servigos de campo no atendimento de servigos comercias, de manutengdo e atendimento emergencial.

15-051

0 engine do WFM deve suportar pelo menos os 4 casos de uso com o sistema ADMS descritos abaixo: 15-052

Casodeusol: Casodeuso2: Casodeuso 3:
Despacho automatico Assinagdo manual/otimizada Re- assinagdo manual/otimizada

ADMS WFM ADMS WEFM ADMS WEM
4 N

Solicita retirar rRe\ira o sewigo\
/ N Servico da equipe

N !

Envia assinalamen equipes - s_nwa equipes despachado a - selecionada ¢
servigo to otimizado disponiveis \sponivels uma equipe muda seu status
da equipe selecionada \pala disponivel )

- J

Devolve o Solicita

i

Seleciona
equipe
baseada em

Assinala novo

servigo a equipe
selecionada

Acompanhe critério ADMS.

Envia p VN
despacho Despacha Despacha
equipes sem equipes sem 15-053
otimizagao e

ancal i Wanual otmizocto
ADMS)

Otimiza a Otimiza a
selegdo antes seleco antes de
Otimizado de despachar Otimizado despachar
Casodeuso4:

Interrupgéo de servigo néo concluido:

o andamento
do servigo.

Independentemente de como o servigo foi assinalado 4 equipe, e do status do servigo, o ADMS deve ser capaz de retirar
uma equipe do servigo informando ao WFM. Neste caso, a equipe retornar ao status disponivel e o servigo a um status
equivalente a pendente

Figura 15.1
0 engine deve permitir encerrar como ndo concluido qualquer servigos em execugdo, retirar da lista de programagdo servigos ja
despachados e assignados. Uma vez que os servigo em execugdo tenha sido encerrado como n&o concluido, a equipe deve retornar ao
estado de disponivel. Para que outro servigo Ihe seja assignado e despachado manualmente ou automaticamente conforme desejado pelo
operador do ADMS. O WFM deve confirmar ao ADMS que o servigo foi interrompido. O fornecedor deve descrever detalhadamente as
funcionalidades de seu sistema que atendem a este requisito, e se existe alguma restrigdo a implantagdo deste requisito de forma a

15-054

atender o digrama de blocos da figura 15.1.
O sistema WFM deve permitir regras configuraveis por tipo de servigos emergéncia/comercial e por equipe: propria 1 especializada, propria 2
especializada, propria multifungdo, empreiteira 1 especialidade 1, empreiteira 1 especialidade 2, empreiteira 1 multifungdo (as regras de 15-055

remuneracio das empreiteiras podem ser diferentes entre si e por equipes) .

O sistema deve trabalhar com rotas fechadas e abertas. O open-ended route deve permitir a defini¢do de uma rota onde o ultimo servico
desconsidera o retorno para a sede/central. A rota fechada considera que a equipe de atendimento ird retornar a base apés conclusio dos
servigos. A utilizagdo de rotas abertas ou fechadas deve ser configuravel por usudrio qualificado.

0 engine de despacho deve permitir que a equipe de campo inicie o dia de trabalho a partir da instalagdo CELESC onde ela estiver
baseada, e do domicilio de qualquer um de seus recurso. As equipes de campo da CELESC estdo baseadas em diversas instalagdes e

15-056

algumas equipes iniciam seu dia de trabalho a partir da residéncia de um dos recursos.
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Possuir Geoconding Integrado para programagao e reotimizagdo de servigos automaticamente. Deve ser considerado o dado de

localizagdo (lat. e long.) ou endereco que do cliente nas ordens de servigos. 15057
Identificar a criagdo / programagao de servigos iguais (mesmo c4digo) para uma mesma matricula dentro de um periodo de tempo

definido. Ou seja, o sistema deve identificar e sinalizar caso verifique a abertura ou programagdo de uma ordem de servigo cujo codigo ja 15058
tenha sido previamente liberado para uma mesma localidade. O objetivo é evitar o deslocamento desnecessario e/ou encerramento com

ocorréncia. O prazo de "reincidéncia" deve ser ajustado por tipo ordem de servico.

Permitir a programagdo de servigos "casados". Ou seja, a programagao de servigos pendentes referente ao mesmo cliente e a localizagdo 15050
de ordens servicos na mesma localizacdo geogréafica ou endereco, evitando retrabalhos e deslocamentos posteriores.

Permitir uma reprogramacgao automatica levando em consideragdo a localizagdo geografica do local de almogo da equipe para o servico 15060
mais proximo onde esteja, somente para servicos ndo iniciados, apds o término do almoco indicando em campo .

Permitir a programagdo de servigos prioritarios, identificando ao longo do expediente qual a melhor equipe disponivel para executar um 15061

servico prioritdrio no prazo e realizar a programacdo automatica.

Considerar a velocidade dos veiculos cadastrados. A roteirizagdo automética dos servigos deve levar em consideragdo a velocidade
maxima permitida para cada veiculo da frota. Para que seja possivel calcular corretamente o tempo de deslocamento entre os servigos 15-062
que determinada equipe ird executar com determinado veiculo.

Considerar a velocidade do trafego. A roteirizagdo automatica dos servicos deve levar em consideragdo a velocidade maxima permitida
nas vias bem como o trafego atual das vias (real-time traffic data) a serem percorridas nas rotas planejadas. Para que seja possivel calcular 15-063
corretamente o tempo de deslocamento entre os servicos com base nas velocidades das vias determinadas pelo érgdo de transito.

Caso o servigo de roteirizagdo de trafego de tempo real esteja indisponivel, o WFM devera usar tempo médio de deslocamento para

estimar o deslocamento na drea onde o servico e a equipes estdo localizados. 15-064
Permitir a reprogramacao dos servigos de forma automatica de uma ou mais equipes. Para que seja possivel em casos pontuais realizar a 15065
reprogramacao de servicos de forma isolada.

Permitir a programacdo automatica em qualquer horario considerando a localizagdo das equipes. Para que seja possivel 15066

programar/reprogramar servicos para as equipes considerando sua localiza¢do (onde elas estdo).

Permitir a escolher se o parametro de otimizagdo sera a programagao dos servicos complementando uma rota ja programada ou iniciar
uma rota do zero para todas equipes. Para que seja possivel minimizar os impactos de deslocamento longos (equipes offline) para 15-067
atendimento de prioridades.

Desejével dispor de processo inteligente de criagdo de tempo médio de execugdo dos servigos, para reparametrizar os tempos médios dos
servigos (individual, setores e bairros) de forma automadtica utilizando algoritmos inteligentes. O Objetivo é progressivamente aumentar a 15-068
previsdo da jornada das equipes (programacdo de servicos).

Prever e tratar na roteirizagdo servigos adicionados que sdo executados pela mesma equipe. Recalcular a rota gerada para equipe que
acaba ter adicionado um servigo que ndo estava previsto (servico adicional executado).

15-069

Criar/Conectar critérios as estruturas de informag®es da emissdo das ordens de servigos. Permitir parametrizar critérios dos servigos
baseado na estrutura de informagdo da abertura do servigo. Para que seja possivel priorizar servigos com base em informagdes técnicas 15-070
ou especificas de cada servigo, conforme priorizagdo gerada no sistema de origem que solicitou despacho do servigo.

Deve permitir criar setores (ares geograficas) prioritdrias dentro de um municipio, para que a(as) equipes priorizem o atendimento nestes
setores. O objetivo é atender uma estratégia/premissa operacional pontual. Ex.: as equipes devem priorizar o atendimento é éreas mais 15-071
importantes em um determinado contexto.

Deve permitir definir setores secundarios que uma equipe deve atender, informando quais localizages as equipes poderdo atuar caso

haja falta de demanda nos setores primarios. Desta forma serd possivel dimensionar melhor as equipes, ndo as deixando ociosas. 15072
Permitir interromper o processamento de uma schedule "pendente". Para que seja possivel realizar alteragGes, 15073
corrigindo/acrescendo/removendo alguma informag&o em tempo para o reenvio da schedule.

Permitir tratar o cendrio de equipes que ndo iniciam no horario previsto por conta de uma reunido ou um evento ndo programado 15074
durante algum momento do dia. A programagdo automatica deve tratar este cenario.

Permitir tratar cendrio de equipes que ao finalizar o expediente deixam um servico com status de executando. A programag&o automatica 15-075
deve tratar este cenario.

Permitir tratar cendrio de servigos com prioridade alta (figura publica, midia ou etc). Ser possivel para a programagdo automatica prever o 15-076

cenario, incorpora-lo e saber lidar com o processo.
Permitir tratar cendrio de servigos que sdo abertos de forma reativa a um outro servigo que ji estd sendo executado, para auxiliar na
execugdo e conclusdo de um servigo jd iniciado. Ser possivel para a programagdo automatica prever o cenario, incorpora-lo e saber lidar 15-077

£Om 0 processo.
Possibilidade de parametrizar o schedule para qualquer dia do ano utilizando uma visdo de calenddrio. Para que seja possivel planejar a

15-078
longo prazo atividades com maior assertividade, gerando pouca variagdo entre o planeja e o realizado.
Permitir realizar programagdo automatica considerando todos os servigos pendentes (Processamento ilimitado de ordens de servigos e
equipes para otimizagdo de rotas). O motor de programagdo automdtica deve utilizar a estratégia configurada no sistema levando em 15079

consideragdo todas as ordens de servigos abertas (que possuem match com o escopo da configuragdo). Para que seja possivel levar em
consideracdo todos os cendrios possiveis afim de evitar quebras de regras.

Programar ordens de servigos respeitando um sequenciamento predefinido. As ordens de servigo sejam prioritariamente programadas
em ordem predefinida, podendo ser complementada (ou ndo) com a programag&o automatica. Para que seja possivel a equipe ter a rotina 15-080
que é gerada no robd no mesmo sequenciamento.
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Realizar priorizagdo de programagdo de ordens de servigos considerando bairro(s) e horario(s) especifico(s). As ordens de servigo de
determinado bairro sejam priorizadas e programadas em um horario especifico. Para que seja possivel a equipe se deslocar para o local 15-081
somente no horario previsto pré definido, consequentemente evitando retrabalhos com programacdo manualmente.

E desejavel que o sistema possa programar baseado nas condigdes climéticas (Definigdo e reotimizagdo de rota com base em dados
climaticos). A programaggo deve entender a previsdo do tempo e as dreas que ndo poderdo ter atuagdo quando houver risco/chuva. Para
que seja possivel alertar sobre ociosidade eminente e direcionar a desmobilizagdo da equipe para execugdo de outro(s) servigo(s),
reduzindo interven¢des manuais.

15-082

Restri¢do de atuagdo da equipe por tipo de veiculo. A programagao automatica deve entender qual tipo de veiculo/configuragdo a equipe
ira utilizar para conseguir atender determinado servigo. Para que seja possivel definir os servigos e dreas de execugdo com base na 15-083
caracteristica do veiculo (exemplo: limite de peso que um veiculo pode transportar e equipamentos que possui para executar servigos).

Considerar eventos de bloqueios em rodovias/ruas/avenidas manualmente e automaticamente. A programagdo automdtica deve
entender automaticamente quando ha um bloqueio em uma rua ou rodovia impedindo a passagem da equipe por aquele local e também
ter a possibilidade de inserir manualmente o impedimento no mapa. Para que seja possivel redistribuir as rotas considerando os

15-084

o sistema deve possuir fungdo de otimizagdo do nimero de equipes necessarias para atender a demanda de servigos em carteira, se
possivel com a visdo dos préximos dias, para que os servicos possam ser realizados com o menor nimero de equipes possivel (otimizagdo 15-085
de equipes em campo). O sistema deve permitir habilitar e desabilitar a fungdo, assim como parametriza |3, por usuario qualificado.

Max Over time - Configuragdo e controle de Horas apds expediente. Parametrizar a funcionalidade de programagdo automatizada
inteligente, incluindo a permissdo de execugdo de X horas extras pelas equipes parametrizadas. Para que seja possivel atender demandas 15-086
especificas, utilizando hora extra de forma controlada e planejada.

Permitir balanceamento de demanda. Distribuir ordens de servigos instruindo o algoritmo de roteirizagdo a manter a menor variagdo
possivel na quantidade de servigos programados para as equipes, distribuindo-as para o maximo de equipes possiveis

O sistema deve considerar o custo de pedagio conforme cadastro realizado no sistema. Para que seja possivel considerar o custo na
roteirizagdo automatizada dos servigos.

15-087

15-088

O sistema deve considerar o custo de combustivel conforme cadastro realizado no sistema, considerando ndo somente o custo unitario
como o consumo histdrico do veiculo utilizado pela equipe (todos os veiculos utilizados na prestagdo de servigo). Para que seja possivel 15-089
considerar o custo na roteirizagdo automatizada dos servigos, gerando a melhor rota com foco na eficiéncia e custos.

O sistema deve considerar o peso méaximo permitido das vias, conforme disponibilidade de APIs no mercado, e caracteristica dos veiculos
utilizados e necessarios para a execugdo do servigo. Para que seja possivel a roteirizagdo automatizada e eficiente dos servigos, reduzindo 15-090
revisBes manuais.

O WFM deve possibilitar a parametrizagdo de tempo médio de execugdo em segundos (menos de 1 minuto). A solugdo deve permitir
cadastrar esse SLA e também efetuar a roteirizagdo calculando por segundos.

Permitir criar regras de roteirizacdo de servigo configuréveis por tipo de servigos: emergéncia/comercial e por equipe.

Ex.: equipe prépria 1 especializada, equipe prépria 2 especializada, equipe prépria multifungdo, empreiteira 1 equipe especializada 1,
empreiteira 1 equipe especializada 2, empreiteira 1 equipe multifungdo. 15-092
Este requisito tem origem nas regras de remuneragdo das empreiteiras, pois as regras podem ser diferentes para cada empreiteira e por
tipo de equipes.

15-091

O WFM devera permitir que um usudrio ou funcdo do ADMS possam iniciar uma rotina utilitdria em horério agendado. 15-093
O sistema deve gerar alerta quando a equipe ndo possuir habilidades necessarias para ordem de servico a que foi assignada. 15-094
O sistema WFM deve programar atividades roteirizadas no dia anterior. Mas deve permitir que um despachador siga o cumprimentos

destas atividades e gerencie suas excegdes, e as de ordens de servico que nascem no meio do dia, servigos que ndo puderam ser 15-095
executadas.

O sistema WFM deve permitir em seu engine, a configuragdo de prioridade de atendimento baseado em regras prdprias, como critério 15096
complementar sobre a prioridade gerada no sistema de origem da 0S

WFM deve ser capaz de enviar relatério de servigos a serem executados no dia seguinte (D+1) sem despacha-los para os equipamentos 15097

moveis. Os servicos devem poder ser despachados manualmente por uma empresa terceirizada.
O sistema WFM deve permitir enviar pacotes de ordens de servigo para os dispositivos moveis. 15-098
15.4 Interface do Despachador

O WFM deve possuir tela para gestdo das equipes de campo a serem utilizadas por despachadores e supervisores em suas atividades
didrias.

O sistema deve possuir tela georreferenciada para que a operagdo possa visualizar as equipes de campo, em tempo quase real, sobre um
mapa. A tela georefenciada deve no minimo exibir visualizagdo das ruas e visualiza¢do tipo imagem de satélite.

O mapa utilizado deve ser consumido de um provedor de servigos de mapear e roteirizagdo, que disponibilize as condigGes do trafego em
tempo real. Ex.: Google maps, Bing, etc. Deve dispor de todas as funcionalidades comuns a estes provedores de servigos: zoom, pam, 15-101
localizacdo de cidades, enderecos, etc

O sistema deve dispor de filtros, para exibir no mapa somente o(os) tipos de equipe que o usuario tenha interesse Ex.: todas as equipes,
s6 as de emergéncia, s6 as comerciais, s6 as de manuteng&o, etc. Também deve permitir visualizar as equipes que atendem uma 15-102
determinada regido selecionada pelo usuério.

15-099

15-100
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O usuario deve dispor de recursos para localizar uma determinada equipe no mapa, utilizando cédigo de identificagdo da equipe, o cddigo

da ordem de servigo que foi assignado a equipe. O mapa deve abrir onde a equipe estd localizada e a equipe deverd estar centralizada no 15-103
mapa.

O usuario deve dispor de recursos para visualizar todos os servi¢os assignados a uma equipe. 15-104
O mapa deve apresentar as respectivas rotas planejadas e executadas até o momento e as ordens de servigos programadas, se as equipes estdo On 15-105
line ou off line. Deve permitir ter localizacdo de cada uma das ordens de servicos programadas para a equipe.

O sistema deve permitir que a operagdo possa diferenciar os tipos de equipe sobre o mapa, através de simbologia ou cddigo de cores. 15-106

O sistema deve permitir visualizagdo das equipes de atendimento e dos servigos que lhes foram despachados em graficos tipo carta de
Gantt, para acompanhar a evolugdo da execugdo dos servigos entregues. O grafico deve indicar o status da execugdo do servigo ( 15-107
assignado, despachado, em deslocamento, em execugdo, concluido, em atividade de encerramento da OS).

O grafico de Gantt deve dispor de filtros para selecionar as OS por tipo (Ex.: comercial, emergencial, etc), por regido (Ex.: Bairro, cidade,
etc.), prioritdrias e ndo prioritrias, as que estdo em alarme, por todas as colunas de informac&o disponiveis no gréfico.

Deve permitir apontamento para acompanhar o andamento do servigo em execugdo pelo colaborador em campo, quando houver desvio
do tempo programado para execugdo do servigo.

15-108

15-109

O WFM deve dispor de telas para que os usuarios qualificados possam interromper servigos em execugdo, despachados ou programados.
Assim como reasignar e despachar manualmente servigos as equipes que estejam disponiveis. As telas de interface devem prover as 15-110
funcionalidades para executar os 4 casos de uso da integragdo do WFM com o ADMS, descritos na se¢do 15.3 Engine, deste documento.

O sistema deve dispor de tela tabular, tipo sumdrio, que permita ao operador filtrar a visualizagdo e acompanhamento das equipes de
campo por tipo de ordens de servigo que atendem ( servigos de emergéncia, servigos comerciais, manutengao, inspegao, servicos mistos)

por geografia, status atual (em servigo, em almogo, ociosa, etc). Equipes mistas devem ser visualizadas pelos gestores de todos os tipos de 1>
servico que atendem.

Os usudrios devem poder visualizar o calendario com linha do tempo real das préximas schedules a serem executadas. 15-112
Os fornecedor deve informar e descrever todos os tipos de tela sumario exi em seu sistema padrao. 15-113

O WFM deve gerar alarmes para o despachador, informando quais equipes de campo e servigos programados apresentam desvio
significativo entre tempo de execugdo programado X evolugdo do servigo em execugdo, seja para rota de servigos programados, seja para 15-114
a execugdo de um servico emergencial. O sistema deve permitir configurar a regra que ird gerar o alarme e tempo de desvio.

O sistema deve gerar alerta quando a capacidade de produgdo da equipe for significativamente maior ou menor que a demanda,

possibilitando a realizacdo da tomadas de decisdes. Os limites de alerta devem ser configurdveis em % pela CELESC. 15115
O WFM deve gerar alerta de ociosidade, ou seja, ser alertado quando houverem poucos servigos ou nenhum servico para a equipe 15116
executar e ndo ha mais demanda compativel para programacdo a equipe.

O sistema deve gerar alerta ao despachado sempre que chegar uma mensagem através de sua ferramenta de chat com os dispositivos 15117
méveis

O fornecedor deve informar todos os tipos de alerta e alarmes disponiveis em seu produto padrdo 15-118
O WFM deve dispor de recurso para que os operadores do centro de operagdes regional e integrado possam enviar aviso de horério de

almogo para as equipes de atendimento de emergéncia e mista, preferencialmente no menu opgdes de ag¢des sobre a equipe selecionada. 15119
O envio e o reconhecimento de recebimento do aviso devem ser registrados no WFM, junto com o horario em que o intervalo de almogo

foi realizado.

O sistema deve dispor de ajuda On line (Manual do usuario), em portugués, de fécil e rdpido acesso aos usuarios do sistema. 15-120
O sistema WFM deve conter informag&o de todas as regionais. Usuarios qualificados devem poder acessar as informag&es da CELESC

através de uma base de dados unificada. As regionais devem ser “ separadas” entre os despachadores apenas como drea de 15-121
responsabilidade.

O sistema WFM deve permitir ver dados dos recursos que compde as equipes de atendimento, tanto de funciondrios Celesc como de 15122
funcionarios de empresas terceirizadas.

A interface do despachante, no WFM, deve permitir que este seja capaz de preencher manualmente os dados de execugdo dos servigos 15123

como se eles tivessem sido preenchidos no dispositivo mével.

O WFM deve possuir recurso de Gerenciamento de Acesso do Usudrio (UAM). Ele deve permitir que um usudrio com privilégios de administrador
possa gerenciar o acesso do usudrios do sistema. O UAM deve permitir ao administrador inserir, alterar e desativar usudrios de centro de operagdo e
usudrios de equipe de atendimento em campo, bloquear/desbloquear usuérios, redefinir senhas de usudrio, atribuir AORs e definir permissdes de 15-124
usudrios. O sistema deve dispor de uma caixa de didlogo ou tela para listar todos os Usudrios e suas atribuigdes atuais de AOR. Através desta
ferramenta, o administrador poderd fazer as alteragdes nas atribuicdes AOR atuais de qualquer usuario.

O UAM deve permitir criar no minimo as i areas der equipes de 1to da emergéncia, equipes de atendimento
comercial, equipes mistas, equipes de manutengdo. As areas de responsabilidade devem ser atribuidas a usudrio de centro de atendimento 15-125
(operadores, supervisores, etc) e equipes de atendimento em campo.
0 UAM deve permitir criar no minimo os seguintes tipos de usuario (perfil de acesso): despachador, supervisor, mantenedor do sistema,

. 15-126
administrador.
A Celesc deseja que ela possa criar outras tipos de usuario e areas de responsabilidade. O Fornecedor deve informa o nimero maximo de 15127
perfis de acesso e areas de responsabilidade que o sistema permite criar.
O sistema deve permitir facil e rapido acesso as funcionalidades e baixa curva de aprendizado. Menus intuitivos e navegagdo simplificada. 15-128
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15.5 Relatdrios e Dashboards

O sistema deve possuir mddulo funcional para gerar relatérios e dashboards de desempenho operacional das equipes de campo, a partir

15-129
de seu registro de dados histdricos. O fornecedor deve informa quais relatérios e dashboards estdo disponiveis em seu sistema padr&o.
A telas de sumario devem permitir buscar status da situagdo das ordens de servigo, individualmente ou por grupo e em periodos de 15130
tempo.
O sistema deve possuir ferramenta de busca da dados histéricos. A busca de dados ndo deve ser limitada em dias, ela deve permitir 15131
consultar todos os dias registrados no banco de dados do WFM na nuvem..
O sistema deve permitir a emissdo de relatério para visualizar todos os servigos programados para as equipes no dia (gestdo da unidade). 15-132
Para cada tipo de equipe, o sistema deve emitir relatérios contendo o tempo médio de execugdo de servigos, o tempo médio de 15133

deslocamento, o tempo de ociosidade, etc

O WFM também deve ser capaz de gerar os seguintes relatérios:

Relatdrio didrio e mensal com o nimero de servigos que entraram e que foram realizados, por tipo de servigo.
Relatdrio diario e mensal com o nimero de horas paradas por tipo de equipe 15-134
Relatdrio didrio e mensal com o tempo médio de atendimento de cada tipo de servigo
Relatdrio didrio e mensal com o tempo médio de deslocamento por tipo de servico.

O sistema deve possuir relatdrios, ou telas tabulares, que permitam a Celesc acompanhar a disponibilidade do sistema WFM e de seus
subsistemas ou médulos que fagam parte da solugdo. Ex.: comunicagdo com dispositivos méveis, despacho de servigo para equipes de
campo, recebimento dos servigos recebidos da equipes de campo, interfaces de comunicagdo com os sistema aos quais 0 WFM esta
integrado, engine de roteirizagdo e despacho automatico, médulo de alertas e alarmes, médulo de relatérios, etc.. Os relatérios e ou telas
devem permitir o acompanhamento mensal, anual, no ano corrente e nos dltimos 12 meses. O fornecedor deve descrever
detalhadamente os recursos que o sistema oferece para que a Celesc possa monitorar a disponibilidade do WFM e de seus subsistemas.

15-135

O WFM deve permitir a emissdo de relatdrios personalizados, a serem criados pela prépria Celesc, criar telas de sumdrio selecionando
qualquer dado registrado no BD do WFM. Também deve permitir filtrar e ordenar os dados na tela de sumario utilizando qualquer uma 15-136
das colunas existentes.
O sistema deve dispor de Dashboard com percentual de equipes ociosas por tipo de equipe, por tipo de servico. 15-137

O sistema deve dispor de Graficos tipo carta de controle, e plotar a diferenga entre o nimero de servigos que estdo entrando e o nimero
de servigos que estdo sendo concluidos. Os graficos devem plotar a informag&o por tipo de servigo (comercial, emergéncia, manutengdo, 15-138
fiscalizagdo). Os graficos também devem ter a escala de tempo configuravel: um ponto a cada 15, 30 ou 60 minutos.

15.6 Mobilidade

O sistema de mobilidade é o conjunto de hardware e software utilizado pelas equipes de atendimento em campo
para receber as ordens de servigo, executar as atividades conforme descrito, preencher informagdes referentes a sua 15-139
execugdo e devolve-las ao WFM para que sejam encaminhadas a seu sistema de origem.

O fornecedor deve descrever o tipo de tecnologia e plataforma utilizada para desenvolvimento do software de sua
solugdo de mobilidade.

Todas as equipes de campo devem utilizar a mesma plataforma de mobilidade: software e hardware. As equipes de
atendimento devem receber as OS para execugdo em campo baseado no perfil do login do usuario: equipe 15-141
emergéncia, equipes comercial, etc.

O aplicativo do sistema moével deve ser responsivo. O fornecedor deve informar se seu produto possui limitagdes e

15-140

15-142
restrigdes quanto a responsividade.
O sistema de mobilidade deve permitir o uso da ferramenta de MDM, que a Celesc ira comprar, para gerenciar os
dispositivos moveis: localizagdo, controle e atualizagdo da versdo dos aplicativos instalados, se o dispositivo esta On 15143
line ou off line, se o usuario esta logado, situagdo da bateria, entre outros. Maiores detalhes sobre a ferramenta de
MDM na Segdo 12.2.9 Cybersecurity desta especificagdo.
A CELESC deseja que o sistema permita utilizagdo de links de Satélite e comunicag&o via radio trunk, através de gateways Wifi e blue 15144
tooth, para utilizagdo futura.
0 aplicativo do sistema deve permitir as equipes de campo trabalharem off line. Os documentos relativos aos atendimentos deverdo
conter todas as informagdes necessdrias a execugdo dos servicos em campos, campos para dados e informagdes a serem retornadas aos 15145
sistema de origem onde o servigo foi gerado. Os documentos preenchidos devem ser retornados assim que o equipamento entrar em
uma area onde haja link de comunicacdo disponivel.
O sistema deve permitir visualizacdo da rota enviada pela "programacdo automatica" ao mobile. 15-146
O sistema deve permitir a comparacdo da rota planejada pela programacdo automdtica versus a rota executada, 15-147
O sistema deve permitir Chat com operadores (dentro da plataforma mobile) 15-148
O sistema deve dispor de alerta sonoro e visual quando chegar nova tarefa ou mensagem . 15-149
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No login do inicio do dia, a solugdo de mobilidade deve verificar no sistema SAP RH e no sistema de Cadastro de Funciondrios de Terceiro
se aguem da equipe esta com algum certificado ou documento com data de validade vencido para vencer nos proximos 30 dias corridos.
Caso afirmativo, deve gerar aviso ao lider da equipe e um alarme no WFM, que possa ser visto pelo operador/supervisor da drea de
responsabilidade a qual a equipe pertence.

Os documentos a serem utilizados nas ordens de servigo estdo relacionados no Anexo E tabela E15.3, bem como os respectivos casos de
uso em cada documento. O contelido das informagdes em cada documento e seus casos de uso serdo definidas pela Celesc em conjunto
com o fornecedor durante o Workstatement do projeto. Os documentos a serem utilizados na abertura de notas de servigo no SAP S4 e
PM estdo na tabela E15-5.

Toda ordem de servigo devera iniciar com um formulario de anélise de risco relativo ao servigo que sera executado. Os formuldrios de
andlise de risco descrevem passo a passa os procedimentos de seguranga a serem seguidos antes da execugdo das OS. O texto da analise
de risco sera definido pela Celesc na fase de Workstatement do projeto. O WFM devera enviar os dados de preenchimento de todas as
analises de risco ao Data Warehouse da Celesc.

A solugdo de mobilidade também devera apresentar para a equipe de campo uma analise de risco com contetdo abrangente, como
primeira atividade do turno. O preenchimento desta andlise de risco também devera ser registrada e enviada ao Data Warehouse (DW) 15-153
Celesc.

0 dispositivo mével deve ser capaz de exibir, para o eletricista em campo, a sequencia de manobras enviadas pelo ADMS e SAP PM. A
sequencia de manobras sera utilizada pelo eletricista para orienta-lo na execugdo segura das suas atividades em campo. A sequencia de 15-154
manobras sera enviada como parte das informacdes contidas no documento para execucdo dos servicos em campo.

O sistema de mobilidade deve obrigar o eletricista a executar os procedimentos na sequencia correta: primeiro o preenchimento da
andlise de risco, depois preenchimento de dados. O objetivo é que o eletricista execute os procedimentos de seguranga antes de poder 15-155
ver os detalhes da ordem de servico.

15-150

15-151

15-152

O sistema WFM deve permitir configurar se uma equipe de campo poderd ver todo o pacote de ordens enviadas ou se verd uma a uma, a

15-156
medida em que forem sendo executadas conforme priorizado na programagao. A configuragdo deverd ser por equipe de campo.
O sistema de mobilidade deve ser capaz de efetuar os registros de inicio e fim de turno dos membros da equipe de atendimento para que os dados 15-157
possam ser informados ao sistema SAP HR.
O sistema de mobilidade deve ser capaz de efetuar os registros de inicio e fim de horario de almogo dos membros da equipe de atendimento para 15-158
que os dados possam ser informados ao sistema SAP HR.
O sistema de mobilidade deve ser capaz de efetuar os registros de inicio e fim da execugdo de cada OS para enviar os dados ao SAP para fins de 15-159
apontamento da atividade em centro de custo relativo a drea de responsabilidade a qual o servigo pertence. Ex.:: operagdo , comercial, etc.
O sistema de mobilidade deve permitir que os campos de dados dos documentos da OS sejam preenchidos como texto livre, check box, lista de
opgdes selecionaveis, drvore de opgdes selecionaveis (a drvore deve permitir pelo menos 5 niveis), coordenada do local obtida do GPS do 15-160
equipamento através de uma tecla virtual (pr do um botdo d hado no touch screen do equipamento), leitura de cédigo de barras e QR
Code utilizando a cdmera do equipamento para anexar o dado a documento do servigo em atendimento.
O formulério de atendimento a servico de emergéncia em cliente isolado deve permitir ao eletricista encerrar a ocorréncia no préprio dispositivo 15-161
moével. O ADMS devera acatar o encerramento do servigo conforme indicado no preenchimento do formuldrio. Se¢do 8.2.2 desta especificagdo.
O sistema deve permitir incluir fotos da cdmera do equipamento nos documentos de atendimento. Ex.: nos documentos de inspegdo de 15162
fraude, em ocorréncias emergenciais tais como abalroamento de postes por veiculos.
E desejavel que o dispositivo mével também possa anexar filmes registrados por sua cdmera (arquivos MP4) ao documento do 15163

atendimento.

E desejavel que o sistema permita enviar automaticamente as fotos somente quando o equipamento dispuser de link de comunicagdo de
alta velocidade. Se o link disponivel for de baixa velocidade, a foto sé deve ser enviada por solicitagdo do operador. O fornecedor deve 15-164
descrever os recursos disponiveis em seu produto e se existem restri¢des a implantagdo deste requisito.

0 documento da ordem de servigo de ligagdo de cliente deve ter formuldrio para preencher informagdes tipo: Trafo, fase, numero do
medidor, medida inicial do medidor, coordenada do posto onde o consumidor esta ligado, etc. 15-165

O sistema de mobilidade deve permitir imprimir documentos utilizando impressoras portéteis através de conexdo blue tooth, para

15-166
imprimir documentos TOI (Termo de ocorréncia e inspecio) das equipes de inspecdo de fraude.
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Especificagdo técnica

Conformidade Alteracdo Sistema padrdo Referéncia Doc. [ arios

16. Treinamento

Os colaboradores da CELESC devem ser treinados no uso e manutengao dos Sistemas Implementados, para capacité-los a realizar a manutengdo do

R ) - . 16-001
sistema e utilizé-lo de maneira eficaz e assertiva.
Este treinamento deve ter o objetivo de permitir que os colaboradores da CELESC possam operar e manter todo o software e hardware dos Sistemas 16-002
implementados, sem necessitar de suporte significativo do fornecedor.
Os cursos de treinamento previstos devem cobrir completamente cada aspecto operacional e técnico dos Sistemas Implementados e, 16-003
consequentemente, de seus subsistemas.
O fornecedor deve incluir, como parte de sua proposta, uma descrigdo de todos os cursos propostos para a implementagéo dos projetos. No minimo,
essa descrigdo deve incluir as seguintes informagdes:
1. Titulo do curso de treinamento.
2. Tipo de Curso (Padrdo ou especifico para a CELESC) 16-004
3. Descrigdo detalhada do curso.
4. Publico-alvo.
5. Locagdes e instalagGes propostas.
6. Duracdo.
Todo o conteudo relacionado ao tema Treinamento (Planos, Ementas, Material, Recursos Didaticos, etc) deve ser provido em lingua Portuguesa. 16-005
0 treinamento podera ser conduzido remotamente, ou da CELESC. A modalidade e o local de treinamento serdo definidos durante o Wor it 16-006
do projeto.
Para todos os cursos que incluem componentes de sessdes praticas (hands-on), devem ser previsto equipamentos suficientes para garantir que ndo
mais do que duas pessoas compartilhem uma estagdo de trabalho durante o curso. Devido ao COVID-19, este item podera ser alterado a uma pessoa 16-007
por equipamento.
Base de Dados, telas, perfis de usudrio e qualquer outro elemento de configuragdo necessario para realizar o curso devera estar disponivel para a 16-008
classe.
Quando o treinamento for conduzido nas suas dependéncias, a CELESC ira fornecer as instalagdes da sala de treinamento. O Fornecedor devera
confirmar, com o maximo de antecedéncia possivel, qualquer recurso adicional (por exemplo, acesso a Internet) e equipamentos (por exemplo, 16-009

estacdes de trabalho) que seréo necessérias para esse treinamento.
16.1 Escopo
0 treinamento ministrado deve treinar exaustivamente a equipe da CELESC em todo o hardware e software dos Sistemas Implementados, conforme
aplicavel ao ADMS e ao WFM, com as seguintes exceg¢des, conforme o caso:
1. Aplicagdes de escritério de uso geral como o Microsoft Office 16-010
2. Navegadores de Internet, como o Chrome
3. Sistema operacional da Microsoft
Esta formagdo deve incluir todos os softwares distribuidos por terceiros como parte dos Sistemas Implementados. Eles devem cobrir a sua teoria de

design e funcionamento, utilizagdo, manutencdo e instalacdo de atualizacdes ou novos langamentos. 16011
O Fornecedor deve prover extensdes para todo treinamento sobre software de terceiros para incluir como esses produtos sdo usados nos ambientes

dos Sistemas Implementados. Elas devem incluir treinamento sobre as caracteristica: ificas impl adas e/ou utilizadas nos Sistemas, bem 16-012
como aquelas caracteristicas que néo séo utilizadas.

0 escopo do treinamento deve abranger também todas as interfaces externas (veja a Segdo 11 - Interfaces externas), incluindo a manuteng3o geral 16.013
esperada pelos colaboradores da CELESC em todo o projeto e apds o periodo de garantia do sistema.

16.2 Documentag¢do

0 Fornecedor deve ser responsével pelo desenvolvimento e produgdo de todo o material de treinamento e recursos didéticos. 16-014
Toda a documentagdo do treinamento (por exemplo, manuais, guias rapidas, documentos, slides, cenarios) estd sujeita a revisdo e aprovagdo da 16-015
CELESC.

A CELESC ird garantir que toda a documentagdo fornecida pelo Fornecedor para fins de treinamento seja utilizada apenas para treinamentos internos 16-016
e ndo seja divulgada a terceiros, a menos que tal tenha sido negociado com o Fornecedor antes do langamento.

16.3 Plano de Tr

16.3.1 Requisitos do Plano de Treinamento

O Fornecedor deve desenvolver um plano de treinamento e deve entrega-lo a CELESC para analise e aprovagdo, no prazo estabelecido no Plano de 16.017
Gerenciamento de Projeto.

Este Plano de Treinamento deve conter uma breve descrigdo de todos os cursos necessarios para cumprir os objetivos de treinamento da CELESC e 16.018
permiti-lo operar e suportar os Sistemas Implementados de modo eficaz.

O Plano de Treinamento deve incluir uma sequéncia recomendada para todos os cursos, considerando o cronograma geral do projeto. 16-019
0 Plano de Treinamento deve incluir também toda a logistica de formag&o (por exemplo, localizagdo, equipamentos a serem fornecidos/requisitados, 16-020

cronograma geral), bem como as qualificagdes dos participantes e pré-requisitos recomendados para uma participagdo efetiva em cada curso.
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0 Plano de Treinamento deve incluir, no minimo, os seguintes elementos para cada curso de treinamento proposto:
Titulo, objetivo e resultados esperados

Tipo de curso (padrdo ou customizado)

. QualificagBes do instrutor

Pré-requisitos do curso

Publico-alvo (por exemplo, operadores, pessoal de suporte)

Qualificagdes exigidas dos participantes

Quérum

Modalidade, locagdo e parte responsavel (ou seja remoto ou local, Fornecedor ou CELESC ) por prover estas instalagdes
. Equipamento necessario e a parte responsavel pelo fornecimento de tais equipamentos

10. Datas do curso

11. Carga horéria (4 horas, 2 dias, etc)

12. Lista de material de treinamento a ser fornecido

13. Lista de material de referéncia para ser usado no curso

=

16-021

CENO N AW

Fora deste plano, a CELESC ira coordenar com o Fornecedor os cursos que lhe serdo disponibilizados. A CELESC com o apoio do Fornecedor, ird
estabelecer o cronograma geral de treinamento para atender aos horarios de trabalho dos colaboradores da CELESC (por exemplo, operadores).

16-022

Todos os cursos de treinamento dever&o ser concluidos em tempo habil para coincidir com todas as fases criticas do projeto (por exemplo, a entrega
do Sistema de Desenvolvimento do Produto, FAT, etc.).

Todas as se¢des de treinamento deverdo ter formularios de avaliagdo dos treinandos e do instrutor. 16-024
16.3.2 Material do Curso

O Fornecedor devera providenciar todo o material de treinamento necessario, incluindo manuais do curso e documentos de referéncia em formato

16-023

me 16-025
eletrénico e em papel.

Cada participante deve receber copias individuais dos materiais de treinamento e um (1) conjunto adicional deve ser disponibilizado para os arquivos 16-026
da CELESC .

0 material de classe, incluindo os documentos enviados antes das aulas de treinamento e as apostilas do curso, passardo a ser propriedade da CELESC 16-027
A CELESC teré o direito de reproduzir todos os materiais de treinamento para uso futuro no treinamento de seu pessoal. O Fornecedor devera 16-028
entregar o material para cada curso a CELESC , pelo menos, duas (2) semanas antes do curso.

0 Fornecedor sera responsavel pela atualizagdo do material do curso conforme o caso e deve entregar o material atualizado (em formato eletrénico) 16-029
a CELESC em tempo habil.

16.3.3 Qualificagdes do Instrutor

A CELESC espera que o treinamento atenda as suas exigéncias de contetido e qualidade do treinamento. Para este efeito, em geral, a CELESC prefere| 16-030

ter instrutores que se especializem na apresentagdo do curso, ao contrario de desenvolvedores que apenas ministrem cursos ocasionalmente.

No entanto, para esses elementos de Softwares desenvolvidos especificamente para a CELESC, pode ser apropriado ter o desenvolvedor
correspondente como o instrutor, mas o Fornecedor deve usar uma equipe adequada de treinamento a titulo de recursos ao desenvolver o curso e o 16-031
material de treinamento.
Antes do inicio do treinamento, a CELESC tera o direito de entrevistar qualquer um dos instrutores ou todos eles. A CELESC pode solicitar alteragdes,

se constatar que um determinado instrutor proposto ndo satisfaz suas expectativas. 16-032
A CELESC reserva-se ao direito de ter qualquer curso reapresentado com as despesas cobertas pelo Fornecedor se a satisfagdo dos participantes ndo 16-033
for alcancada.
16.3.4 Gravacdo dos Cursos
A CELESC teré o direito a produzir video e/ou gravagdes de dudio de todas as aulas do treinamento. A CELESC usard essas gravagdes apenas para fins 16-034
de instrugdo interna e ndo liberard as gravagdes a terceiros, embora possa ser usado no treinamento de prestadores de servigo Celesc.
16.4 Curso: ADMS
O Fornecedor é responsavel pelo programa de cursos e pelo contetido programatico de cada curso para atingir o objetivo de treinamento 16-035
estabelecido. No entanto, as seguintes secdes identificam o contetido bésico dos cursos que deverdo ser fornecidos.
16.4.1 Treinamento de Hardware
Este treinamento deve ser projetado para fornecer aos colaboradores da CELESC o conhecimento necessario sobre o design, a manutengéo e
operagdo do hardware dos Sistemas Implementados, para que eles possam adeq manter todo o equi 1to sem o suporte do 16-036
Fornecedor.
Este treinamento deve abranger as seguintes areas, no minimo:
1. Organizagdo da Documentagdo e do Contetdo (para Manuais e guias do usuério/servigo) 16-037
2. Operagdo do Sistema
3. Manutencdo de Hardware incluindo servidores, processadores, equip de rede, etc.
16.4.2 Treil do Sistema de D lvi
0 treinamento do Sistema de Desenvolvimento (PDS) devera ser agendado para coincidir com a entrega do PDS para a CELESC e deverd ser 16-038
conduzido imediatamente antes ou imediatamente apds a entrega.
Esse curso de formag&o deve fornecer aos participantes a interagdo basica do usuario com o sistema, construgdo de banco de dados, e construgdo de 16-039
telas como detalhado abaixo.
0 principal objetivo deste treinamento é preparar os colaboradores da CELESC a serem capazes de usar o sistema PDS para o trabalho de modelagem
de BD e desenvolvimento de telas. A CELESC deve ter também treinamento suficiente para fornecer suporte bésico para manter o sistema PDS em 16-040

uso.
16.4.3 Treinamento Basico do Usudrio
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Esse curso deve abranger uma visdo geral das aplicagdes i 1tadas, procedi gerais de funci 1to e recursos de interface do usudrio, 16-041
funcionalidades de exibicdo e relatdrio, etapas de logon, dreas de responsabilidade, restri¢es de acesso do usuario, mensagens de erro, etc.

16.4.4 Treinamento em Banco de Dados

Os cursos oferecidos devem ensinar os alunos a preparar os dados de entrada para definir o ambiente operacional dos Sistemas Implementados assim 16-042

como construir os respectivos banco de dados.

O curso deve preparar o administrador de banco de dados para manter e modificar o banco de dados e suas estruturas. 16-043

Especificamente, este curso deve incluir o seguinte: 16-044
1. Inicializacdo bésica do sistema e manutencdo
2. Configurando o banco de dados e o ambiente de construgdo de telas 16-045
3. Identificagdo dos campos de banco de dados, entradas, registros e tabelas 16-046
4. Defini¢des das tabelas da fonte de dados 16-047
5. Processo de Importagdo de modelos GIS, diagndstico de erros de importagéo, configuragdo e utilizagdo 16-048
6. Manutencdo do banco de dados, para incluir a inser¢do, modificacdo e exclusdo de dados 16-049
7. Uso das ferramentas de gerenciamento de DB 16-050

16.4.5 Treinamento de Construcdo de Telas

Os cursos oferecidos devem ensinar os alunos a construir telas para os Sistemas, distribuir estas telas para os consoles de operagdo e manter as 16-051

bibliotecas de simbolos.

Especificamente, este curso deve incluir o seguinte: 16-052
1. Configuragio e manutencio do ambiente de construcdo de telas.
2. Metodologia de construcdo de telas 16-053
3. Construgdo e distribui¢do das telas, tais como esquematicos ndo importados do GIS 16-054
4. Adaptagdes nas telas geograficas, se necessdrio (configuragdo do processo de importagdo do GIS, por 16-055
5. Edigdo e manutencdo dos unifilares (subestagdes e gabinetes) importados do GIS 16-056
6. Manutencdo das bibliotecas de simbolos e outras construgdes de telas 16-057

16.4.6 Software de Comunicacdo

O Fornecedor deve prover treinamento em todos os softwares de comunicagdo utilizados pelos Sistemas Implementados, incluindo Intercambio 16-058

Seguro de Dados ICCP e comunicacdes de dados das RTUs.

Embora o escopo dos treinamentos em ICCP seguro, interfaces externas e RTUs possam ser semelhantes, o fornecedor deve fornecer cursos de 16-059

treinamento separados para auxiliar a CELESC a agendar a audiéncia adequada.

O treinamento devera incluir tanto o software fornecido pelo Fornecedor quanto pelo Subcontratado e produtos de comunicagdes, conforme 16-060

aplicavel.

No final deste curso, os participantes devem ser capazes de: 16-061
1. Compreender a teoria basica de comunicagges.
2. Entender o projeto e a implementacdo de comunicagdes dos Sistemas Implementados. 16-062
3. Compreender a implementagdo do protocolo. 16-063
4. Entender qualquer modelagem de banco de dados necessaria para suportar o(s) protocolo(s) da(s) RTU(s). 16-064
5. Ser capaz de instalar, inicializar e testar a configuragdo inicial. 16-065
6. Ser capaz de expandir as comunicagdes. 16-066
7. Ser capaz de realizar diagndsticos e procedimentos de manutengdo. 16-067
8. Ser capaz de instalar atualizacdes de comunicacdo. 16-068

16.4.7 Treinamento sobre as Interfaces externas

A CELESC requer treinamento especifico para as interfaces implementadas para conectar os Sistemas Implementados com outros Sistemas externos, 16-069

como descrito na Secdo 11 da presente especificagdo.

O curso de treinamento deve fornecer aos colaboradores da CELESC conhecimento suficiente das interfaces para torn-los capazes de iniciar/parar a 16-070

interface, definir suas caracteristicas e pardmetros de configuracdo e modificar a sua implementac&o.

Detalhes especiais sdo necessarios para o curso de interface GIS para cobrir o processo de migragdo de dados e modelos geograficos do GIS para o 16-071

ADMS.

No final deste curso, os participantes devem ser capazes de: 16-072
1. Compreender a implementacdo da interface
2. Configurar as interfaces e todos os dados e pardmetros necessarios para suas operagdes 16-073
3. Instalar, inicializar e testar as interfaces 16-074
4. Realizar diagnésticos e procedimentos de manutengdo 16-075

16.4.8 Workshop de Engenharia de Dados

Este workshop tem o objetivo de suprir a lacuna entre o treinamento sobre a mecénica do banco de dados e construgdo de tela e a compreensdo 16-076

pratica de design e questdes conceituais.

Este workshop deve utilizar dados reais da CELESC, telas e modelos para assegurar que a CELESC esteja devidamente engajada nas atividades de 16-077

banco de dados e construcdo de telas

O workshop deve ser focado em treinamento hands-on usando o PDS. 16-078

Esses workshops devem incluir: 16-079
1. Metodologia para transferir de modo eficiente os dados do GIS existente para o novo ADMS (processo de importacio GIS)
2. Mapeamento dos dados de referéncia cruzada entre o GIS existente e 0 novo ADMS 16-080
3. Identificagdo de dados ndo disponiveis no GIS existente que sdo necessarios no novo ADMS 16-081
4. Procedimento para fazer o download de dados entre o PDS e o sistema nas dependéncias do Fornecedor 16-082
5. Metodologia de construgdo de telas 16-083
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6. Técnicas especificas de de aplicativos 16-084
Sessdes de workshop separadas devem ser realizadas para os principais topicos a seguir: 16-085
1. Geragdo de banco de dados DMS e manutencdo incluindo a propagacdo das alteracdes entre os diferentes sistemas e
2. Desenvolvimento de banco de dados do historiador (HIS) 16-086
3. Banco de dados de back-up, recuperagdo e manutencdo (incluindo fungdes de auditoria e recuperagdo) 16-087
16.4.9 Treil em Ar de Informagdes Histéricas e Relatdrios (HIS)
Este curso deve fornecer treinamento sobre o sistema Historiador do Fornecedor. Este deve ser concebido para treinar o pessoal no uso dos recursos 16-088
do sistema, incluindo selegGes de itens a serem arquivados, célculos associados com dados histéricos e recursos de construgdo de relatérios.
Ao final desses cursos, os alunos deverdo ser capazes de: 16-089
1. Compreender a estrutura de banco de dados do HIS
2. Construir consultas para recuperar, classificar, resumir e alterar dados 16-090
3. Manter o banco de dados e pardmetros do HIS (retengdo de dados, recursos) 16-091
4. Desenvolver relatérios 16-092
5. Fazer uso da Interface do Usuario 16-093
6. Configurar a governanca de definicdo a parametrizagdo do histérico de dados 16-094
16.4.10 Treinamento em Administra¢do do Sistema
O curso de Administragdo do Sistema deve capacitar os participantes em todos os procedimentos necessarios para: 16-095
1. Operar os Sistemas como uma entidade integrada
2. Reconhecer e resp aos mal funcior 16-096
3. Executar fun¢des de manutengdo 16-097
Apds a conclusdo deste curso, no minimo, todos os participantes deverdo ser capazes de: 16-098
1. Gerar e carregar o software do sistema, incluindo o procedimento para instalar o sistema a partir da midia entregue pelo Fornecedor
2. Procedimentos do programa, incluindo a compilagdo, carregamento e instalagdo necesséria de SW e programas conforme requerido pelos 16-099
procedimentos de manutencdo do sistema.
3. Inicializar todas as fungdes e componentes 16-100
4. Desligar os Sistemas Implementados e seus componentes. 16-101
5. Alternar fungdes para o sistema de backup 16-102
6. Propagar SW e bancos de dados entre sistemas e ambientes 16-103
7. Interpretar e reagir a mensagens geradas por fungdes de monitoramento de erros 16-104
8. Auditar a atividade do sistema e gerar relatérios a partir do Registro/Logging Central 16-105
9. Testar, configurar e manter as interfaces de/para os Sistemas Implementados. 16-106
10. Implementar procedimentos para a instalacdo de aplicagdes novas e/ou modificadas e/ou bases de dados 16-107
11. Configuracdo e manutencdo da Interface do Usuério 16-108
12. Descrever as fungdes de backup necessérias a manutencdo normal. 16-109
13. Usar os procedimentos entregues pelo Fornecedor para gerar os Sistemas Implementados a partir de midia entregue. 16-110
14. Gerenciar contas de usudrios, definicdes de Areas de Responsabili e direitos de autorizagdo para cada tipo de usuario 16-111
15. Criar e manter todos os bancos de dados 16-112
16.4.11 Treinamento em Aplicativos Avancados
O fornecedor deve prover treinamento em todos os aplicativos avangados fornecidos com o sistema. 16-113
Estes devem cobrir os aplicativos diferentes dos ja abrangidos nos cursos de banco de dados, visualizagéo, e aplicagdes do HIS. Cada curso de 16-114
aplicativo deve ser organizado para dar resposta as necessidades especificas da CELESC .
No minimo, o Fornecedor deve prover os cursos dedicados aos Aplicativos do DMS, EMS e OMS. Cada curso deve cobrir pelo menos os seguintes
topicos: 16115
1. Especificagdo funcional do programa de aplicacdo especifica e sua utilizagdo usando base de dados da CELESC, quando disponivel (usando as
especificacdes funcionais aprovadas em um guia).
2. Algoritmos, modelos, configuragdo e parametros de execugdo utilizados pelos aplicativos. 16-116
3. Aspectos da implementagdo do banco de dados, incluindo as partes do banco de dados usadas por um aplicativo em relagéo a contetido, 16-117
estrutura, significado, origem, e uso .
4. Agdes de ajuste da aplicagdo, diagndstico, interpretacdo de erros e eventos, bem como interpretagdo e agdes de resposta 16-118
16.4.12 Treinamento do Operador da Distribui¢do
O objetivo deste curso é capacitar os operadores do sistema de distribuicdo da CELESC e o pessoal de apoio a utilizar plenamente os Sistemas 16-119
Implementados, no tocante a sua responsabilidade de operacdo da Média e da Baixa Tensdo.
O curso deve incluir pelo menos 80% de treinamento hands-on sobre os Sistemas Implementados da CELESC . Esse treinamento sera agendado 16-120
respeitando o expediente da operacdo do Centro de Controle da Distribuicdo e deve ocorrer tdo perto do go-live quanto possivel.
O curso de treinamento do operador deve incluir: 16-121
1. Visdo geral dos Sistemas | 1tados, apri do os itos de configuragdo do sistema, aplicagdo, funcionalidade e performance.
2. Procedimentos operacionais gerais que cobrem caracteristicas basicas da Interface do Usuario, funcionalidades de tela e de geragéo de 16-122
relatdrios, etapas de logon, dreas de responsabilidade, restricdes de acesso do usudrio, mensagens de erro, etc.
3. Alarmes: seu significado, reconhecendo alarmes, diferentes tipos de alarmes, e como selecionar ou deselecionar alarmes com base na 16-123
preferéncia do usuario e prioridade
4. Funcionalidades da Interface do Usudrio 16-124
5. Agdes de controle supervisdrio, incluindo manobras, aplicagdo de tags e notas 16-125
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6. Todas as indicagdes e resumos que aparecem ao operador e que mostram um problema ou condi¢do

anormal dentro dos Sistemas | ados ou equipamento relacionad 16-126
7. Gerenciamento das telas de Comunicagdo e Interfaces 16-127
8. Uso de fungdes de Gerenciamento de Interrupgdes incluindo a Gestdo de Chamadas de Emergéncia, Gestdo do Ciclo de Vida da Interrupgdo, 16-128
utilizacdo das Ordens de Manobra integradas.
9. Utilizagdo das funcionalidades DMS e OMS, comuns a rotina do operador, utilizando base de dados da CELESC. Exemplo: Geragdo e gestdo de
ordens de manobra, localizagdo de falta, FLIRs, alocagdo de Carga, Fluxo de Carga Desbalanceado, etc.), incluindo a utilizagdo dos modos de tempo
real e de estudo sob uma ampla gama de condigdes normais de operagdo, objetivos do aplicativo, teoria de operagdo, e caracteristicas da Interface do 16-129
Usudrio que suportem cada aplicagdo, incluindo todos os parametros de configuragdo e execugdo. O treinamento deve ser dado utilizando base de
dados da CELESC.
16.4.13 Treil do Operador da Alta Tensdo
0 objetivo deste curso é capacitar os operadores do sistema de Alta Tensdo da CELESC e o pessoal de apoio a utilizar plenamente os Sistemas 16-130
Implementados, no tocante a sua responsabilidade de gerenciamento da rede.
O curso deve incluir pelo menos 80% de treinamento hands-on sobre os Sistemas Implementados da CELESC . Esse treinamento sera agendado 16-131
respeitando o expediente da operacdo do Centro de Controle do Sistema e deve ocorrer tdo perto do go-live quanto possivel.
O curso de treinamento do operador deve incluir: 16-132
1. Visdo geral dos Sistemas Implementados, apresentando os conceitos de configuragdo do sistema, aplicagdo, funcionalidade e performance.
2. Procedimentos operacionais gerais que cobrem caracteristicas basicas da Interface do Usudrio, funcionalidades de tela e de geragao de 16-133
relatorios, etapas de logon, areas de responsabilidade, restricdes de acesso do usuario, mensagens de erro, etc.
3. Alarmes: seu significado, reconhecendo alarmes, diferentes tipos de alarmes, e como selecionar ou deselecionar alarmes com base na 16-134
preferéncia do usuario e prioridade
4. Funcionalidades da Interface do Usuario 16-135
5. Agdes de controle supervisério, incluindo manobras, aplicacdo de tags e notas 16-136
6. Todas as indicagdes e resumos que aparecem ao operador e que mostram um problema ou condi¢do 16-137

anormal dentro dos Sistemas Implementados ou equipamento relacionado.
7. Gerenciamento das telas de Comunicagdo e Interfaces 16-138
8. Aplicagdes do médulo EMS (por exemplo, Estimador de Estados, Analise de Contingéncias, etc.), incluindo a

utilizagdo dos modos de tempo real e de estudo sob uma ampla gama de condigdes normais de operagdo, objetivos do aplicativo, teoria de operagdo,

e caracteristicas da Interface do Usudrio que suportem cada aplicagdo, incluindo todos os parametros de configuragdo e execugdo. O treinamento 16-139
deve ser dado utilizando base de dados da CELESC.
16.4.14 Simulador de Treinamento do O (0TS)
O Fornecedor deve providenciar cursos sobre o OTS que incluam uma visdo operacional geral do OTS, bem como um treinamento detalhado sobre o 16-140
uso de todos os seus recursos.
Devem ser abordados no treinamento do OTS os seguintes topicos utilizando base de dados da CELESC: 16-141
1. Preparar cendarios de treinamento usando as ferramentas de construcdo de cenarios fornecidas
2. Capturar, inicializar, iniciar e salvar casos basicos 16-142
3. Guiar os operadores através de cendrios preparados para os participantes 16-143
4. Pausar, continuar e criar marcagdo de avango (bookmark) para o cenario de treinamento 16-144
5. Gerar eventos ad-hoc durante um cendrio 16-145
6. Usar as ferramentas de analise e avaliagdo 16-146
7. Utilizar todas as capacidades do si cc 1te como uma ferramenta de formagdo e de avaliagdo 16-147
8. Manutengdo do modelo do sistema 16-148
16.4.16 Treinamento na Ferramenta de Gest&o de Indicadores - Usudrio Bésico
O Objetivo do treinamento é capacitar o usuario a utilizar a ferramenta para gerar os relatérios que nela estdo programados. Ao final do treinamento 16-149
0 usuario devera estar capacitado &:
1. Extrair os relatério padronizados ja configurados 16-150
2. Configurar, através de listas de parametros relatérios padronizados. Ex.: relatorios Aneel 16-151
16.4.17 Treinamento na Ferramenta de Gestdo de Indicadores - Manutencdo do Ferramenta
O Objetivo do treinamento é capacitar o usuario a desenvolver novos relatérios através de recursos de programagao, utilizando linguagens e 16-152
ferramentas disponiveis em sua plataforma de desenvolvimento. Ao final do treinamento o usuério devera ser capaz de:
1. Realizar manutengdo nos programas e base de dados que geram os relatérios Aneel. O usuario deve conhecer a estrutura da base de dados, a 16-153
arquitetura do sistema, os programas que calculam os indicadores e geram os relatérios.
2. Programa a ferramenta para gerar novos relatdrios 16-154
16-155

3. Programar a ferramenta para calcular novos indicadores.
5. Desenvolver novas interfaces para que a ferramenta possa extrair e envia dados para outro sistemas 16-156
16.4.18 Estimativa de Numero e Tipos de Cursos
A CELESC antecipa que a programagao de treinamento seja definida e acordada durante o desenvolvimento do Workstatement. A CELESC, no
entanto, sugere os seguintes cursos de treinamento, como mostra a Tabela 16.4-1. Porém o Fornecedor pode sugerir outros treinamentos que ache 16-157
necessarios a operacdo e manutencdo do sistema e ndo foram listados abaixo.
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Curso Alunos por Turma N. Turmas  Local
Treinamento Bésico do Usudrio (Equipe de projeto Celesc) 10 2 Celesc
Treinamento do PDS (Ambiente de Desenvolvimento para equipe
- 10 1 Celesc
tecnica Celesc)
Treinamenta de construgdo de telas 10 1 Celesc
Trenamento de banco de dados 10 1 Celesc
workshop engenharia de dados 10 1 Celesc
Saftware de comunicagio 10 1 Celesc
Treinamenta em aplicagbes avangadas 10 2 Celesc
Treinamento sobre as interfaces externas 10 1 Celesc
Trenamento de operador da distribuicdo (treinar os treinadores) 10 2 Celesc 16-158
Treinamenta de operador da alta tens3o (treinar os treinadores) 10 2 Celesc
Treinamento HIS (treinar os treinadores) 10 2 Celesc
Treinamento na Ferramenta de Gestdo de Indicadores (usudrios do
. 10 1 Celesc
negécio)
Treinamento na Ferramenta de Gestdo de Indicadores
10 1 Celesc
(desenvolvedores)
Treinamento em administragio do sistema 10 1 Celesc
Treinamento de Hardware ( se aplicavel) 10 1 Celesc
Treinamento do simulador de treinamento do operador 10 1 Celesc

Tabela 16-4-1: Estimativa da Quantidade de Treinamentos Requeridos
16.4.19 Modelo Treinar-o-Treinador ADMS
Conforme indicado na tabela de treinamentos, onde estiver indicado treinar o treinador, o Fornecedor deve prover treinamento para o pessoal de
Operagdes da CELESC repasse o treinamento a outros usuarios. O time de Operacdes da CELESC que receber esse treinamento pode ent#o treinar o 16-159
restante da equipe de Operacdes. Os demais treinamentos ndo precisardo ser replicados a outras equipes.
A CELESC terd acesso a todo o material de treinamento utilizado sob este conceito Train-the-Trainer em formato de cdpia eletronica editavel e

. 16-160
impresso.
Todos os materiais de treinamento utilizados neste treinamento devem ser fornecidos a CELESC, incluindo o seguinte:
1. Documentagdo (por exemplo, manuais, guias de usudrio, slides, etc.)
2. Guia para os alunos e guias de referéncia rapida 16-161
3. Dados de cendrio e/ou Save Cases
4. Demonstracdo de Dados de Cendrio / Save cases
0 fornecedor deve também incluir um treinamento especifico para estes instrutores da CELESC sobre o desenvolvimento das aulas de treinamento 16-162
usando o PDS e 0 OTS.
16.5 Curso: WFM
O Fornecedor é responsavel pelo programa de cursos e pelo contetido programatico de cada curso para atingir o objetivo de treinamento 16163
estabelecido.
16.5.1 Treinamento Basico do Usudrio (Despachador)
Esse curso deve abranger uma visdo geral do funcionamento do sistemas, recursos de interface do usuario, funcionalidades de despacho e gestdo das
equipes de atendimento, funcionalidades de exibigdo de relatérios, etapas de logon, dreas de responsabilidade, restri¢des de acesso do usudrio, 16-164
mensagens de alerta, etc.
16.5.2 Treil em Admini 30 do Sistema
O curso de Administragdo do Sistema deve capacitar os participantes em todos os procedimentos necessarios para: 16-165
1. Operar os Sistemas como uma entidade integrada
2. h er der aos mal funcior 16-166
3. Executar fungdes de manutengdo 16-167
Ap6s a conclusdo deste curso, no minimo, todos os participantes deverdo ser capazes de: 16-168
1. Iniciar e parar todas as fungdes e componentes 16-169
2. Desligar os Sistemas I 1tados e seus componentes. 16-170
3. Configurar a propagagéo de dados entre ambientes e sistemas 16-171
4. Interpretar e reagir a mensagens geradas por fungdes de monitoramento de erros 16-172
5. Auditar a atividade do sistema e gerar relatérios a partir do Registro/Logging Central 16-173
6. Gerenciar contas de usudrios, definigdes de Areas de de, e direitos de autorizagdo para cada tipo de usuario 16-174
7. Gerenciar a configuragdo e versionamento dos aplicativos nos dispositivos méveis através do MDM. 16-175
8. Instalar aplicativos aos dispositivos méveis fornecidas pelo fornecedor. 16-176
16.5.3 Treil em Aplicativos A d
0 fornecedor deve prover treinamento no uso e manutencdo de todos os recursos avangados contidos no sistema. 16-177
Estes devem cobrir 0 uso de recursos e funcionalidades diferentes dos ja abrangidos nos cursos de Administrador e usuario Basico. 16-178
No minimo, o Fornecedor deve cobrir os seguintes topicos: 16-179
1. Aspectos da impl, 1tacdo do banco de dados de gestdo dos recursos, incluindo contetdo, estrutura, significado, origem, e uso .
2. Algoritmos, modelos, configuracdo e parametros de execugdo utilizados pelo aplicativo de roteirizagdo e despacho 16-180
3. Acdes de ajuste da aplicagdo, diagndstico, interpretagdo de erros e eventos, bem como interpretacdo e agdes de resposta 16-181
4. Configuragéo de novos relatdrios utilizando recursos do sistema 16-182

16.5.4 Treinamento Bésico do uso da solucdo mével (Eletricistas e técnicos de campo)
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0 fornecedor devera prover treinamento do uso dos aplicativos moveis para eletricistas e técnicos de campo, com a finalidade que estes possam

preencher os documentos relativos a suas dreas de responsabilidade. 16-183
0 fornecedor devera criar 3 médulos de treinamento, um para cada area de r ilidads 16-184
-Servigos de Emergéncia 16-185
-Servigos de Comerciais 16-186
-Servigos de Manutencdo 16-187

0 contetdo dos mddulos devera ser semelhante no uso da ferramenta: iniciar turno, encerrar turno, aceitar ordens de servigos, executar e preencher
ordens de servigo, encerrar ordens de servigo, trocar mensagens com operadores e outras funcionalidades essenciais que a solugdo de WFM 16-188
disponibilizar. Porém, cada médulo deverd abordar os documentos relativos a sua drea de responsabilidade.
16.5.5 Estimativa de Numero e Tipos de Cursos

[ Alunos portuma N, Turmas Local
[Treinamento Usuério/Despachador (treinar o treinadar) 10 2 Celesc
Treinamento em aplicativos avangados (treinar o treinador) 10 2 Celesc
[ Treinamento do aplicativo mdvel (equipes de campo comercial, treinar o treinador) 10 2 Celesc
Treinamento do aplicativo mével (equipes de campo emergéncia, treinar o treinador) 10 2 Celesc
[Treinamento do aplicativo mével (equipes de campo manutengio, treinar o treinador) 10 2 Celesc 16-189
Treinamento na Admi 40, configuragio e parametrizagio do sistema 10 1 Celesc

Tabela 16-5-5: Estimativa da Quantidade de Treinamentos Requeridos para o sistema WFM e Mobilidade
16.5.6 Modelo Treinar-o-Treinador WFM
Conforme indicado na tabela de treinamentos, onde estiver indicado treinar o treinador, o Fornecedor deve prover treinamento para o pessoal de
Operagdes da CELESC repasse o treinamento a outros usuarios. O time de Operacdes da CELESC que receber esse treinamento pode ent3o treinar o 16-190
restante da equipe de Operacdes. Os demais treinamentos ndo precisardo ser replicados a outras equipes.
A CELESC terd acesso a todo o material de treinamento utilizado sob este conceito Train-the-Trainer em formato de cdpia eletronica editavel e

i 16-191
impresso.
Todos os materiais de treinamento utilizados neste treinamento devem ser fornecidos a CELESC, incluindo o seguinte:

1. Documentagdo (por exemplo, manuais, guias de usudrio, slides, etc.) 16-192

2. Guia para os alunos e guias de referéncia rapida
3. Dados de cendrio para exercicios praticos de preenchimento de ordens de servico e/ou Save Cases
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17. ADMS e WFM Documentagdo
Este Secdo descreve somente os requisitos da documentagédo do sistema. A documentagao dos testes, treinamento e gerenciamento de projetos, 17-001
relativos ao sistemas ADMS, podem ser encontradas nas respectivas secdes desta especificacdo.
O Fornecedor deve apresentar uma amostra da sua documentag3o do sistema como parte da resposta a esta especificagdo. 17-002
17.1 Descrigdo Geral
17.1.1 Descri¢do Gera ADMS
0 Fornecedor devera fornecer um conjunto completo de documentos para todos os equipamentos, aplicagdes e fungdes que permitirdo que a CELESC 17-003
utilize, teste, aceite, desenvolva e mantenha o sistema plenamente.
A documentagdo fornecida deve descrever o sistema, como instalado, incluindo o hardware e software (conforme descrito na Segdo 5 HW s SW desta 17-004
especificacdo), bem como as interfaces de software.
Essa documentagdo deve abranger a funcionalidade, instalagdo, inicializagdo do sistema, testes, operagdo e manutengdo. 17-005
0 Fornecedor deve descrever, na proposta, qualquer documentagdo adicional que seja incluida como padr&o no sistema. 17-006
Esta documentagdo deve incluir desenhos, ilustragdes e documentagdo customizada que se aplique especificamente ao sistema ADMS, conforme 17-007
entregue a CELESC .
Qualquer parte do conjunto de documentos padrdo que ndo se aplique ao sistema entregue deve ser removida. 17-008
A entrega dos documentos finais deve ser feita_em formato eletronico. 17-009
As categorias de documentos devem incluir:

17-010
1. Plano de Documentacdo
2. Visdo geral do sistema 17-011
3. Descrigdo do Banco de Dados, incluindo diagrama de entidade e relacionamento para todos os bancos de dados. 17-012
4. Construgdo/Geragdo da Base de dados 17-013
5. Construgdo de Telas 17-014
6. Guia de Estilos de Interface do Usudrio 17-015
7. Manuais de Referéncia de Hardware 17-016
8. Manuais de Referéncia de Software 17-017
9. Documentacdo de Especificagdo Funcional de Software 17-018
10. Planos de Teste 17-019
11. Documentagdo de Manutencdo de Hardware 17-020
12. Documentagdo Detalhada do Hardware do Sistema 17-021
13. Inventario de equipamentos com nimeros de série, se aplicavel. 17-022
14. Inventdrio de software, incluindo todos os softwares de terceiros com as versdes utilizadas 17-023
15. Diagndstico de problemas no Sistema 17-024
16. Documentagdo de Manutencao de Software 17-025
17. Manuais de Aplicativos do Usudrio (Guias de usudrio, Guias de Configuracdes ...) 17-026
18. Manual do Operador 17-027
19. Documentagdo de Interfaces externas 17-028
20. Documentagdo de Preparagédo do Local de Instalagdo 17-029
21. Logs de Defeitos e Manutengdo 17-030
22. Documentagdo do Simulador de Treinamento do Operador 17-031
23. Documentagdo de Seguranga Cibernética 17-032
24. Diagramas de Fluxo de Dados 17-033
25. Notas de Versdo (Release Notes) 17-034
26. Documentagdo de Configuragdo e Inicializagdo do Sistema 17-035
17.1.2 Descri¢do Geral WFM
O Fornecedor deverd fornecer um conjunto completo de documentos para todos as aplicagdes e fungdes que permitirdo que a CELESC utilize, teste e 17-036
aceite o sistema plenamente. Também deverd fornecer documentagdo de Hardware se aplicével, conforme Segdo 5 HW e SW desta especificagdo.
A documentagéo fornecida deve descrever o software e interfaces de software, como instalado. 17-037
Essa documentagdo deve abranger a funcionalidade, inicializagdo do sistema, testes, operagdo, e se aplicavel: instalagdo e manutengdo. 17-038
0 Fornecedor deve descrever, na proposta, qualquer documentagdo adicional que seja incluida como padr&o no sistema. 17-039
Esta documentagdo deve incluir desenhos, ilustragdes e documentagdo customizada que se aplique especificamente ao sistema WFM, conforme 17-040
entregue a CELESC .
Qualquer parte do conjunto de documentos padrdo que ndo se aplique ao sistema entregue deve ser removida. 17-041
A entrega dos documentos finais deve ser feita formato eletrdnico. 17-042
As categorias de documentos devem incluir:

17-043
1. Plano de Documentacdo
2. Visdo geral do sistema 17-044
7. Manuais de Referéncia de Hardware, se aplicavel 17-045
8. Manuais de Referéncia de Software 17-046
9. Documentagdo de Especificagdo Funcional de Software 17-047
10. Planos de Teste 17-048
11. Documentagdo de Manutencao de Hardware, se aplicavel 17-049
12. Documentagdo Detalhada do Hardware do Sistema, se aplicavel 17-050
13. Inventario de equipamentos com nimeros de série, se aplicavel. 17-051

10/12/2021 Pagina 155



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 01
Se¢do 17

Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

14. Inventario de software a ser instalado em equi da Celesc, incluindo todos os softwares de terceiros com as versdes utilizadas 17-052
15. Diagndstico de problemas no Sistema 17-053
16. Documentagdo de Manutengdo de Software, se aplicavel 17-054
17. Manuais de Aplicativos do Usudrio (Guias de usudrio, Guias de Configuragdes ...) 17-055
18. Manual de operagdo 17-056
19. Documentagdo de Interfaces externas 17-057
20. Documentagdo de Preparagdo do Local de Instalagdo, se aplicavel 17-058
21. Logs de Defeitos e Manuten¢do 17-059
23. Documentagdo de Seguranga Cibernética 17-060
24. Diagramas de Fluxo de Dados 17-061
25. Notas de Versdo (Release Notes) 17-062
26. Documentagdo de Configuragdo e Inicializagéo do Sistema 17-063
17.2 Formato da Documentagdo
Todos os documentos devem incluir uma pagina de titulo ou informagdes mostrando o nimero, titulo, e revisdo do documento. 17-064
0 numero do documento deve ser um ndmero Unico atribuido de acordo com a prética corrente do Fornecedor. 17-065
A pagina de titulo deve incluir um espago no qual a CELESC possa digitar um nimero de documento atribuido a partir do seu sistema de 17-066
gerenciamento de documentos.
Ap6s a pagina de titulo deve constar a pagina reservada para listar o histérico de revisdo do documento. O histdrico de revisGes deve descrever cada 17-067
nova versao do documento, desde a sua producdo original.
Toda a documentagdo deve ser fornecida no Microsoft Office mais atual ou formato compativel com o atual padréo da CELESC, conforme aplicével. 17-068
Toda documentagdo padrdo do fornecedor para usuarios da operagédo deve ser entregue em lingua Portuguesa. Manuais de manutengdo poderdo ser 17-069
entregues na lingua portugués ou lingua Inglesa, nesta ordem de preferéncia.
Toda documentagdo especifica da CELESC deve ser entregue obrigatoriamente em lingua Portuguesa. Ex.: Manual de Usuario de todos os médulos 17-070
funcionais.
17.3 Plano de Documentagcdo
Um Plano de documentagdo deve ser submetido pelo Fornecedor no prazo determinado no Plano de Gestdo de Projeto, para analise e aprovagdo da 17-071
CELESC.
0 prazo limite para esta documentagdo ser enviada é de duas (2) semanas antes do inicio do treinamento no PDS. 17-072
Este plano deve descrever, em detalhes, a proposta do Fornecedor para a submissdo de toda a documentagdo. 17-073
0 plano deve ainda incluir uma lista detalhada de documentos mestre que inclua todos os documentos individuais que serdo submetidos como parte 17-074
do projeto.
Esta Lista de Documentos Mestre deve ser formatada como uma tabela de contetdo que inclua, no minimo, as seguintes informagdes para cada
documento:

1. Nome do documento

2. Nimero 17-075

3. Tipo (por exemplo, Guia do Usudrio, Especificagdo Funcional)

4. Verséo

5. Data de submisséo estimada

6. Status (por exemplo: rascunho, em revisdo, submetido, aprovado, etc.)
Este plano deve servir como uma lista de verificagdo durante todo o projeto para gerenciar a entrega da documentagdo presente no projeto de 17-076
impl acio
0O Plano Mestre de Documentagdo deve ser revisto e r b ido pelo Fornecedor conforme necessario. 17-077
0 plano de documentagdo deve ser sujeito a revisdo e aprovagdo da CELESC . 17-078
17.4 Revisdo e Aprovagao
Toda a documentagdo padrao fornecida neste projeto deve ser sujeita a revisdo da CELESC . 17-079
Toda a documentagdo especifica da CELESC deve ser sujeita a revisdo e aprovagéo pela CELESC . 17-080
A documentagdo deve ser apresentada de uma forma que proporcione um esforco de avaliagdo razoavelmente cadenciado. 17-081
A CELESC ird completar o processo de revisdo de qualquer documentagdo especifica da CELESC no prazo de duas (2) semanas a partir da data de 17-082
entrega, salvo comum acordo em contrario entre a CELESC e o Fornecedor.
O Fornecedor devera responder aos comentdrios feitos pela CELESC , se houver, no prazo de duas (2) semanas a contar da recep¢do dos comentarios 17-083
correspondentes.
A aprovagdo de quaisquer documentos da CELESC n&o exime o Fornecedor da responsabilidade de realizar a corregdo de tais documentos, conforme 17-084
0 caso.
0 Fornecedor ndo deve ter qualquer reclamagdo de custos adicionais e/ou extensdo do cronograma do projeto devido a necessidades de revisdes de 17-085
documentos.
Se o contetdo dos documentos entregues forem modificados, documentos completamente novos devem ser produzidos. Ndo é aceitavel o 17-086
fornecimento de um conjunto separado de paginas de mudanca que ndo estejam integradas com o documento original.
Sempre que um documento for revisado para refletir uma mudanca por qualquer outra razdo, cada revisdo deve ser indicada por um nimero, data e 17-087
assunto na pagina de controle de revisdo do documento.
Também deve ser incluida a indicagdo de aprovagao oficial pelo Gerente do Fornecedor. 17-088
17.5 Doc cdo Prelimi
17.5.1 D o preliminar ADMS
0O Fornecedor devera fornecer um conjunto de documentagdes em formato eletrénico que abranja o sistema ADMS, de modo bdsico. 17-089
Esta entrega deve também incluir os documentos necessarios, e desenhos relacionados, que descrevam a instalagdo, configuragdo e operagdo do 17-090
ambiente do Sistema de Desenvolvimento de Programas (PDS) que deve ser entregue i no projeto.
Esta documentagdo deve ser enviada duas (2) semanas antes do inicio do treinamento no PDS. 17-091
17.5.2 D 0 preliminar WFM
0 Fornecedor devera fornecer um conjunto de documentagdes em formato eletrénico que abranja o sistema WFM, de modo bdsico. 17-092
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Esta entrega deve também incluir os documentos e desenhos relacionados a instalagdo, configuragdo e operagdo do ambiente do Sistema de
Desenvolvimento de Programas (PDS), se aplicavel.

Esta documentagdo deve ser enviada duas (2) semanas antes do inicio dos treinamentos em desenvolvimento. 17-094
17.6 Documentagdo de Software Comercial
17.6.1 Documentacdo de software comercial ADMS

17-093

O Fornecedor devera fornecer a documentagéo para todos os softwares a serem fornecidos a CELESC . 17-095
A documentagdo deve incluir uma descri¢do do projeto, manuais operacionais, descri¢do de banco de dados e de interface (ou seja, APIs). 17-096
Os documentos de Software devem também incluir guias de usudrios necessarios para desenvolver e manter as telas e o banco de dados. 17-097
A documentagéo de Software deve incluir, no minimo:

1. Um inventario de todo o software a ser entregue e um indice de referéncia cruzada para a documentagdo de Software. A lista deve incluir 17-098

também a versdo e informacdes de licenca e indicar se_o cddigo-fonte foi fornecido
2. Um documento de Visdo Geral do Sistema descrevendo o software de acordo com seus subsistemas, incluindo uma descrigdo de todas as

) r 17-099
interfaces do sistema
3. Documentagdo de Design que descreva o sistema que esta sendo fornecido (ou seja, descri¢do do produto) 17-100
4. Manuais de Usuario para todas as fungGes, incluindo manutengédo de banco de dados e de telas. Estes documentos devem incluir procedimentos 17-101
do usudrio e informagdes para a entrada em banco de dados, definigdes de formato de exibigdo do funcionamento da aplicagdo .
17.6.1.1 Padrdes de Qualidade de Design do Software
O Fornecedor deve disponibilizar documentagdo descrevendo os padrdes de projeto e codificagdo de QA do Fornecedor usados para desenvolver o 17102

software ADMS.

Essas informagGes devem incluir, no minimo:
1. Processos do projeto de software
2. Procedimentos de garantia da qualidade
3. Métodos de revisdo de projeto 17-103
4. Métodos e ferramentas de controle de configuragdo de software
5. Historico de Revisdo

6. Relatdrio e Rastreamento de Erros de Software
0 Fornecedor devera notificar a CELESC se qualquer uma dessas normas mudar a qualquer momento antes da aceitagdo do sistema. 17-104
Se a CELESC considera que as alteragdes resultariam em uma diminuigdo na qualidade geral, a CELESC reserva-se ao direito de exigir do Fornecedor a
finalizagdo do projeto ADMS de acordo com os pardmetros do plano original de Garantia de Qualidade.
A CELESC também se reserva ao direito de auditar a conformidade do Fornecedor aos seus planos de Garantia de Qualidade a qualquer momento
durante o projeto.
17.6.1.2 Especificacdes Funcionais de Software
As especificagdes funcionais descrevem as fungdes especificas a serem executadas por cada aplicagdo. 17-107
A operagdo dos sistemas devem ser claramente descritas de modo que possam ser compreendidas sem a necessidade da compreensdo detalhada de
cada médulo de software.
Os documentos de Especificagdes Funcionais de software devem incluir, no minimo, os seguintes elementos de informagdo:

1. Descrigdo funcional - uma descrigdo narrativa de cada programa. Se necessdrio, devem ser descritas as consideragdes sobre os algoritmos 17-109
utilizados dentro do aplicativo, inicializacéo e falha geral.

2. Requisitos de desempenho - periodicidade de execugdo, capacidade de processamento e de ajuste e parametros de execugdo que controlem ou

17-105

17-106

17-108

limitem as capacidades do software . 17110
3. Interface do usuario - Uma descrigdo da interface utilizada para controlar o software, incluindo todas as entradas do usuario e respostas do 17111
programa
4. isitos de interface com programas - Uma descrigdo das interfaces ldgicas com outros programas 17-112
5. Requisitos de dados - Uma descri¢do de todos os dados e bancos de dados acessados pelo software, incluindo os parametros de execugdo 17-113
6. Mensagens de erro - uma descri¢do concisa de todas as mensagens de erro e as eventuais medidas corretivas 17-114
7. Mensagens de diagnéstico - Quando o software gera um registro de suas operag@es internas, as mensagens devem ser descritas de forma clara 17-115
8. Procedimentos de manutengdo e expansdo 17-116
17.6.1.3 Documentos Detalhados dos Projetos de Software Customizado
Para software customizado, o Fornecedor deve primeiro entregar uma especificagdo funcional de software para andlise e aprovagdo pela CELESC . 17-117
Ap6s a aprovagéo, o Fornecedor deve apresentar documentos de projeto para andlise e aprovagdo. 17-118
A producdo real do software deve ter inicio apés a aprovagdo dos documentos detalhados de projeto. 17-119
A documentagdo detalhada do projeto de software deve fornecer uma descri¢do detalhada de como o software ira apoiar as fungées descritas na 17120
descricdo funcional do software.
A documentagdo detalhada do projeto de software deve incluir, mas ndo se limitar a, as informacdes especificas de projeto necessarias para o 17121
planejamento, andlise e implementacdo do software.
Para cada mddulo de software, a documentagdo detalhada do projeto de software deve incluir, mas ndo se limitar a, os seguintes itens: 17122
1. Programa Abstrato
2. Descrigdo técnica geral do médulo e como ele ird apoiar os requisitos funcionais 17-123
3. Légica do médulo (uso de pseudocddigo ou Inglés estruturado, de preferéncia) 17-124
4. Interfaces externas ao programa, incluindo sequéncias de chamada aplicaveis 17-125
5. Consideragdes de inicializagdo 17-126
6. Identificagdo de i bancos de dados referenciados ou modificados 17-127
7. Um fluxograma de alto nivel ou linguagem de projeto de programa para melhorar a descri¢do técnica do médulo 17-128
8. Um diagrama de software indicando os principais médulos e uma visdo geral do funcionamento de cada médulo 17-129
9. As estruturas de dados e fluxos, e um diagrama ou descricdo da maneira pela qual os médulos fazem interface com outros médulos 17-130
10. Codigos de erro e processos de tratamento de erros 17-131
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Cada médulo de programa, incluindo as sub-rotinas, deve ser suficientemente documentado para permitir que um programador experiente (com

supervisdo do designer) execute a codificagdo do médulo, bem como permitir que o pessoal da CELESC mantenha tal software no futuro. 17132

Todos os arquivos de controle de Jobs (arquivos batch ou make) necessérias para a compilagdo, montagem e ligagdo de cada programa devem ser 17133

documentados em detalhe como parte da documentacéo detalhada do projeto de software.

17.6.1.4 Documentacdo da Manutencdo de Software

Deve ser fornecida a documentagdo de manutencao de software para todos os softwares, incluindo os de terceiros. 17-134

Esta documentagdo deve fornecer todas as informagdes necessarias para manter e/ou modificar o software existente ou novo. 17-135

A Documentagdo de Manutengdo de Software deve incluir, no minimo: 17136
1. Manuais de Software (Standard e Custom)
2. Manuais do Sistema Operacional 17-137
3. Software e Ferramentas de Manutencao do Sistema 17-138
4. Manuais de Geragdo do Sistema (Instalagdo e Configuragdo) 17-139
5. Manuais de Software de Diagndstico 17-140
6. Manuais de Manutencdo e Geragdo de Banco de Dados 17-141
7. Manuais de Manutencdo e Geragdo de Telas 17-142
8. Ferramentas e Procedimentos do Software de Gestéo de Defeitos 17-143
9. Documentagdo e Manuais de Terceiros 17-144

17.6.2 Documentacdo de software comercial WFM

O Fornecedor devera fornecer a documentagdo para todos os softwares a serem i no equij da CELESC . 17-145

A documentagdo deve incluir uma descri¢do do projeto, manuais operacionais, descri¢do de interfaces (ou seja, APls) e banco de dados se aplicével. 17-146

A documentagéo de Software deve incluir, no minimo:
1. Um inventario de todo o software a ser entregue e um indice de referéncia cruzada para a documentagdo de Software. A lista deve incluir 17-147
também a versdo e informacdes de licenca e indicar se_o cddigo-fonte foi fornecido
2. Um documento de Visdo Geral do Sistema descrevendo o software de acordo com seus subsistemas, incluindo uma descrigdo de todas as
interfaces do sistema
3. Documentagdo de Design que descreva o sistema que esta sendo fornecido (ou seja, descri¢do do produto) 17-149
4. Manuais de Usudrio para todas as fungdes. Estes documentos devem incluir procedimentos do usudrio e informagdes para a entrada em banco

17-148

17-150
de dados, defini¢des de formato de exibicdo o funcionamento da aplicagdo .
17.6.2.1 Padrdes de Qualidade de Design do Software
0 Fornecedor deve disponibilizar documentagdo descrevendo os padrdes de projeto e codificagdo de QA do Fornecedor usados para desenvolver o 17.151

software WFM.
Essas informagdes devem incluir, no minimo:
1. Processos do projeto de software
2. Procedimentos de garantia da qualidade
3. Métodos de revisdo de projeto 17-152
4. Métodos e ferramentas de controle de configuragdo de software
5. Histérico de Reviséo
6. Relatério e Rastreamento de Erros de Software
O Fornecedor devera notificar a CELESC se qualquer uma dessas normas mudar a qualquer momento antes da aceitagdo do sistema. 17-153
Se a CELESC considera que as alteragdes resultariam em uma diminuigdo na qualidade geral, a CELESC reserva-se ao direito de exigir do Fornecedor a
finalizacdo do projeto WFM de acordo com os parametros do plano original de Garantia de Qualidade.
A CELESC também se reserva ao direito de auditar a conformidade do Fornecedor aos seus planos de Garantia de Qualidade a qualquer momento
durante o projeto.
17.6.2.2 Especificacdes Funcionais de Software
As especificagGes funcionais descrevem as fungdes especificas a serem executadas por cada aplicagdo. 17-156
A operagdo dos sistemas devem ser claramente descritas de modo que possam ser compreendidas sem a necessidade da compreensdo detalhada de

17-154

17-155

. 17-157

cada médulo de software.
0Os documentos de Especificagdes Funcionais de software devem incluir, no minimo, os seguintes elementos de informagdo:

1. Descrigdo funcional - uma descrigdo narrativa de cada programa. Se necessario, devem ser descritas as consideragdes sobre os algoritmos 17-158
utilizados dentro do aplicativo, inicializacdo e falha geral.

2. Requisitos de di ho - periodicidade de 3 i de pr 1to e de ajuste e parametros de execugdo que controlem ou 17-159
limitem as capacidades do software .

3. Interface do usudrio - Uma descrigdo da interface utilizada para controlar o software, incluindo todas as entradas do usuario e respostas do 17-160
programa

4. isitos de interface com programas - Uma descri¢do das interfaces légicas com outros programas 17-161

5. Requisitos de dados - Uma descrigdo de todos os dados e bancos de dados acessados pelo software, incluindo os pardmetros de execugdo 17-162

6. Mensagens de erro - uma descrigdo concisa de todas as mensagens de erro e as eventuais medidas corretivas 17-163

7. Mensagens de diagndstico - Quando o software gera um registro de suas operagdes internas, as mensagens devem ser descritas de forma clara 17-164

8. Procedimentos de manutengdo e expansdo 17-165
17.6.2.3 D Detalhados dos Projetos de Software C izad:
Para software customizado, o Fornecedor deve primeiro entregar uma especificagdo funcional de software para analise e aprovagdo pela CELESC . 17-166
Apds a aprovacgdo, o Fornecedor deve apresentar documentos detalhados de projeto para analise e aprovagdo. 17-167
A producdo real do software deve ter inicio ap6s a aprovagdo dos documentos detalhados de projeto. 17-168
A documentagdo detalhada do projeto de software deve fornecer uma descrigdo detalhada de como o software ira apoiar as fungdes descritas na 17-169

descrigdo funcional do software.
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A documentagdo detalhada do projeto de software deve incluir, mas ndo se limitar a, as informagdes especificas de projeto necessarias para o 17170
planejamento, anilise e impl acdo do software.
Para cada mddulo de software, a documentagdo detalhada do projeto de software deve incluir, mas ndo se limitar a, os seguintes itens: 174171
1. Programa Abstrato
2. Descrigdo técnica geral do médulo e como ele ird apoiar os requisitos funcionais 17-172
3. Légica do modulo (uso de pseudocédigo ou Inglés estruturado, de preferéncia) 17-173
4. Interfaces externas ao programa, incluindo sequéncias de chamada aplicéveis 17-174
5. Consideragdes de inicializagdo 17-175
6. Identificacdo de quai bancos de dados referenciados ou modificad 17-176
7. Um fluxograma de alto nivel ou linguagem de projeto de programa para melhorar a descrigdo técnica do médulo 17-177
8. Um diagrama de software indicando os principais médulos e uma visdo geral do funcionamento de cada médulo 17-178
9. As estruturas de dados e fluxos, e um diagrama ou descri¢do da maneira pela qual os médulos fazem interface com outros médulos 17-179
10. Cddigos de erro e processos de tratamento de erros 17-180
17.6.2.4 D do da 30 de Software
Deve ser fornecida a documentagdo de manutengdo de software para todos os softwares, incluindo os de terceiros, que a Celesc precise realizar como| 17-181
usudria do sistema.
Esta documentacgdo deve fornecer todas as informagdes necessarias para manter e/ou modificar o software existente ou novo. 17-182
A Documentag&o de Manuteng&o de Software deve incluir, no minimo: 17-183
1. Manuais de Software (Standard e Custom)
2. Manuais do Sistema Operacional, se aplicavel 17-184
3. Software e Ferramentas de Manutenc&o do Sistema, se aplicével 17-185
4. Manuais de Geragdo do Sistema (Instalagdo e Configuragdo), se aplicavel 17-186
5. Manuais de Software de Diagnéstico 17-187
6. Manuais de Manutencdo e Geragdo de Banco de Dados, se aplicavel 17-188
8. Ferramentas e Procedimentos do Software de Gestéo de Defeitos 17-189
9. Documentagdo e Manuais de Terceiros, se aplicavel 17-190
17.7 Documentagdo de Hardware
17.7.1 Documentacdo de Hardware ADMS
O Fornecedor deve prover documentagdo para todo o hardware especificado a CELESC 17-191
Esta documentagdo deve incluir:
1. Inventario da especificagdo completa de todo o hardware necessario ao sistema, incluindo cédigo de compra de um equipamento de 17-192
referéncia.
2. Diagramas de blocos da configuragdo do sistema 17-193
3. Layout de instalagdo 17-194
4. Digrama de interligagdo dos equi para atender a aplicacd 17-195
17.7.1.1 Di de Confij ]
Os diagramas de configuragdo devem ilustrar a l6gica de interligagdo do hardware e sua conexdo com i 1tos existentes da CELESC. 17-196
0 diagrama de configuragdo deve utilizar a mesma terminologia da lista de hardware a entregar para que a correspondéncia entre os dois possa ser 17197
prontamente estabelecida.
Os diagramas de configuragdo devem ser fornecidos em formato MS Visio. 17-198
Os documentos de engenharia de alto nivel devem indicar claramente os ambientes funcionais ao nivel de sistema, as zonas de seguranga, sistema de
interconexdo e comunicagdo, bem como a conectividade com dispositivos de armazenamento, impressoras e qualquer outra parte que componha o 17-199
sistema.
17.7.1.2 Diagramas de fiacdo e cabos
O diagrama de interligagdo fisica entre os componentes ADMS deve ser representado. 17-200
O Fornecedor devera fornecer diagramas mostrando o layout fisico dos sistemas, localizando os respectivos racks e a conectividade de rede entre 17.201
eles.
Devem também ser fornecidos diagramas que mostrem a configuragdo dos dispositivos e fiagdo dentro dos racks. 17-202
Listas de Cabos com cada cabo devi identificado, jur com as suas termina¢des e comprimento do cabo. 17-203
17.7.1.3 Configuracdo Detalhada de Hardware
O Fornecedor deve apresentar uma tabela (lista) detalhando as caracteristicas da configuracdo do hardware especificado para o ADMS. 17-204
Esta lista deve incluir, no minimo, informag&es como:
* Defini¢do de Grupo de Volume
* Defini¢do do Sistema de Arquivos
* Configuragdo NIC 17-205
* Configuragdo EtherChannel
* Configuragdo de sistema de arquivos criticos (hosts, configuragdo de SSH Keys, etc.)
* Configuracio SAN/configuracdo tolerante a falhas
17.7.1.4 Pr 40 do Local de laga
0 Fornecedor deve sub para analise e aprovagdo um documento de Preparagdo do Local de Instalagdo para cada sistema. 17-206
Estes documentos devem conter todas as informagdes necessdrias para uma instalagdo organizada do i 1to. 17-207
Os d hos do local devem descrever o arranjo fisico dos componentes ADMS. 17-208
Os desenhos e procedimentos devem incluir, no minimo:
1. Desenhos de equipamentos que mostrem arranjos internos do gabinete, tamanho e 17-209
peso de cada gabinete
2. Restrigdes de comprimento dos cabos inter e intra gabinete/dispositivo 17-210
3. isitos ambientais 17-211
4. Procedimentos de verificagdo geral 17-212
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Para todo e qualquer hardware que ndo seja o PDS, uma versdo preliminar do documento deve ser apresentada no prazo de até 2 (dois) meses a

partir do inicio do projeto para conceder a CELESC tempo suficiente para pl de seus recursos. 17-213
A versdo final deve ser entregue o mais tardar até 2 (dois) meses anteriores a entrega dos equi ADMS. 17-214
17.7.1.5 is de Equi
Manuais de equipamentos e desenhos para todo e qualquer item especificado pelo fornecedor deve incluir: 17-215
1. Uma descri¢do do funcionamento do equipamento
2. Instrugdes de instalagdo, configuragdo e operagdo 17-216
3. Um diagrama de blocos que mostre as interligagdes l6gicas e fisicas entre os principais componentes 17-217
17.7.2 D 3o de Hardware WFM
Se a solugdo WFM utilizar hardware On premisse, o hardware On premisse do WFM devera fornecer a mesma documentag&o do hardware do ADMS 17-218
itens 17.7.1.1a17.7.1.5.
17.8 D ¢do da Ferr de Gestdo de Ndo-Conformidad.
A Celesc utilizara a ferramenta do fornecedor para documentar e gerir a Gestdo de Ndo-Conformidades. 17-219
O Fornecedor devera também fornecer todos os Relatdrios de Defeitos e Registros, conforme descrito na Se¢do 14.5, Gestdo de Defeitos. 17-220
17.9 Doc de Cybersecurity
0 Fornecedor devera fornecer os detalhes de documentagdo de seguranca cibernética conforme descrito na Se¢do 12, Cybersecurity. 17-221
Exemplos incluem, mas ndo estdo limitados a:
1. Identificagdo de todas as portas e servigos
2. Contas de usudrio desabilitadas, modificadas ou compartilhadas 17222
3. Niveis de correcdo para todos os servigos e sistemas operacionais
4. Todos os componentes de software que foram removidos ou desabilitados
S. Identificacdo de todo o tréfego de dados ADMS e WFM que atravessa qualquer firewall suportando a rede corporativa
17.10 Documento de Controle de Interface externa
0 documento de requisitos de interface externa deve descrever em detalhes as interfaces entre os sistemas ADMS e WFM e os sistemas externos da 17.223
CELESC
0 documento de controle de interface deve ser utilizado por ambos Fornecedor e CELESC como a defini¢do de interface entre o ADMS e WFDM e 17-224

todos os outros sistemas, de modo que cada sistema possa ser concebido ou modificado para atender as suas exigéncias.
A CELESC ird fornecer todas as informagdes necessarias ao fornecedor para que ele possa preparar o documento em conformidade. 17-225
No minimo, o documento de requisitos de interface devem abranger os seguintes aspectos:

17-226
1. Descrigdo da interface.
2. Descrigdo dos protocolos de comunicagdo, incluindo os protocolos de rede de nivel inferior, os protocolos de sessdo superior, apresentagdo e 17-227
aplicacdo, e as opgdes e parametros selecionados.
3. Descrigdo dos métodos e recursos de acesso a banco de dados, incluindo telas especificas, comandos e requisitos de acesso e autorizagdo. 17.228
4. Descrigdo dos modelos relevantes de banco de dados, estruturas e de contetdo para esses bancos de dados. 17-229
5. Requisitos de intercambio de dados incluindo o tempo, a prioridade, o volume e os requisitos de seguranga. Uma
lista especifica de dados que devem ser trocados durante os testes de integragdo/fébrica(FAT) e os testes de aceitagdo on-site(SAT) devem ser 17-230
igualmente incluidos.
6. Descricdo dos requisitos de desempenho. 17-231
7. Descrigdo do software necessdrio para executar essa interface, como DLLs ou outros drivers, indicando se s&o exclusivos ou ndo. 17-232
17.11 M | do Operador
17.11.1 Manual do Operador ADMS
0 Fornecedor deve apresentar a CELESC, para analise e aprovagdo, Manual de Usuario do Operador para todas as fungdes operacionais. 17-233
Estes manuais devem descrever a respectiva configuragdo do sistema e todas as fungdes do sistema, juntamente com os procedimentos operacionais. 17-234
Todas as fungdes do aplicativo devem estar incluidas. 17-235
Os manuais devem ser escritos em Portugués ndo-técnico e devem ser organizados para acesso rapido as fungdes do ADMS descrevendo os 17-236
procedimentos detalhados exigidos do Operador.
0 Manual do Usudrio do Operador deve apresentar, de forma clara e concisa, todas as informagdes que o operador precisa obter para entendimento 17.237
suficiente e operagdo satisfatdria do sistema.
No entanto, o manual ndo deve conter nenhuma descrigdo de procedimentos para fungdes que ndo sejam executadas pelo Operador, como a edigdo 17.238
de banco de dados; estes procedimentos deverdo ser incluidos na documentagdo de manutencéo do software.
Os manuais devem descrever o sistema de uma maneira e nivel de detalhe suficientes para permitir que o operador possa detectar e isolar problemas 17-239
no sistema.
Todas as mensagens de alarme e de solicitagdo invalida devem ser listadas junto com significados facilmente compreensiveis e agdes corretivas 17-240
recomendadas, se for o caso.
0O contetdo completo dos Manuais do operador deve ser di: ibili como ajuda on-line. 17-241
As ferramentas de software usadas para desenvolver o contetdo da ajuda devem ser fornecidas com o sistema para permitir que a CELESC crie 17-242
conteudo adicional de ajuda on-line.
17.11.2 is do Operador WFM
O Fornecedor deve apresentar a CELESC, para analise e aprovagdo, Manual de Usudrio do Operador para todas as fungdes operacionais: despachador, 17243
eletricista/técnico da equipe comercial, eletricista/técnico da equipe de emergéncia, eletricista/técnico da manutenc&o.
Estes manuais devem descrever a respectiva configuragéo do sistema e todas as fungdes do sistema, juntamente com os procedimentos operacionais. 17-244
Todas as fungdes do aplicativo devem estar incluidas. 17-245
Os manuais devem ser escritos em Portugués ndo-técnico e devem ser organizados para acesso rapido as fungdes do ADMS descrevendo os 17-246
procedimentos detalhados exigidos do Operador.
0 Manual do Usudrio do Operador deve apresentar, de forma clara e concisa, todas as informagdes que o operador precisa obter para entendimento 17.247

suficiente e operagdo satisfatdria do sistema.
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No entanto, o manual ndo deve conter nenhuma descrigdo de procedimentos para fungdes que ndo sejam executadas pelo Operador, como 17-248
manutencdo do sistema; estes procedimentos deverdo ser incluidos na documentacdo de manutencéo do software.

Os manuais devem descrever o sistema de uma maneira e nivel de detalhe suficientes para permitir que o operador possa detectar e isolar probl 17-249
no sistema.

Todas as mensagens de alarme e de solicitagdo invalida devem ser listadas junto com significados facilmente compreensiveis e agdes corretivas 17-250
recomendadas, se for o caso.

0 contetdo pleto dos Manuais do operador deve ser di: ibili como ajuda on-line. 17-251
As ferramentas de software usadas para desenvolver o contetdo da ajuda devem ser fornecidas com o sistema para permitir que a CELESC crie 17-252
conteddo adicional de ajuda on-line.

17.12 Guia de Estilo da Interface do Usudrio

O Fornecedor deve disponibilizar um Guia de Estilo da Interface do Usuario que descreva os aspectos de configuragdo da interface do usuario, 17.253
incluindo o design de telas e padrdes de implementacdo utilizados para todas as telas e aplicacdes disponibilizados pelo Fornecedor.

A CELESC ird propor ajustes a este guia que deverdo ser utilizados pelo Fornecedor para desenvolver um guia de estilo de interface do usuario

personalizada para o ADMS e WFM que possa ser utilizado tanto pela CELESC quanto pelo Fornecedor para configurar aplicativos e telas da Interface 17-254
do Usudrio.

0 objetivo das convengdes e padrdes de exibigdo deve ser a promogdo de uma aparéncia consistente e amigavel em todas as fungdes e telas do 17.255
usuario.

17.13 is de ¢do do Sistema

17.13.1 Manuais de Manutencdo do Sistema ADMS

0Os manuais de manutengdo do sistema devem incluir uma descri¢do dos procedimentos necessarios para restaurar o sistema primario ou de backup 17.256
ao seu funcionamento normal apés uma falha.

Devem também incluir documentagdo do software do sistema abrangendo o controle de configuragdes, a integridade dos dados, a inicializagdo e 17.257
reinicializacdo, e o subsistema de gerenciamento das redes de dados.

Este manual deve descrever os procedimentos para configurar, fazer backup e restaurar os ambientes de Produgdo, QAS, PDS e OTS, bem como DMZ. 17-258
Os manuais de manutengdo do sistema devem incluir uma descri¢do operacional do processo e dos procedimentos para executar a simulagdo de uma 17.259
falha e a recuperacéo (Fail Over) entre o Site Primario e o Site de Backup.

Deve também descrever os procedimentos de manutengdo e testes de rotina normais para assegurar que o Sistema de Backup esteja funcional e 17-260
disponivel quando necessario.

0O Manual de Manutengéo do Sistema deve incluir uma descrigdo de todas as tarefas de administragdo necessarias para instalar e manter o sistema. 17.261
Este manual deve também fornecer detalhes para os administradores do sistema para monitorar, avaliar e enderegar erros do sistema. Deve conter

um Troubleshooting Guide e um Frequently Asked Questions. O trouble shooting para solugdo répida de problemas mais comuns e um FAQ com 17-262
informagGes sobre duvidas de procedimentos de uso frequente. Esta informagdes devem ser disponibilizadas em Microsoft Word.

O Fornecedor deve prover uma descri¢do detalhada dos processos e procedimentos para realizar a gestdo de Perfis de Acesso e habilitagdo de 17.263
Usuarios, de acordo com as ferramentas providas para atender aos requisitos da Secdo 12.3 desta especificacdo.

17.13.2 Manuais de Manutencdo do Sistema WFM

Caso o sistema WFM a ser fornecido a Celesc tenha componentes On premisse, o fornecedor devera entregar manuais de manutengao do sistema

para os elementos On premisse. Estes manuais de manutengdo devem incluir uma descrigdo dos procedimentos necessarios para restaurar o sistema 17-264
primario ou de backup ao seu funcionamento normal apés uma falha.

Devem também incluir documentagdo do software do sistema abrangendo o controle de configuragdes, a integridade dos dados, a inicializagdo e 17-265
reinicializagdo, e o subsistema de gerenciamento das redes de dados.

Este manual deve descrever os procedimentos para configurar, fazer backup e restaurar os ambientes de Produgdo e, se aplicével, a sua DMZ. 17-266
Os manuais de manuteng&o do sistema devem incluir uma descri¢do operacional do processo e dos procedimentos para executar a simulagdo de uma 17-267
falha e a recuperagdo (Fail Over) entre o Site Primario e o Site de Backup.

Deve também descrever os procedimentos de manutengdo e testes de rotina normais para assegurar que o Sistema de Backup esteja funcional e 17-268
disponivel quando necessario.

0 Manual de Manutengdo do Sistema deve incluir uma descrigdo de todas as tarefas de administragdo necessarias para instalar e manter o sistema. 17-269
Este manual deve também fornecer detalhes para os administradores do sistema para monitorar, avaliar e enderegar erros do sistema. Deve conter

um Troubleshooting Guide e um Frequently Asked Questions. O trouble shooting para solug&o répida de problemas mais comuns e um FAQ com 17-270
informag&es sobre dvidas de procedimentos de uso frequente. Esta informacdes devem ser disponibilizadas em Microsoft Word.

0 Fornecedor deve prover uma descrigdo detalhada dos processos e procedimentos para realizar a gestdo de Perfis de Acesso e habilitagdo de 17271
Usudrios, de acordo com as ferramentas providas para atender aos requisitos da Segdo 12.3 desta especificacdo.

17.14 Documentagdo Final

17.14.1 Midia de Software ADMS

Antes do final do periodo de garantia, o fornecedor deve submeter a documentagéo as-built final para a CELESC com toda a documentagdo 17272
identificada no Plano de Documentacéo.

Quaisquer erros ou modificagdes no sistema oriundos da fabrica, do site ou do teste de disponibilidade devem ser incorporados nesta documentagéo. 17-273
Todas as listagens de software customizados devem ser atualizadas e devem refletir exatamente o final do sistema as-built (tal como esta 17.274
construido). Toda a documentacdo afetada por mudancas durante o periodo de garantia deve ser revista e novamente submetida.

O Fornecedor deve entregar a documentagdo em midia eletronica, em formato acordado. 17-275
17.14.2 Midia de Software WFM

Antes do aceite final do sistema, o fornecedor deve submeter a documentagao as-built final para a CELESC com toda a documentagao identificada no 17.276
Plano de Documentacdo.

Quaisquer erros ou modificagdes no sistema oriundos Do teste de integragdo (FAT), do testes de aceitagdo (SAT) e do testes de disponibilidade devem 17277
ser incorporados nesta documentacdo.
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0 Fornecedor deve entregar a documentagdo midia eletrénica, em formato acordado. 17-278
17.15 Midia de Software
17.15.1 Midia de Software ADMS
Todos os meios de instalagdo necessarios para construir ou modificar a configuragdo do sistema devem ser fornecidos. 17-279
Devem também ser fornecida uma midia de backup dos sistemas fornecidos. 17-280
Uma midia de backup de todos os programas, sistemas operacionais, sistemas de software de terceiros, de linguagem de controle e arquivos de dados 17.281
adequados para a geracdo de todo o sistema de software deve ser fornecida.
0 Fornecedor devera também prover uma imagem de baseline para ambos os servidores e estagdes de trabalho 17-282
As imagens devem vir com a documentagdo correspondente para detalhar o contetdo e processo de instalagdo. 17-283
Nenhuma alteracdo deve ser feita nessas imagens iniciais sem a devida documentacdo e aprovagdo da CELESC . 17-284
A CELESC solicita que o cédigo fonte do sistema lhe seja disponibilizado caso o Fornecedor venha a retirar-se do mercado ou encerrar seus servigos de
suporte técnico dentro dos prazos previstos na legislagdo Brasileira. Para isso solicita que 0 mesmo seja guardado em um agente seguro, 17-285
independente, ao qual possa ter acesso na falta do Fornecedor.
17.15.2 Midia de Software WFM
Caso o sistema WFM a ser fornecido a Celesc tenha componentes On premisse, o fornecedor devera fornecer para 0 WFM midias de software 17-286
conforme descrito nos requisitos do sistema ADMS item 17.15.1
17.16 Documentos de auditorias e certificacées
A CELESC solicita que seja disponibilizada a documentagdo de todos os processamentos de dados e formulas utilizadas no desenvolvimento da
Ferramenta de Gestdo de Indicadores, conforme descrito na Se¢do 10.10.1, para que o material possa ser utilizado como evidéncia em auditorias do 17-287
6rgdo regulador (ANEEL) e certificacdes 1SO 9001.
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Especificagdo técnica Identificacdo Conformidade Alteracdo Sistema padrdo Referéncia Doc. [ arios

18. ADMS e WFM Manuten¢do
Esta secdo define as responsabilidades do Fornecedor e da CELESC para a manutengao dos sistemas durante o projeto e até o final do periodo de 18-001
Garantia.
As seguintes defini¢Ges serdo usadas para delimitar estas responsabilidades:

a. entrega — isto sera interpretado como o recibo de que um determinado item foi entregue para a CELESC. 18-002

b. comissionado — isto serd interpretado como o recibo do que um determinado item foi entregue para a CELESC, sua instalagdo foi completada, e
ele foi utilizado e operado de forma bem sucedida até a concluséo do periodo de disponibilidade do sistema.
18.1 Manutencdo
18.1.1 40 ADMS
0O ADMS serd entregue por fases. A entrega do PDS (Sistema de Desenvolvimento) correspondera a primeira fase. Os componentes de sistema 18-003
restantes serdo entregues em fases subsequentes como acordado pelo Fornecedor e pela CELESC no Planejamento do Projeto.
0 aceite final do ADMS sera emitido ap6s entrega de todos os itens da lista de entregdveis (LOD), issi 1to de todos os equi; e
funcionalidades do sistema, e da conclusdo bem sucedida do seu teste de disponibilidade. O periodo de garantia de todo o software do sistema 18-004
iniciard no final do teste de disponibilidade. A garantia do software serd de 1 ano.
No sistema ADMS a CELESC fara a manutengdo de base de dados e telas, infraestrutura de hardware e software instalados em seus datacenter. Na
ocorréncia de problemas que no possa diagnosticar ou resolver, a CELESC solicitard o atendimento do fornecedor de acordo com o descrito nas 18-005
secdes abaixo.
18.1.2 d0 WFM
O WFM serd entregue por fases. A primeira fase ocorrera a implementagdo do despacho dos servigos comerciais gerenciados pelo SAP $4 Utilities. Na
segunda fase sera implantado o despacho dos servigos de manutengao. Na terceira fase serd implantado o d ho dos servigos de atendi de 18-006
emergéncia.
0 aceite final do WFM serd emitido apds entrega de todos os itens da lista de entregaveis (LOD), comissionamento de todos os equipamentos (se 18-007
aplicével) e funcionalidades do sistema, e da conclusio bem sucedida do seu teste de disponibilidade.
No sistema WFM, a Celesc fara a manutengéo de usudrio: configuragdo e manutengdo da base de dados das equipes de atendimento e de usuarios,
parametrizagdo do algoritmo de despacho em fungdo do contexto da operagdo (com suporte do fornecedor, quando necessario), manutengdo do
hardware e versionamento dos apps nos equipamentos moveis. Se aplicavel, fara manutencdo na infraestrutura de hardware e software 18-008
eventualmente instalados em seus datacenter. Na ocorréncia de problemas que ndo possa diagnosticar ou resolver, a Celesc solicitara o atendimento
do fornecedor de acordo com o descrito nas se¢des abaixo.
18.2 Manutengdo de software
18.2.1 Entregdveis
18.2.1.1 Entregdveis ADMS
0 software entregue com a compra deveré ser a Ultima versdo oficial certificada pelo Fornecedor de software ou terceiro, e aprovada pela CELESC. 18-009
O Fornecedor devera assegurar que todo o software e patches entregues interoperardo com sucesso como um sistema completo. Se for necessario
fazer "upgrade", aplicar "patches" ou realizar "downgrade" de algum software para cumprir esta exigéncia de interoperabilidade, todo o esforgo e os 18-010
custos correrdo por conta do Fornecedor.
O Fornecedor devera apresentar um plano para corrigir os problemas identificados na versdo mais nova se um downgrade de versao for executado. 18011
Tais correcdes serdo de Unica responsabilidade e custos do Fornecedor.
Conforme detalhado na Se¢do 10.10 Relatérios de BI (Ferramenta de gestdo de indicadores), o fornecedor devera construir os relatérios,
disponibilizar documentagdo sobre sua construgdo, capacitar a equipe da CELESC para sua utilizagdo, capacitar a equipe CELESC para sua manutengdo 18012
nos 3 niveis ITIL, e dar suporte técnico para CELESC na certificagdo dos relatérios ANEEL na I1SO 9001. Apds aceite, a CELESC assumira a manutengdo
desta ferramenta e de seus relatérios.
18.2.1.2 Entregdaveis WFM
Todo software a ser entregue devera ser a tltima versao oficial certificada pelo Fornecedor de software ou terceiro, e aprovada pela CELESC. 18-013
O Fornecedor devera assegurar que todo o software e patches entregues interoperardo com sucesso como um sistema completo. Se for necessario
fazer "upgrade", aplicar "patches" ou realizar "downgrade" de algum software para cumprir esta exigéncia de interoperabilidade, todo o esforgo e os 18-014
custos correrdo por conta do Fornecedor.
O Fornecedor devera apresentar um plano para corrigir os problemas identificados na versdo mais nova se um downgrade de versdo for executado. 18-015
Tais corregdes serdo de Unica respor il e custos do Fornecedor.
18.2.2 Gestdo de "patches"” de software ADMS e WFM
0 fornecedor deve dispor de uma ferramenta para gerenciar os patch em seu sistema durante toda a fase de desenvolvimento, implantagdo e 18-016
garantia do sistema. Esta ferramenta deve ser aderente a politica de seguranca e governanga da CELESC.
O Fornecedor devera executar os testes exigidos para validagdo de um "patch" em uma versdo do sistema ADMS e WFM equivalente a da CELESC, e 18-017
fornecera este "patch" a CELESC somente depois que inteiramente testado e certificado pelo Fornecedor.
O Fornecedor devera notificar a CELESC sobre patches que envolvem vulnerabilidades na seguranga dentro de dois (2) dias de sua descoberta. 18-018
Todos os testes de patch, as validagdes, e mitigacdes restantes deverdo ocorrer dentro de trinta dias (30) da data de langamento oficial do patch. 18-019
Para cada patch liberado a CELESC, o Fornecedor também devera disponibilizar os resultados dos testes, da validagdo e da mitigagdo do mesmo. A 18-020
CELESC seguird o processo da gestdo do patch do Fornecedor para aplicar os patches aprovados nos ambientes do sistema.
Se o Fornecedor recomendar que um ou mais patches ndo sejam aplicados ao sistema, o Fornecedor devera documentar as razdes desta 18-021
recomendacdo e as agdes alternativas que devem ser tomadas, conforme aplicavel.
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18.2.3 do di te a 3o do Projeto
18.2.3.1 S0 durante a 3o do Projeto ADMS
0 Fornecedor serd o responsével pela manutencdo de todo o software durante o Projeto até a conclusdo do periodo de Disponibili 18-022
Durante este periodo, a CELESC podera fazer mudangas nos sistemas operacionais, bases de dados, telas e layouts de relatdrio, quando necessario 18-023
para atender as necessidades operacionais da CELESC. A CELESC informara o Fornecedor sobre tais mudangas antes da instalagdo das mesmas.
O Fornecedor devera notificar a CELESC de qualquer potencial problema que a aplicagdo de tais mudangas possa acarretar, se o Fornecedor acredita 18-024
que estas podem afetar adversamente a operacdo do software de responsabilidade do Fornecedor.
Ambas as partes deverdo trabalhar para viabilizar uma implementacao de tais mudangas de forma adequada para ambos. 18-025
18.2.3.2 Manutencdo durante a execugdo do Projeto WFM
O Fornecedor serd o responsavel pela manutencéo de todo o software durante o Projeto até a conclusdo do periodo de Disponibilidade. 18-026
Durante este periodo, a CELESC podera fazer mudangas nas bases de dados, quando necessario para atender as necessidades operacionais da CELESC. 18-027
Ex.: inclusdo de novas equipes. A CELESC informara o Fornecedor sobre tais mudancas antes da instalacdo das mesmas.
O Fornecedor devera notificar a CELESC de qualquer potencial problema que a aplicagdo de tais mudangas possa acarretar, se o Fornecedor acredita 18-028
que estas podem afetar adversamente a operacdo do software de responsabilidade do Fornecedor.
Ambas as partes deverdo trabalhar para viabilizar uma implementagéo de tais mudancas de forma adequada para ambos. 18-029
18.2.4 Manutencdo sob a garantia
18.2.4.1 Manutencdo sob garantia ADMS
A manutencdo de software durante o periodo de garantia sera de acordo com os termos das se¢Ges da garantia do Workstatement. 18-030
0 periodo de garantia comegard apds a conclusdo bem sucedida do periodo de Disponibili 18-031
Durante a garantia, a CELESC realizara mudangas nos sistemas operacionais, bases de dados, telas e layouts de relatério, quando necessario para 18-032
atender as necessidades operacionais da CELESC. A CELESC ndo tera a obrigacdo de informar ao Fornecedor sobre tais mudancas
18.2.5 Acordo de nivel de servico ap6s aceite final do sistema (SLA)
18.2.5.1 Acordo de nivel de servico apés aceite final do sistema ADMS (SLA)
Os tempos de atendimento para solucionar problemas no sistema durante o periodo de garantia e depois do periodo de garantia deverdo ser os 18-033
mesmos.
Os servigos de manutengdo somente serdo pagos pela Celesc apds encerramento do periodo de garantia. 18-034
O Fornecedor devera anexar seu Contrato de Servicos da Manutengéo padréo para a revisdo da CELESC como parte da proposta. 18-035
Como parte do escopo deste contrato, o Fornecedor devera oferecer solugdo para problemas técnicos identificados no software fornecido para o 18-036
sistema.
O Fornecedor devera indicar em sua proposta as condi¢des de prestacdo destes servicos. 18-037
O Fornecedor devera indicar seu método preferencial para executar os servigos da manutengdo, incluindo se ha necessidade de possuir uma réplica 18-038
do sistema de produgdo da CELESC em suas instalagdes ou se hd a necessidade de um acesso direto de banda larga ao sistema da CELESC.
De acordo com a severidade do problema relatado, a assisténcia técnica do Fornecedor devera ser remota ou no local. O Fornecedor ndo podera 18-039
limitar o numero de homens-hora que é oferecido no contrato para resolucdo de problemas detectados no software do Fornecedor.
Se o Fornecedor oferecer diferentes niveis de servigos de manutengdo para o software, este devera fornecer detalhes de cada um destes niveis de 18-040
servico como parte da resposta desta especificagdo.
Esta descrigdo de niveis de servigo deve incluir ao menos:

* Cobertura para atendimento 7x24

* Cobertura para atendimento em horario comercial, durante os dias da semana.

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 1 (Critica)

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 2 (Maior)

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 3 (Menor)

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 4 (Baixa) 18-041

* Procedimentos para escalar os problemas ndo resolvidos como esperado

* Processo de upgrade, cobrindo especificamente os itens cobertos e ndo cobertos.

* Detalhes das condigdes de suporte a versdes antigas

* Processo automatizado de submissdo e acompanhamento de incidentes (Web, etc.)

* Servigos de notificagdo, validagdo, e gestdo de patches de software

* Funcionamento de help desk ou contato dedicado para manutencéo
A Celesc deseja que o fornecedor atenda o SLA definido na tabela abaixo. Caso isto ndo seja possivel, o fornecedor deve informar seus respectivos 18-042
melhores prazos de atendimento.
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N

Classificagdo da Tempo de

. Relatérios de progresso
lici de suporte resposta (horas)

Severidade 1
(Critica) 2
Severidade 2
(Maior) 2
Severidade 3 Relatodrios ad hoc regulares
(Menar) 24 em reunides dad
Severidade 4 Relatdrios ad hoc regulares
(Baixa) 48 em reunides dad

Relatorios ad hoc continuos  |a cada 2 horas

Relatérios ad hoc continuos  |a cada 4 horas 18-043

Diario

Semanal

Tabela 18.1.5.1 A

0Os softwares que comp@e o sistema ADMS esto inoperantes, ou 0s usuarios N30 conseguem acessar o
sisterna ou qualquer uma das funcionali de telessupervisio, de
rréncias, despacho igos estd prejudicada. As falhas afetam funges essenciais ou as

1 i 3 possuem i ou perda de dados. Também estéo enquadrados os
(Critica) casos de deteriorago de funcionalidades que impegam ou prejudiquem o desenvolvimento e integragdo
de novos pontos de supervisio e controle, tais como: a expansio da base de dados, desenvolvimento e
implantagdo das telas operacionais, expansio e configuragéo dos dores de icagio, e
outros médulos.

0 sistema est4 operacional mas apresenta limitagBes ou restricBes funcionais graves, suas restriges

2 i no da operacio e compromente os indicadores de qualidade. Nessa priorizaco,
(Maior) o defeito tera grande impacto sobre a funcionalidade do aplicativo, contudo n3o requer liberagio
imediata no ambiente de produgdo. 18-044

0 software esté operacional com limitagdes ou restriges funcionais que no s&o criticas para a operagio
Severidade 3 |geral do sistema. O defeito ten um impacto moderado na funcionalidade da aplicago. No entanto, o

(Menor) aplicativo permanece utilizével para uso da operag3o. Existe um erro funcional para ao qual existe uma
solugio aceitdvel. As falhas atribuidas ndo causam atrasos na produggo.

0 software esta operacional com problemas ou erros que tém pouco impacto nas operagdes do sistema.
Esta prioridade inclui erros de documentacio, porém nfo estd limitada a isso. Os defeitos da prioridade
4 t&m um erro menor na funcionalidade do aplicativo em um ambiente de produg8o. O defeito ndo tem
impacto na capacidade de executar uma aplicagio de produgo. As falhas atribuidas a este nivel de
prioridade ndo causam atrasos na produgio.

Severidade 4
(Baixa)

Tabela 18.1.5.1 B
As solugdes propostas para solucionar problemas no sistema devem respeitar as caracteristicas e restricdes de software de terceiros. A corregdo de
problemas ndo deve degradar ou diminuir as funcionalidades originalmente entregues como parte da solugdo, sejam elas exclusivamente resultantes 18-045
do software préprio ou de incompatibilidade com software de terceiros.
0 calendario de referencia seré o calendarios CELESC. 18-046
O fornecedor deve disponibilizar, e-mail, telefone e conexao via Teams no Brasil para primeiro contato. Adicionalmente, pode disponibilizar os
mesmos contatos no exterior, mas o contato deve estar disponivel no fuso horario CELESC e falar o idioma Portugués fluentemente.
O Fornecedor também devera garantir a disponibilidade dos patches, upgrades, e do suporte técnico para todo o software do ADMS por um periodo
de cinco (5) anos apds o fim do periodo de garantia.
Adicionalmente, os seguintes servigos da manutengdo deverdo ser ofertados como opcionais para todo o software, como itens opcionai:

a. Uma assinatura para servigos de notificagdo de mudangas (change notification) para todos os itens de software de terceiros que sdo
componentes do software do Fornecedor. Este servigo devera incluir boletins e notas de servigo sobre a disponibilidade de corre¢des, modificagges,
upgrades, revisdes, e novas versdes. Como parte deste servigo, o Fornecedor devera manter e publicar periodicamente a lista das versdes atuais de
seus produtos e as versdes compativeis equivalentes de todos os itens de software de terceiros que fazem parte da solugdo. Os boletins deverdo
conter sumdrio executivo e descricdo detalhada.

b. Uma assinatura para servigos de upgrade de software para os itens de software de terceiros. Este servico deverd incluir o servigo de notificagdo
como descrito acima, assim como uma cdpia do software novo, licengas apropriadas para este software, instrugdes de instalagdo e uma quantidade 18-050
razodvel de suporte para a instalacéo do upgrade.

c. Um contrato para que os upgrades de versdo do software sejam executados pelo Fornecedor. Este contrato devera incluir o servigo de upgrade
do software descrito acima, acrescido de mais servicos para instalacdo do upgrade nas instalagdes da CELESC.
18.1.5.2 Acordo de nivel de servicos apds aceite final da implantacdo WFM (SLA)

Os servigos de fornecimento de software, suporte técnico e tempos de atendimento para solucionar problemas no sistema WFM, apds aceite final de
sua implantacdo, deverdo ser informados conforme descrito abaixo.

O Fornecedor devera anexar seu Contrato de Servicos de Software padréo para a revisdo da CELESC como parte da proposta. 18-053
Como parte do escopo deste contrato, o Fornecedor devera oferecer solugdo para problemas técnicos identificados no software fornecido para o
sistema.

18-047

18-048

18-049

18-051

18-052

18-054

O Fornecedor devera indicar em sua proposta as condi¢des de prestacdo destes servicos. 18-055

O Fornecedor devera indicar seu método preferencial para executar os servigos da manutengdo, incluindo se ha necessidade de possuir uma réplica
do sistema de produgdo da CELESC em suas instalagdes ou se hd a necessidade de um acesso direto de banda larga ao sistema da CELESC.

18-056
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De acordo com a severidade do problema relatado, a assisténcia técnica do Fornecedor devera ser remota ou no local. O Fornecedor ndo podera 18-057
limitar o numero de homens-hora que é oferecido no contrato para resolucdo de problemas detectados no software do Fornecedor.
Se o Fornecedor oferecer diferentes niveis de servigos de manutengdo para o software, este devera fornecer detalhes de cada um destes niveis de 18-058

servico como parte da resposta desta especificagdo.
Esta descrigdo de niveis de servigo deve incluir ao menos:

* Cobertura para atendimento 7x24
* Cobertura para atendimento em horario comercial, durante os dias da semana.

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 1 (Critica)
* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 2 (Maior)
* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 3 (Menor)
* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 4 (Baixa) 18-059
* Procedimentos para escalar os problemas ndo resolvidos como esperado

* Processo de upgrade, cobrindo especificamente os itens cobertos e ndo cobertos.

* Detalhes das condigdes de suporte a versdes antigas

* Processo automatizado de submissdo e acompanhamento de incidentes (Web, etc.)
* Servigos de notificagdo, validagdo, e gestdo de patches de software
* Funcionamento de help desk ou contato dedicado para manutencéo

Classificagdo d T d
assificagdo da empo de Relatérios de progresso

solicitag3o de suporte | resposta (horas)

Severidade 1
(Critica) 2
Severidade 2

Relatdrios ad hoc continuos  [a cada 2 horas

Relatérios ad hoc continuos  [a cada 4 horas

(Maior) 2 18-060
Severidade 3 Relatérios ad hoc regulares Didri
idrio
(Menor) 24 em reunides dad.
Severidade 4 Relatdrios ad hoc regulares
. . Semanal
(Baixa) 48 em reunides dad

TABELA 18.1.5.1 C

0s softwares que compBe o sistema WFM estéo inoperantes, ou 0s usudrios ndo conseguem acessar o

sistema ou qualquer uma das funcionalidades de gestdo das equipes, despacho e roteirizacdo servigos,

troca de informagdes com os dispositivos moveis e sistemas Celesc com os quas estd integrado ou os

respectivos servigos estéo prejudicados. As falhas afetam fungBes essenciais ou s informagdes

apresentadas possuem corrompimento ou perda de dados. Também estio enquadrados os casos de
oragdo de funcionali que impegam ou prejudiquem a edigio da base de dados das equipes de
di e pars de otimizaco do algoritmo de despacho.

Severidade 1
(Critica)

O sistema ests operacional mas apresenta limitacdes ou restrigdes funcionais graves, suas restrices
2 i no da operagéa ¢ compromente os indicadores de qualidade. Nessa priorizagdo,
(Maior) o defeito terd grande impacto sobre a funcionalidade do aplicativo, contudo ndo requer liberacdo

imediata no ambiente de producio. 18-061

0 software est operacional com limitagdes ou restrigdes funcionais que ndo séo criticas para a operagéo
Severidade 3 |geral do sistema. O defeito ter um impacto moderado na funcionalidade da aplicagéo. No entanto, o

(Menor) |aplicativo permanece utilizével para uso da operagéo. Existe um erro funcional para ao qual existe uma
soluggo aceitavel. As falhas atribuidas ndo causam atrasos na produgdo.

O software esta operacional com problemas ou erros que tém pouco impacto nas opera¢Bes do sistema.
Esta prioridade inclui erros de documentacéo, porém néo estd limitada a isso. Os defeitos da prioridade
4 t&m um erro menor na funcionalidade do aplicativo em um ambiente de produggo. O defeito n&o tem
impacto na capacidade de executar uma aplicacdo de producdo. As falhas atribuidas a este nivel de
prioridade ndo causam atrasos na producio.

Severidade 4
(Baixa)

TABELA 18.1.5.1 C
A Celesc deseja que o fornecedor atenda o SLA definido na tabela abaixo. Caso isto ndo seja possivel, o fornecedor deve informar seus respectivos 18-062
melhores prazos de atendimento.
As solugdes propostas para solucionar problemas no sistema devem respeitar as caracteristicas e restrigdes de software de terceiros. A corregdo de

problemas n3o deve degradar ou diminuir as funcionalidades originalmente entregues como parte da solugo, sejam elas exclusivamente resultantes 18-063
do software prdprio ou de incompatibilidade com software de terceiros.

O calenddrio de referencia serd o calendarios CELESC. 18-064
0 fornecedor deve disponibilizar, e-mail, telefone e conexdo via Teams no Brasil para primeiro contato. Adicionalmente pode disponibilizar os 18-065
mesmos contatos no exterior, mas o contato deve estar disponivel no fuso horario CELESC e falar o idioma Portugués fluentemente.

O Fornecedor também devera garantir a disponibilidade dos patches, upgrades, e do suporte técnico para todo o software do WFM por um periodo 18-066

de cinco (5) anos apds o fim do periodo de garantia.
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Adicionalmente, os seguintes servicos da manutengdo deverdo ser ofertados como opcionais para todo o software, com itens opcionais:

a. Uma assinatura para servigos de notificagdo de mudangas (change notification) para todos os itens de software de terceiros que sdo
componentes do software do Fornecedor. Este servigo deverd incluir boletins e notas de servigo sobre a disponibilidade de corre¢des, modificagdes, 18-067
upgrades, revisdes, e novas versdes. Como parte deste servigo, o Fornecedor devera manter e publicar periodicamente a lista das versdes atuais de
seus produtos e as versdes compativeis equivalentes de todos os itens de software de terceiros que fazem parte da solugdo. O boletim devera incluir
um sumdrio executivo e uma descricdo detalhada.

b. Uma assinatura para servigos de upgrade de software para os itens de software de terceiros. Este servigo deverd incluir o servigo de notificagdo
como descrito acima, assim como uma cépia do software novo, licengas apropriadas para este software, instrugdes de instalagio e uma quantidade 18-068
razodvel de suporte para a instalacdo do upgrade. Se aplicavel.

c. Um contrato para que os upgrades de versdo do software sejam executados pelo Fornecedor. Este contrato devera incluir o servigo de upgrade 18-069
do software descrito acima, acrescido de mais servicos para instalagdo do upgrade nas instalagdes da CELESC. Se aplicavel.
18.3 Manutengdo de hardware
18.3.1 Manutencdo de hardware ADMS
18.3.1.1 Entregaveis
O Fornecedor sera responsavel por especificar o Hardware necessario para o funcionamento do sistema AMDS 18-070
Se for necessario promover o upgrade ou downgrade de algum hardware para cumprir este requisito, todos os custos e o esfor¢o para isto correrdo 18:071
por conta do Fornecedor.
No caso de downgrade, o Fornecedor devera apresentar um plano para corrigir esta situagdo. Tais corre¢des correrdo por conta do Fornecedor. 18-072
18.3.1.2 Categorias do hardware
Para esclarecer os requisitos de manutengéo, o hardware sera classificado em quatro categorias baseadas nas recomendagGes do Fornecedor para os 18.073
niveis de manutencdo apos a garantia.
* Categoria 1 — Hardware que o Fornecedor recomenda ser mantido pelo fabricante original (OEM) ou por um terceiro, contratado diretamente pela
CELESC.
* Categoria 2 — Hardware que o Fornecedor recomenda que seja mantido diretamente pela CELESC 18-074
* Categoria 3 — Hardware de rede especificado pelo Fornecedor como parte desta solugao
* Categoria 4 — Estacdes de trabalho, monitores, impressoras, etc. Este hardware devera ser fornecido com a garantia original do fabricante.
Para o hardware da categoria 2, o Fornecedor devera fornecer uma lista recomendada de pegas sobressalentes que devem ser mantidas em estoque
pela CELESC. Esta lista deve refletir a configuragdo final e incluir todas as ferramentas especiais e equipamentos de teste usados pelo Fornecedor ou 18-075
pelo OEM, conforme aplicavel.
18.3.2 dodet WEM
18.3.2.1 Entregdveis
O Fornecedor serd responsavel por especificar o Hardware que eventualmente precise ser instalado nos datacenters da Celesc para o correto 18-076
funcionamento de seu sistema WFM. Bem como dos dipositivos mdveis compativeis com seu produto.
Se for necessario promover o upgrade ou downgrade de algum hardware para cumprir este requisito, todos os custos e o esforgo para isto correrdo 18-077
por conta do Fornecedor.
No caso de downgrade, o Fornecedor deverd apresentar um plano para corrigir esta situagdo. Tais corre¢des correrdo por conta do Fornecedor. 18-078
18.3.2.2 Categorias do hardware
Para esclarecer os requisitos de manutengdo, o hardware eventualmente necessario sera classificado em quatro categorias baseadas nas 18-079
recomendacdes do Fornecedor para os niveis de manutengdo apds a garantia.
* Categoria 1 — Hardware que o Fornecedor recomenda ser mantido pelo fabricante original (OEM) ou por um terceiro, contratado diretamente pela
CELESC,
* Categoria 2 — Hardware que o Fornecedor recomenda que seja mantido diretamente pela CELESC 18-080
* Categoria 3 — Hardware de rede especificado pelo Fornecedor como parte desta solugdo
* Categoria 4 — Estagdes de trabalho, monitores, impressoras, etc. Este hardware deverd ser fornecido com a garantia original do fabricante.
Para o hardware da categoria 2, o Fornecedor devera fornecer uma lista recomendada de pegas sobressalentes que devem ser mantidas em estoque
pela CELESC. Esta lista deve refletir a configuragdo final e incluir todas as ferramentas especiais e equipamentos de teste usados pelo Fornecedor ou 18-081
pelo OEM, conforme aplicével.
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19. ADMS - Simulador de Treinamento do Operador (OTS)

A finalidade do Simulador de Treinamento do Operador (OTS) de ADMS é permitir que a CELESC treine seus operadores na operagdo e no uso
eficiente do sistema de ADMS, para operar a rede elétrica de Transmissdo e Distribuicdo.

0 OTS fornecera as capacidades necessarias da interface de usuério e de computagdo para fornecer o treinamento a um individuo e/ou a um grupo
de operadores.

O FORNECEDOR fornecera um ambi de OTS como descrito na se¢do 2.7, i do Simulador de Treinamento do Operador. 19-003
0 OTS deve ser independente do Ambiente de Produgdo e deve ser configurado para operar em equipamentos de console e servidores dedicados e

19-001

19-002

8 19-004
ndo-redundantes.
0O OTS serd projetado para operar como um ADMS funcional, sem ar i de interfaces externas ou dados de tempo real. 19-005
0 OTS incluird uma simulagdo das interagdes entre cada sistema externo e o Ambiente de Produgdo, replicando as interfaces em execugdo no sistema 19-006
producdo para reproduzir cendrios de producdo como parte das sessdes de treinamento.
0 OTS deve consistir em um Simulador do Sistema de Produgdo e um Mddulo do Instrutor, que fornegam uma réplica das fungdes do software e das 19-007

bases de dados do ADMS de Produgdo.
0 OTS igualmente fornecerd a capacidade de capturar snapshots da base de dados do ADMS de Produgéo, incluindo o modelo de rede e os dados de
tempo real, necessarios para o ambiente de OTS. O OTS podera usar dados do sistema HIS como snapshots histdricos para se utilizar como uma base 19-008
para os cendrios de treinamento.
Os snapshots devem ser capazes de ser armazenados no OTS para recarregar e iniciar o seu ambiente de treinamento. Tanto o tempo real parcial
quanto os snapshots histdricos podem ser armazenados para ajustar as condig¢des iniciais da plataforma de OTS, condigGes estas semelhantes aquelas
encontradas no sistema de tempo real. O instrutor deve ser capaz de iniciar, de modo didatico, o recarregamento de qualquer snapshot - de tempo
real ou historico - que tenha sido armazenado no OTS.
Os requisitos de di i 1to do OTS estdo demonstrados no apéndice A, tabela A-6.1. 19-010
19.1 Ambi deTr
0 OTS deve ser concebido como um ambiente que propicie treinamento completo aos Operadores do Centro de Operagdes (participantes) em todas
as fungdes - basicas e avangadas - de ADMS, disponiveis no Ambiente de Produgdo para operagdes normais do dia-a-dia, assim como durante 19-011
condicBes criticas (e.g., tempestades).
Havera dois tipos de usuarios no OTS:

1. Instrutor (ou Treinador) — responsavel pelo desenvolvimento, supervisdo e apresentagdo de cendrios de treinamento

19-009

2. Participantes (ou Treinandos) — usuarios que recebem treinamento. Normalmente consistira nos operadores encarregados de operar o sistema 19-012
de distribuicdo e transmissdo.
A distingdo entre um participante e um instrutor em uma console de OTS deve se basear na seguranca do logon. 19-013
Todas as autoridades e restricdes de logon operacional em tempo real devem estar disponiveis e aplicadas no OTS. 19-014
Os perfis dos participantes devem ser administrados dentro do ambiente OTS e de modo alheio as suas contas no sistema ADMS. As credenciais de 19-015
logon dos usudrios no ambiente OTS ndo podem conceder acesso ao Ambiente de Producdo.
O sistema OTS deve permitir que diferentes usuarios executem cenarios idénticos e distintos na mesma sessdo. 19-016
19.1.1 Treinamento do O do Centro de Operacdes
O mddulo de Treinamento do Operador do Centro de Operagdes fornecera toda a funcionalidade de ADMS que esta normalmente disponivel aos 19-017
usuarios do sistema de producao.
A funcionalidade deve incluir, pelo menos, a capacidade de treinamento em: 19-018

1. Navegacdo em Telas

2. Adigdo de dispositivos provisorios como descrito na se¢do 9.5.1 desta especificagdo 19-019
3. Todas as a¢bes de operador da Interface de Usuario 19-020
4. Uso das aplicages da rede de distribuigdo e transmissdao ADMS 19-021
5. Gestdo de Chamadas de Emergéncia (tickets) 19-022
6. Gestdo de Interrupgdes, incluindo restauragéo parcial e completa da interrupgdo 19-023
7. Gestdo das interfaces com outros sistemas (Resposta as agdes provocadas por interfaces, dados solicitados por sistemas externos, etc.) 19-024
8. Gestdo de equipes (alocagdo, ac 1to,...) 19-025
19.1.2 Treinamento em Manobras
0O ambiente do treinamento em manobras deve fornecer ao estudante a funcionalidade de interagir com o ADMS para ser treinado na criagdo de 19-026
planos de manobra, e em executa-los no ambiente de operacdo e no modo de estudo.
No modo em operagdo, o usudrio podera ser treinado para executar as seguintes fungdes, entre outras:

1. Interagir com o ADMS para emitir comandos de controle supervisorio. O simulador de SCADA emulara respostas do dispositivo de campo para 19-027
que os comandos de controle supervisdrios sejam processados com sucesso.
2. Interagir com o ADMS para permitir entradas manuais 19-028
3. Receber, reconhecer, e suprimir alarmes 19-029
4. Executar manobras e operagdes de aplicagdo de marcadores (tagging) 19-030
5. Criar e executar os planos de manobra utilizando as solugdes de manobra desenvolvidas pelo ADMS, e planos de manobra desenvolvidos pelo 19-031
operador.
6. Executar fluxos de carga 19-032
7. Executar Aplicagdo de Alivio de Carga e Redugdo de Carga 19-033
8. Comandar a Habilitagdo/Desabilitagdo das aplicagdes de campo, tais como: equipamentos de telecontrolados de operagdo da rede e SE (incluindo 19-034
seus intertr |ogicos Ex.: loop at ion, IVVC local)
Os participantes devem também ser capazes de aprender a usar o Modo de Estudo e a testar planos de manobra nesse modo. 19-035
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19.2 Simulador do Sistema de Produgdo

0 Simulador do Sistema de Produg&o deve incluir todas as fungdes de tempo real e aplicagdes da rede de distribuigdo e transmissdo, tal como
I adas na CELESC.

O simulador deve reproduzir com exatiddo as agdes do Ambiente de Produgdo e operar dentro de tais limitagdes de tempo, onde a resposta é

razoavelmente consistente com a operagdo de tempo real. Em esséncia, o OTS deve reproduzir todas as ferr: as, fungdes, e respor il 19-037

que os operadores utilizam com o Ambiente de Produc&o.

Ainteragdo do treinando com o OTS serd idéntica a Interface do Usuario no Ambiente de Produgéo. Todas as fungdes e caracteristicas devem estar

19-036

N N 19-038
disponiveis.
A Interface do Usudrio deve utilizar as mesmas telas utilizadas no Ambiente de Produgéo. 19-039
O FORNECEDOR fornecera um método automatizado para manter o OTS e as telas do Ambiente de Produgdo sincronizados. 19-040
A Interface do Usudrio deve distinguir claramente a operagdo no ambiente de OTS pelo uso de marca-d'agua, fundo de tela distinto, bordas de janela 19-041
distintas, etc. Esta capacidade deve ser configurada por um usuario com privilégios administrativos.
As mensagens (por exemplo, alarmes, eventos, violagdes, etc.) emitidas no OTS serdo idénticas aquelas do Ambiente de Produgdo. 19-042
0 Simulador do Sistema de Produgdo deve suportar a simulagdo das interfaces com os sistemas externos da CELESC como descrito na se¢do 11 desta
especificagdo, pertinente ao treinamento de operadores. As atividades de Suporte e Manutengdo como atualizagdo de dados do CIS ou atualizagdes 19-043
de modelos GIS ndo precisam ser simuladas.
19.2.1 Simulagdo do Fluxo de Poténcia
As aplicagdes de Fluxo de Poténcia, como parte das aplicagdes da Rede de Distribuigdo e transmissdo para o ADMS, devem estar disponiveis e em 19-044
funcionamento no ambiente OTS.
Com base na topologia e na carga da rede elétrica atual, deve-se calcular e disponibilizar os fluxos de poténcia e as tensdes de barramento da Rede. O 19-045
sistema refletira todas as mudancas no modelo de rede que inclui mudancgas de carga.
A informagdo fornecida pelo modelo de rede sera obtida executando um fluxo da carga em uma base periddica (por exemplo, a cada dez ou quinze 19-046
minutos), sob demanda, quando um dispositivo muda o estado ou quando a carga muda acima do limiar pré-configurado.
Deve ser possivel indicar valores de saida para casos convergidos e ndo-convergidos. Isto incluird a saida dos diagramas unifilares e telas tabulares. 19-047
Os sumarios tabulares estardo disponiveis para fornecer detalhes sobre a natureza do problema da convergéncia. Também devera ser fornecido um 19-048
sumdrio de estatisticas da solugdo.
19.2.2 jelos de Carga
0 modelo de carga deve utilizar a placa de identificagdo do transformador e as curvas de carga de 24 horas em cada transformador. 19-049
0 sistema deve também considerar a perda da Geragdo Distribuida. 19-050

0 modelo de carga deve incluir, no minimo:
a. Carga de Impedancia constante
b. Carga de Poténcia constante 19-051
c. Capacidade de modelar a alteragdo da composicdo de carga entre componentes de impedéncia constante e poténcia constante
d. Capacidade de modelar cargas localizadas e cargas ndo conformes.

Deve ser fornecida a capacidade para elevar e diminuir o nivel de carga em todos os pontos de carga, em toda subestagdo ou alimentador, tanto por

19-052

porcentagem como por valor absoluto.
19.23 del de C de Sistema e de El de Rede Provisérios
0 OTS deve permitir a adi¢do e a supressdo, pelo instrutor e/ou pelos participantes, de componentes provisérios e de suas caracteristicas elétricas, 19-053
tais como geradores méveis, transformadores mdveis, e subestacdes moveis.
A gestdo de elementos provisorios de rede deve ser feita exatamente da mesma maneira daguela do Ambiente de Produgdo. 19-054
19.3 Méddulo do Instrutor
0 mddulo do instrutor deve prover ao instrutor a capacidade de configurar, iniciar, alterar, e encerrar uma sessdo de treinamento. 19-055
Deve incluir também a capacidade de avaliar o desempenho do participante durante tais sessdes de treinamento. 19-056
O instrutor deve ser capaz de interagir com o modelo da Rede de Distribui¢do através de telas tabulares e unifilares para conduzir as sessdes de 19-057
treinamento.
19.3.1 Capacidades O ionais
O Médulo do Instrutor deve fornecer, pelo menos, as seguintes capacidades: 19-058

1. Criar, desenvolver, salvar, e recuperar casos gerais para Estudo
2. Iniciar/parar/pausar/rebobinar a sequéncia de treinamento a qualquer hora dentro de um cenério 19-059
3. Reprodugdo (playback) de uma sessdo de treinamento 19-060
4. Criar, salvar, e recuperar snapshots das sessGes de treinamento 19-061
5. Velocidade variavel de tempo real (rdpido, normal, lento) 19-062
6. Executar a alteracdo espontdnea em eventos, telas tabulares, e/ou diagramas unifilares 19-063
7. Atuar em um estado do alarme para qualquer ponto determinado, a qualquer momento durante a simulagdo 19-064
8. Macros automatizadas para facilitar a iniciagdo e a criagdo de determinadas circunstancias, incluindo:

a. Suprimir todos os alarmes no Ambiente de Produgdo simulado

b. Inicializar dados de SCADA no Ambiente de Produgdo simulado para as atuais condigdes da simulagdo 19-065

c. Criar uma condigdo de blackout

d. 'Limpar estagdo' para abrir cada dispositivo interruptor no unifilar de subestagdo ativo

e. 'Limpar Alimentador' para abrir cada disjuntor do alimentador no unifilar de subestacdo ativo
Além disso, o sistema devera dispor de telas para criar e desenvolver casos de treinamento e definir, alterar, e executar sequéncias do evento de 19-066
treinamento.
Deve ser possivel alterar o cenario de treinamento de uma sequéncia particular de treinamento, durante uma sequéncia de treinamento; e.g., causar 19-067

interrupcdes para analisar a resposta do participante.
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A interface deve fornecer controle e medidas |ogicas para todos os i 1tos no modelo de rede, mesmo que o controle e a medida ndo 19-068
estejam realmente disponiveis na interface do participante (ou do sistema real).

A interface devera ser fornecida com as ferramentas para monitorar e avaliar o desempenho do participante. 19-069
19.3.2 Definicdo de Casos Gerais

0 mddulo do instrutor deve suportar a funcionalidade de construgdo manual de “casos gerais”, de “sequéncias de eventos” e permitir que estes 19-070

mesmos sejam arquivados para reutilizagdo a qualquer momento.
0 sistema deve permitir criar casos gerais de estudo a partir de qualquer fonte a seguir: 19-071
1. Snapshot de conectividade da rede de tempo real - os snapshots de conectividade da rede do sistema de tempo real devem ser executados sob

demanda e armazenados em um lugar acessivel pelo OTS. Devem incluir todos os parametros, informagdes digitais, e dados analdgicos necessarios

para a iniciagdo adequada da base de dados no OTS. Ademais, estes dados podem ser usados para atualizar o modelo OTS como parte das condigdes 19-072
iniciais exigidas para comecar uma sessdo de treinamento.

2. Snapshot de uma sessdo precedente - deve ser fornecida a funcionalidade de inicializar um caso geral a partir do Ultimo snapshot capturado

durante a execugdo de um treinamento. Todos os dados necessarios para reiniciar a sessdo de simulagdo, no ponto em que o snapshot de simulagdo

foi capturado, devem ser armazenados no snapshot. O periodo associado ao snapshot deve ser configurado de modo a permitir que a sessdo de 19-073
treinamento possa retornar a um determinado momento, préximo a um evento/situagéo de interesse. O snapshot deve ser capturado no

encerramento de cada sessdo, para permitir que uma sessao seja reiniciada no ponto de encerramento, ou perto dele. O estado da rede no momento

de encerramento serd preservado.

3. Caso salvo de Estimador de Estado do Ambiente de Produgdo ou do ambiente de OTS 19-074
4. Snapshot dos dados histéricos armazenados no HIS 19-075
Na sequéncia da execugdo de uma das inicializages acima, o instrutor pode atualizar varios parametros da base de dados para melhor refinamento 19-076

do estado inicial da simulacdo.

Entre as funcionalidades que devem ser fornecidas:
a. Alteracdo dos valores de carga através das curvas de carga de 24 horas, para simulagdo de cargas conformes e ndo conformes. 19-077
b. Alteracdo dos valores ini

Durante a execugdo da simulagdo, o instrutor poderd iniciar eventos manualmente e alterar o estado/valor de algum ponto. Tal substitui¢do de valor

is de pontos digitais e analégicos

19-078
se estende aqueles valores calculados pelo software de OTS.
19.3.3 Funcionalidades de Definicdo de Cendrio
0 OTS deve permitir que o instrutor possa criar e salvar, com nomes Unicos, cendrios baseados em condigdo que podem ser eventos de interrupgdo 19-079
e de operagdo do dispositivo. Além disso, o instrutor deve ser capaz de rever (fungdo playback) estes cendrios.
A fungdo de playback também deve permitir as fi lidades de pausar e retomar a execugdo do cendrio. 19-080

A fungdo de playback do OTS pode usar um simulador de eventos para substituir o SCADA 19-081

Um cendrio de OTS é uma definigdo da atividade do sistema de distribuigdo (i.e., os eventos) a ser simulada no decorrer de uma sessdo de

treinamento. O sistema deve permitir construir e alterar cendrios de treinamento outro cendrio estiver sendo executado. 19082
0 mddulo do instrutor deve fornecer a capacidade de definir uma sessdo de até 24 horas, assim como a capacidade de definir maltiplos casos de 19-083
treinamento. Cada caso de treinamento sera descrito pela definicdo de eventos.
Deve ser possivel criar, no minimo os seguintes cenarios/agdes, operagdes e eventos: 19.084
1. Operagdo do dispositivo: manual e au i | dido e ndo-tel did
2. Operagdo Agrupada e/ou Desagrupada para dispositivos trifasicos que podem ser operados em ambos os modos 19-085
3. Disjuntores: trip e/ou trip/close; falha ao operar 19-086
4. Detecgdo de falha na rede 19-087
5. Dispositivos automaticos (por exemplo dispositivos de linha): trip e/ou trip/close; falha ao operar 19-088
6. Operagdo incorreta de controle local (e.g., de load tap changers, disjuntores de descarte de carga) 19-089
7.Violagdes de Limite 19-090
8. Perda de i 1to (e.g., linha, transformador) 19-091
9. Interrupgdo na transmissdo e em subestagdo 19-092
10. Perda de telemetria; perda do link de dados 19-093
11. Desenergizagdo dos de linha em qualquer ponto do alimentador (e.g., simul. de interrupgdo de uma unica fase) 19-094
12. Interrupgdo recebida através de interface com aplicagdo externa (e.g., servico ao idor) 19-095
13. Recepgdo de alarmes operacionais 19-096
14. Condigdo de blackout (atuagdo Unica de ponto) 19-097
15. Descarte ou restauragdo de cargas iniciada a partir do EMS 19-098
16. Alteragdes de carga por carga individual, alimentador, subestagdo, e pelo sistema. O OTS deve permitir que as mudangas de carga do sistema e do 19-099
alimentador sejam feitas por um percentual negativo ou positivo do nivel de carga a ser definido pelo usudrio.
17. Aplicagdo e remogdo de falhas em multiplos locais, incluindo subestagdes e alimentadores a partir dos diagramas unifilares e de rede. 19-100
19.3.4 Defini¢do de Evento
Um evento é definido por meio da especificagdo do tipo de evento e um dispositivo do sistema ADMS, onde o evento deve ocorrer. O instrutor
deverd ser capaz de ajustar o momento do evento. Onde um evento estiver para ocorrer, o instrutor poderd selecionar o dispositivo através dos 19-101
diagramas de rede unifilares e georreferenciados.
O instrutor deve ser capaz de definir uma lista de eventos a serem acionados durante a sessdo de treinamento. Deverdo estar detalhadamente
disponiveis ao instrutor: as disposiges para a construgdo de novas listas de eventos, a alteragdo de listas de eventos existentes, e o 19102

armazenamento/recuperagdo de listas de eventos. Para a inclusdo em um cendrio em particular, o instrutor pode selecionar a partir de uma ou mais
listas de eventos pré-compiladas.
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Deve ser possivel definir eventos dependentes de tempo, de valor e/ou condicionais, pr dos por circunstancia: ificas ou por eventos 19103
precedentes.
Os eventos dependentes de tempo podem ocorrer em um momento especifico simulado, em um intervalo de tempo relativo ao momento em que o 19104
cendrio foi iniciado ou relativo a um outro evento.
Pelo menos, os seguintes tipos de evento devem ser suportados: 16-105
1. Geragdo de alarme
2. Falha do link de dados ou mudancga de estado 19-106
3. Falha de interface ou mudanca de estado 19-107
4. Mudanca de Setpoint 19-108
5. Telemetria anormal 19-109
6. Mudanca de valor para pontos digitais, |ogicos e pontos de lad 19-110
7. Alteragdo percentual no valor de ponto analdgico 19-111
8. Inibi¢do de Controle de pontos digitais, raise/lower e Setpoint 19-112
9. Operagdo de disjuntor — manual e automética 19-113
10. Trip ou trip/close de um disjuntor 19-114
11. Falha de um disjuntor/IED ao operar 19-115
12. Mau funcionamento do controle local (load tap changers, Descarte de Carga) 19-116
13. Perda permanente de equi ou recurso critico do ADMS (Disaster Recovery) 19-117
14. Comutagdes de tap do transformador 19-118
15. Operacdo incorreta de dispositivo do campo 19-119
16. Descarte e restauragdo de carga 19-120
17. Descarte automatico de carga com rodizio 19-121
18. Perda da comunicagdo de dados com algum sistema externo 19-122
19. Interrupgdo provocada por aplicagdo externa (e.g., CIS) 19-123
20. Todos os eventos e a¢des da gestdo de chamadas de emergéncia 19-124
19.3.5 Simulagdo de Falhas
O sistema deve permitir posicionar qualquer tipo de falha em qualquer lugar no diagrama de rede. Uma vez que a falha seja iniciada, o sistema 19-125
executard as mesmas operagdes e agdes que o sistema de produgdo.
Assim como no Ambiente de Produgdo, as Aplicagdes da Rede devem ser configuradas para fornecer automaticamente a localizagdo da falha e as 19126
sequéncias de manobra propostas para o restabelecimento.
O participante deve possuir também a opg&o de solicitar manualmente a execugdo das Aplicagdes da Rede e seguir o procedimento definido pela 19127
CELESC, para rever e selecionar a solucdo proposta recomendada que funcione melhor para cada caso da falha.
O sistema deve fornecer a capacidade de criar cenario com uma série de falhas, em qualquer lugar na rede, através da selegdo destes locais. 19-128
0O usudrio deve ser capaz de salvar este cendrio para posterior reprodugdo, nas consoles do instrutor e do treinando. 19-129
O sistema deve ser capaz de armazenar até 100 falhas em um dnico cendrio. 19-130

19.3.6 Gerador Autd de Cendrios (HIS e tempo real)

0 Médulo do Instrutor deve ter capacidade de inicializar eventos de OTS a partir dos eventos histéricos de tempo real, registrados no historiador do
Ambiente de Produgdo para qualquer duragdo de tempo vdlida. A funcionalidade "Arquivar para o OTS" deve ser fornecida como parte do HIS, onde o 19-131
operador pode especificar data/hora de inicio e fim para que eventos de status possam ser extraidos do log de eventos arquivado.

Deve ser fornecida no OTS, a opgdo "copiar a partir do log de eventos HIS" onde eventos especificos sejam copiados para um arquivo especificado
pelo instrutor . Deste arquivo, os eventos de status que serdo processados durante a simulagdo.

Da mesma forma, o ADMS deve fornecer a funcionalidade “arquivar para o OTS” um snapshot da informag&o de dados de tempo real do SCADA. No
OTS, o instrutor podera chamar a fungdo “copiar do SCADA” para carregar o snapshot dos dados de tempo real, para gerar um cendrio de 19-133
treinamento.

19.3.7 Gestdo da Execugdo do OTS

19-132

0 OTS deve fornecer ferramentas para facilitar a execugdo e a gestdo de cendrios, assim como a interagdo entre o instrutor e os trei 19-134

Isto deve in.cluir, no r.nl'nim.o: ) ) 19-135
1. Capacidade de inicializar e restaurar o ambiente facilmente

2. Iniciar multiplos cenarios, sessdes e/ou eventos durante uma sessdo de treinamento envolvendo diversos participantes (isto ¢, cada treinando pode 19-136

executar diferentes sessdes ou cenarios)

3. Comunicar-se com qualquer participante através de um alerta, ou um alarme 19-137

4. Capacidade de comegar e parar a gravagdo da sessdo 19-138

Todos os eventos do cenario devem ser gravados com o cenario 19-139

19.3.8 Registro e Avaliacdo da Sessdo

O Médulo do Instrutor deve conter ferramentas de avaliagdo de desempenho do participante. 19-140

Esta ferramenta deve monitorar a capacidade do treinando em responder adequadamente as violagSes de tensdo e sobrecarga, assim como as 19-141

interrupcdes.

No fim de cada sessdo, o instrutor podera ver um relatério para a avaliagdo de desempenho. 19-142

Um campo de texto deve ser fornecido para comentdrios adicionais, bem como a capacidade de exportar o relatério como arquivo ASCII. 19-143

O Médulo do Instrutor deve possuir recurso para registrar todas as atividades do instrutor, do treinando e sistema de poténcia, assim como opgao 19-144

para desabilitar e habilitar o registro de qualquer log e de todos os logs.

O instrutor deve ser capaz de reproduzir visualmente (playback) todas as atividades no console do participante, para serem usadas como uma 19-145

ferramenta de treinamento e avaliacdo.
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Indice

Apéndice A.1.1 SCADA

Apéndice A.1.2 RTU

Apéndice A.1.3 SCADA DRT

Apéndice A.1.2.1 ADMS Usudrios

Apéndice A.3.1 ADMS History

Apéndice A.4.1 ADMS Equipamentos de Rede

Apéndice A.5.1 Oms

Apéndice A.6.1 OTS

Apéndice A.7.1 EMS Parametros da Aplicacdo

Apéndice A.8.1 EMS Equipamentos de Rede

Apéndice B1.1 ADMS Tempos requiridos na manutencao do sistema
Apéndice B.2.1 ADMS Requisitos de utilizagdao dos recursos
Apéndice B.3.1 ADMS Tempos de resposta

Apéndice B.4.1 ADMS Tempos de resposta Interface de usudrios
Apéndice D. ADMS Perfil dos protocolos de comunicacdo
Apéndice E. WFM Sizing

Apéndice G. WFM Performance
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Apéndice A 1.1 - Dimensionamento do SCADA

SISTEMA Total CELESC SCADA ABB SCADA Elipse
T =
Fonte de Dados Tipo de Dado Periodicidade (Scan) ( Quantidade Total Atual AT D Quantidade Total Atual Quantidade Total Atual
os proéximos 5 anos
Sl NOTAA 70.000 s 30.000 40.000
Resumo de pontos do SCADA
- Status NOTAA 140.000 ® 60.000 80.000
Acumuladores NOTAA 1,000 75 500 500
Total de tags de telemetria (sem tags de calculo) 211.000 75 90.500 120,500
Detalhamento de Pontos do SCADA
AT o
Fonte de Dados Tipo de Dado Periodicidade (Scan) ( Quantidade Total Atual el paiotaleanlicelbara Quantidade Total Atual Quantidade Total Atual
os préximos 5 anos
o
Status (Input)(DI) NOTAA 140,000 75% 60.000 80,000
o
SESEEI) 35.000 5% 10.000 25.000
SOE Input (DI) NOTAA 50
RTU de Telemetria 110.000 50.000 60.000
Analégico (Al) NOTAA 70.000 50 30.000 40.000
Analdgico (SA) 200 100 100
Acumuladores NOTAA 750 250 500
Analdégicos
Nao-Telemedidos (ex., manual, pseudo, etc.) 170 170 0
Status 19.602 7.200 12.402
Entradas Analdgicas 30s 1.250 75 1.250 0
Saidas Analégicas 30s 1.250 75 1.250 0
ICCP Data
Status In 30s 1.250 75 1.250 0
Status Out 30s 1.250 75 1.250 0
Comando 30s 0 0 0
Analégicos ABB: 30s / ELIPSE: Tempo real 8.300 75 300 8.000
Calculados
Status 500 0 0
Acumuladores 500 500 0
Numero de telas sinéticas/diagrama unifilar Ver notas C e D 50
Pontos cadastrados/editados mensalmente (incluir/alterar) 4.000 20% 1.500 2.500

Tabela A1-1 Dimensionameno CELESC

NOTA A: Deseja-se que o tempo entre varreduras (pooliing) seja configuravel. O uso vigente é: PROTOCOLO DNP: Varredura por classe 1,2 e 3: 60s; Varredura integridade (Classe 0): 300s;
Reporte nao solicitados ativado (Unsolicited Messages ) - Violagéo filtro / I/Os designadas nos IEDs. Procolo RP570: pooling 2 vezes por segundo. Protocolo IEC 60870 -101/104 : varreduras por
integridade a cada 5 a 10 minutos, varredura das classes de dados através de pooling a cada 3 a 5 segundos com timeout de 5 segundos.

NOTA C - ELIPSE - TELAS TABULARES DA OPERAGAO

TELA QNTE 0OBS

Tabular de alimentadores 170

Telas de gerenciamento (construgdo dinamica) 10 Drivers, qualidade da comunicag&o, relatério de tipos
Tabular de Diagramas Unifiliar Operacional 16

Tabulares de SH 16 Paginadas, geragao dinamica.

Pop-UP religadores 15 1 para cada modelo, geragao dinamica

Tela comando pop-up - Reguladores de tensao

1 para cada tipo de regulador

Quadro de operagdo do COSD

Tela princial do COSD

Controle usudrios/distribuicdo autoridades

Tela de apoio COSD, para verficagéo e transferéncias de autoridade.

NOTAD - LISTAGEM DETALHADA DAS TELAS DO SCADA/EMS (ABB NM3) - VER FIGURAS

E DESCRIGOES NO APENDICE C, ITEM C1.1 E C1.2.

TELA

QNTE

OBS

Telas sindticas por subestagdo

170 subestagdes

01 tela com o diagrama unifilar da SE com visdo adaptada para o COS

01 tela com o diagrama unifilar da SE com visao adaptada para o COD

01 tela por SE para apresentagdo das medi¢des e indicagdes diversas, tais como temperaturas, distancias
de defeito, status de ventilagao forgada, informagdes acerca dos sistemas auxiliares da SE, entre outros. A
mesma tela é acessivel para o COD para o COS.

01 tela por SE para apresentagdo de cuvas (em formato gréafico embutido na IHM) e relatérios (fungdo
integrada com o EXCEL para apresentagéo das medidas em formato tabelado)

01 tela por SE para apresentagao da lista de alarmes para area de autoridade do COS filtrada para para
apresentar os alarmes da respectiva SE. (filtro dindmico por contexto de navegagéo).

01 tela por SE para apresentagao da lista de alarmes para area de autoridade do COD filtrada para para
apresentar os alarmes da respectiva SE. (filtro dinamico por contexto de navegagéo).

01 tela para lista de SOE filtrada para area de autoridade do COS filtrada para cada SE.

01 tela para lista de SOE filtrada para area de autoridade do COD na respectiva SE.

01 tela para lista de EVENTOS filtrada para area de autoridade do COS filtrada para cada SE.

01 tela para lista de EVENTOS filtrada para area de autoridade do COD na respectiva SE.

Telas para cada COD

01 mapa geoelétrico para cada COD apresentando o diagrama unifilar das inteligagées em AT entre as
subestagdes de area de autoridade do COD

01 tela tabular contendo todos religadores dos bays de saida MT das SE's do respectivo COD.

01 tela com as medi¢oes de tensao das barras de MT/AT de cada SE do respectivo COD.

16 CODs

01 tela com LISTA DE SOE compreendendo todos os equipamentos da area de autoridade do respectivo
COD.

01 tela com lista de EVENTOS compreendendo todos os equipamentos da area de autoridade do
respectivo COD.

01 tela com lista de ALARMES compreendendo todos os equipamentos da area de autoridade do
respectivo COD.

01 mapa geoelétrico apresentando o diagrama unifilar de interligagdo em AT de todas as subestagdes da
area de concessdo da CELESC e dos pontos de interconexdo com outros agentes, com indicagdes
dinamicas representando a existéncia de alarmes e dos status de comunicagéo para cada SEs.

01 mapa geoelétrico apresentando o diagrama unifilar de interligagdo em AT de todas as subestagdes da
regiao norte da area de concessao da CELESC e dos pontos de interconexao com outros agentes, com
indicagdes dinamicas representando a existéncia de alarmes e dos status de comunicagéo para cada SEs
com os links para acesso direto as telas das SEs indicadas

01 mapa geoelétrico apresentando o diagrama unifilar de interligagédo em AT de todas as subestagdes da

regido sudeste da area de concessdo da CELESC e dos pontos de interconexdo com outros agentes, com
indicagdes dinamicas representando a existéncia de alarmes e dos status de comunicagao para cada SEs
com os links para acesso direto as telas das SEs indicadas

01 mapa geoelétrico apresentando o diagrama unifilar de interligagdo em AT de todas as subestagdes da
regiao oeste da area de concessao da CELESC e dos pontos de interconexao com outros agentes, com
indicagdes dinamicas representando a existéncia de alarmes e dos status de comunicagéo para cada SEs
com os links para acesso direto as telas das SEs indicadas.

01 tela para acompanhamento do fator de poténcia em pontos estratégicos da sistema elétrico da Celesc

01 tela para apresentagéo das tensdes barra com comutadores (tap) bloqueados.

01 tela para apresentagéo das tensdes de barra das SE's da Celesc.

01 tela com todos os religadores dos bays de saida das SE's (todas as SE's)

16 telas sendo 01 tela por COD contendo todos os religadores dos bays de saida MT da SE do respectivo
COD.

01 diagrama de interligagéo representando a conexao entre as barras de alta tensdo das subestagdes com
as respectivas linhas de transmissdo em AT do sistema elétrico da CELESC e dos principais interconexdes
com outros agentes.
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01 diagrama de interligagao representando a conexao entre as barras de alta tensdo das subestagdes com
as respectivas linhas de transmissdo em AT da area norte do sistema elétrico da CELESC e dos principais
interconexdes com outros agentes neste regido, com apresentagao das telemedidas e valores calculados e
comandos de maior relevancia.

01 diagrama de interligagao representando a conexao entre as barras de alta tensdo das subestagdes com
as respectivas linhas de transmissdo em AT da area sudeste do sistema elétrico da CELESC e dos
principais interconexdes com outros agentes neste regido, com apresentagéo das telemedidas e valores
calculados e comandos de maior relevancia.

01 diagrama de interligagao representando a conexao entre as barras de alta tensdo das subestagdes com
as respectivas linhas de transmissdo em AT da area oeste do sistema elétrico da CELESC e dos principais
interconexdes com outros agentes neste regido, com apresentagao das telemedidas e valores calculados e
comandos de maior relevancia.

01 tela contendo o status e o comando sobre todos disjuntores/religadores dos bancos de capacitores da
regiao norte do sistema elétrico da Celesc.

01 tela contendo o status e o comando sobre todos disjuntores/religadores dos bancos de capacitores da
regido sudeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela contendo o status e o comando sobre todos disjuntores/religadores dos bancos de capacitores da
regiao oeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento do carregamento dos transformadores das SE's da regiéo norte do sistema
elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento do carregamento dos transformadores das SE's da regido sudeste do
sistema elétrico da Celesc.

01 telas para acompanhamento do carregamento dos transformadores das SE's da regido sudeste do
sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento do carregamento dos transformadores das SE's da regido oeste do sistema
elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento e controle dos comutadores (taps) dos transformadores das SE's da regido
norte do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento e controle dos comutadores (taps) dos transformadores das SE's da regido
sudeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento e controle dos comutadores (taps) dos transformadores das SE's da regido
oeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento das temperaturas dos transformadores e para efetuar o controle da
ventilagao forgada dos transformadores das SE's da regiéo norte do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento das temperaturas dos transformadores e para efetuar o controle da
ventilagao forgada dos transformadores das SE's da regido sudeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento das temperaturas dos transformadores e para efetuar o controle da
ventilagao forcada dos transformadores das SE's da regi@o oeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento da tensdo das barras com comutador telecontrolavel das SE's da regido
norte do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento da tensdo das barras com comutador telecontrolavel das SE's da regido
sudeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento da tensdo das barras com comutador telecontrolavel das SE's da regido
oeste do sistema elétrico da Celesc.

01 lista de alarmes com todos os alarmes do sistema elétrico da area de concesséo da Celesc (COS +
CODs)

01 lista de SOE abrangendo todas as medidas dos sitema elético da Celesc (CODs + COS)

01 lista de eventos abrangendo todas as medidas do sistema elétrico da Celesc

01 lista de alarmes com todos os alarmes do sistema elétrico da area de concesséo da Celesc (COS +
CODs)

03 listas de ALARMES sendo uma para apresentagdo dos ALARMES &rea norte do sistema elétrico da
CELESC, outra para a area sudeste e outra para a area oeste (COS + CODs)

03 listas de EVENTOS sendo uma para apresentagéo dos EVENTOS éarea norte do sistema elétrico da
CELESC, outra para a area sudeste e outra para a area oeste (COS + CODs)

08 listas SOE sendo uma para apresentagdo da SOE para area norte do sistema elétrico da CELESC,
outra para a area sudeste e outra para a area oeste (COS + CODs)
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Apéndice A 1.2 - Dimensionamento da comunicagao com as RTUs

Total CELESC ABB

Protocolo

Qt. de RTUs

Qt. de Canais

Atual

Requerido

Atual Requerido

Data Rate

DNP3 (serial)

0

0

0

DNP3i (TCP)

2

2

LAN 10/100

IEC 870-104 (Ver notas 1 e 2)

48

196

296 296

IEC 870-101/IP (Através de servidor de teminais). Ver
notas 1 e 2.

39

50

296 296

9600bps / rede
10/100mbps

ModBus RTU

ModBus TCP

BST/IP

Procolo ABNT, UDP (medidores de energia)?

Telegyr

RP-570

68

68

68 68

1200/ 2400

Outros ?

Nota 1: 1 canal por RTU. Algumas UTRs com 2
canais de comunicagao para redundancia de link.

Nota 2: Consideramos a intercabiabilidade total entre
a quantidade requerida de UTRs utilizando 101 ou
104.

Nota 3 - RP570 sobre LAN - Conversor RS-232 /
RAW TCP

Tabela A1-2.0 Celesc

Total CELESC ABB

Protocolo

GPRS / G3
(Faricantes)

Sat B. Altura
(Fabricantes)

Radio
(Fabricantes)

Lan/FO / servidor
terminais

Data Rate /
bandwidth

DNP3 (serial)

DNP3i (TCP)

IEC 870-104

TELESPAZIO / Ol

- banda Ku.

RAISECOM, SWITCH
CISCO e SEL, conversor

LAN 10/100

IEC 870-101/IP (através de servidor de teminais)

RAISECON, SWITCH,
conversor

LAN 10/100

ModBus RTU

ModBus TCP

BST/IP

Procolo ABNT, UDP (medidores de energia)?

Telegyr

RP-570

TRICANAL/NEC

1200/2400

Tabela A1-2.1- Celesc

Total CELESC

Nome do Sistema de Self Healing Protocolo
(loop automation descentralizado/pseudo Fabricante (Comunic
centralizado) SCADA)
INTELLITEAM S&C DNP3
INTELLIRUPTER S&C DNP3
Tabela A1-2.2 Celesc
10/12/2021
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formuldrio Requisitos Especificagdo Técnica ApéndicesABD E G

Apéndice A 1.3 - Dimensionamento da comunicagiao com DA (DRT, Reguladores)

Total CELESC

Qt. de Disp Rede Telecomandado Qt. de Canais g:;ad:ail(tj;: QUALITATIVQ . .
Atual Requerido Atual Requerido OBS: Qt Canais -> Quando usa mais de um canal de dados, do link.
DNP3 2
DNP3i 2006 3600 2006 3600 9600 DNP3 via GPRS

IEC 870-104 1 1 1 1 LAN 10/100 |Ligacdo com o ABB NM3
IEC 870-101 (SOBRE LAN)
ModBus RTU - -
ModBus TCP - -
RP570

Protocolo

Tabela A1-3.0 Celesc

Total CELESC
GPRS / G3 Sat B. Altura Radio
HiEleEE (Faricantes) (Fabricantes) (Fabricantes) LEwiAe) e et
. GE, S&C, 4RF, NOTA 1 - Radio ponto-multiponto e mesh. Conexéo IP
e R V2COM RACOM. NOTA 1 9600 transparente.
CISCO / Conversor midia
TPLINK e OEMs

DNP3i (TCP)

IEC 870-104

IEC 870-101/IP (através de servidor
de teminais)

ModBus RTU

ModBus TCP

BST/IP

Procolo ABNT, UDP (medidores de
energia)?

Telegyr

Outros ?

QOutros ?

Tabela A1-3.1- Celesc
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formuldrio Requisitos Especificacdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 2.1 - Usuarios e Equipamentos de Interface

Total Celesc
Equipamentos do Centro Primario Seantidadeflet] -
Atual Requerida
Ambiente de Produc¢ao
- Consoles de Operacgao e Supervisdo COSD (Central) 20 20
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 1) 2 2
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 2) 2 2
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 3) 2 2
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 4) 2 2
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 5) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 6) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 7) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 8) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 9) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 10) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 11) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 12) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 13) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 14) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 15) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 16) 1 1
- Impressoras 1 17
Ambiente de Qualidade
Consoles de Operagao 4 4
Consoles de Edicao 7 7
Ambiente de Desenvolvimento
Consoles de Operagao 4 4
Consoles de Edicao 7 7
Impressoras 1 1
Ambiente de Treinamento (OTS)
Consoles de treinamento ADMS 0 10
Consoles de instrutor 0 2
Impressora 1 1
Usuarios Externos ADMS Atual Requerida
Numero de usuarios externos concorrentes (1) 125 125
Numero maximo de usuarios definidos no sistema 250 250
Usuarios simultdneos no modo de estudo (n&o inclui operadores) 36 36
Usuario do Historiador (RDBMS accounts) 30 30
Usuario da Ferramenta Externa de Relatérios 300 300
Numero de usuarios externos concorrentes (1) 300 300
Numero maximo de usuarios definidos no sistema 1500 1500

Tabela A2-1 Celesc

10/12/2021
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 3.1 - Retencao de dados histéricos

Total Celesc
Periodo de Periodo de
Tipo de Funcao ou Dado Quantidade Periodicidade Retencao on line Retencao em
(anos) Arquivo (anos)
Digitais Ver tabela A.1-1 Na transigéo 5 10
Analégicos Ver tabela A.1-1 Na violaggo Banda 5 10
Morta

Contadores Ver tabela A.1-1 15 minutos 5 10

SOE Ver tabela A.1-1 Na ocorréncia 5 10
Alarmes e eventos 35000 média diaria 5 10
Dados de Aplicagao Resultdos da execucgéo de aplicacao Na ocorréncia 5 10
Numero de comandos/dia enviados a 1250 média diaria 5 10
campo

Bloqueio e Desbloqueio executados/dia 600 média diaria 5 10

Tabela A3-1 Celesc
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formuldrio Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABD E G

Apéndice A 4.1 - Dispositivos do modelo de rede de distribuicao

Total Celesc: Dados Genesis em 21.09.2021

GIS)

Modelo da Rede de Distribuicado MT (Cadastrado no

Quantidade total

% Adicional requirido
para os proximos 5

Maiores referéncias aos dados histéricos usados podem ser encontrados em
http://novacelnet/sites/dpep/dven/SitePages/Historico_ltens_Cadastrados_Genesis.aspx

Complemento

anos
Alimentadores 967 10,56% Crescimento Ultimos 4 anos
Banco de Capacitores RD: 1067; Media Tensdo dentro SEs: 292 43,22% Crescimento BC em RD nos ultimos 5 anos. Nao ha dados histéricos de objetos de SE.
Barramentos de Subestacdo 725 (PRINC: 499; AUX:198; OUTROS: 28) Nao ha dados histéricos
Chaves Seccionadora: 16225. Nao incluso as chaves de transformadores 14,86% CDs em RD nos ultimos 15 anos
Consumidores tipo A 15.867 11,38% Crescimento nos ultimos 12 anos
Consumidores tipo B 3.190.830 13,02% Crescimento nos ultimos 12 anos
Disjuntores Em SE: 1023 Nao ha dados histéricos
Chaves Fusiveis da rede de distribuicdo Fusivel:43036. Nao incluso as chaves de transformadores e bancos de capacitores 7,83% Crescimento Chaves Fus em RD nos ultimos 15 anos
Postes 1.771.716 5,55% Crescimento de postes nos ultimos 10 anos
Reguladores de Tenséo RD: 388; Em SE: 24 31,96% Crescimento RG em RD nos ultimos 4 anos. Nao ha dados histéricos de objetos de SE.
Religadores RD: (Religador Monopolar: 1141; Religador Tripolar: 1826); SE: 932 64,49% Crescimento RL em RD nos ultimos 5 anos. Ndo ha dados histéricos de objetos de SE.
Seccionalizadores 1 N&o ha dados histéricos
Segmentos na rede primaria aérea (qtd. vaos) 1.213.948 3,83% Crescimento km de rede MT total nos ultimos 10 anos. Nao ha separagdo aérea/subterranea nos dados histéricos disponiveis.
Segmentos na rede primaria subterranea (gtd. vaos) 12.081 3,83% Crescimento km de rede MT total nos ultimos 10 anos. Ndo ha separagdo aérea/subterranea nos dados histéricos disponiveis.
Smart Meters (Consumidores A+B) 50.000 500,00%
Subestacdes Proprias: 172; Terceiros: 62 Nao ha dados histéricos
Transformadores de distribuicdo 206.408 (Proprios: 187540; Terceiros: 18868) 9,77% TDs em RD nos ultimos 15 anos

Transformadores de Subestagdes

327

Nao ha dados histéricos

Tabela A4-1 Celesc

10/12/2021
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificacdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 5.1 - Dimensionamento OMS

Total Celesc

Outage Management System Quantidade total
Numero médio de reclamacéo técnicas (trouble calls) por minuto 6, considerando chamados abertos durante as 24h do dia.
Numero maximo de trouble calls por minuto 512, no dia 01/07/2020, as 8h40 (ciclone)
Média de trouble calls por hora 275, considerando chamados abertos durante as 24h do dia.
Numero maximo de trouble calls por hora 13.868, no dia 01/07/2020, as 18h (ciclone).
Média de tickets de interrupgao por hora (OS) (ordens de servigco despachado) 270, considerando apenas NR e RM
Numero maximo de tickets de interrupcées por hora (OS) (ordens de servico despachado) 2.017, no dia 28/09/2020, as 8h, considerando apenas NR e RM
Numero de equipes que atendem aos servigos de emergéncia em situal normal 243
Numero maximo de equipes que podem atender aos servigcos de emergéncia em situagoes 243
criticas (equipe normal + adicionais)
Numero de ordens de manobra por més (RM)( active switching orders per month) 4271

Tabela A5-1 Celesc
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 6.1 - Capacitacao nas aplicacoes

Total Celesc

Simulador de Treinamento do Operador OTS Quantidade total
NuUmero de cenarios >1000
Eventos por cenario >1000
Duracao do cenario mais longo (horas) 24h
Caso de estudo >1000
Aplicagoes/Estudantes concorrentes 20
Aplicagbes/Treinadores concorrentes 20

Modo Estudo DMS Quantidade total

Aplicagbes/Usuario concorrentes 23
Numero de Casos salvos >1000
Casos Arquivados das Aplicagoes da Distribuigdo
Casos de Power Flow >1000
Casos do Estimador de Estados >1000

Tabela A6-1 Celesc

10/12/2021
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 7.1 - Dimensionamento Aplicagées EMS

Total Celesc

Parametros da Aplicacao SCADA/_EMS
Descarte e Restauragéo de Carga (Load Sheding and Retauration) Quantidade total
Grupos de Carga ( Exemplo: SEs supridoras) 22
Blocos de Carga ( Exemplo: SEs distribuidoras) 172
Pontos de carga por bloco ( Exemplo: Alimentadores ) 909
Andlise de Seguranca (Security Analysis)
Numero de Contingéncias 1142
Casos Arquivados das Aplicagées da Transmissao
Casos de Power Flow do Despachante 1000
Casos do Estimador de Estados 1000
Ambiente de Estudo Aplicagées de Poténcia
Aplicagbes/usuarios concorrentes 10

Tabela A7-1 Celesc
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 8.1 - Dimensionamento Aplicagoes EMS

Total Celesc

Item Quantidade total
Nés (Barramentos AT) 228 (69 e 138 kV)
Ramos (Linhas AT) 359 (69 e 138 kV)
Geradores AT e ou pontos de conexao com a rede basica (apenas AT) Ger=32-PC=22
Transformadores com Tap fixo ou LTC 322 + 35 RG
Areas / llhas Observaveis (n° Ses automatizadas / com medigao) 158
Barras de Referéncia (pontos de suprimento) 2
Transformadores Defasadores 0
Elementos Shunt 293
Compensadores Estaticos VaR 0
Barras com modelagem de carga (com medi¢ao) 0
Barras com controle remoto da tensao 5

Tabela A8-1 Celesc
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice B 1.1 - ADMS Tempos requeridos para atividades de manut. do sistema

Atividades Tempos
Instalagdo completa dos sevidores do sistema, uma vez que o sistema operacional esteja instalado
(Ambiente de Produgéao) <16h
Geragao completa das bases de dados de todo o sistema (offline da base de dados fonte) <16h
Partida completa a frio do sistema (da energizacao até que o SCADA esteja disponivel) <10
m
Partida completa a frio do sistema (da energizagéo até que o OMS esteja disponivel) <30
m
Inicializagao do Servidor / Fungéo <5m
Software build da aplicagao de qualquer subsistema e base de dados associada <30
m
Deteccéo e recuperacgao de falhas de comunicacgao <10s
Detecgéao e recuperagao de falhas em dispositivos, servidores e fungdes (incluindo failover) <5
S
Comutagéao do sistema principal para o de Backup (Disaster recovery a partir da formalizagao da
solicitagao) <60s
Importagdao completa dos dados GIS a partir do arquivo preprarado <5hr
Importacao incremental de dados do GIS a partir de arquivo preparado (80.000 objetos e 200 <60m
alimentadores)
Atualizacao incrementagao da base de dados online, includindo propagacédo de mundancgas dentro do <10s
sistema
Progacao e sincronizagao do job da base de dados do sistema mestre para os demais <3m
Sincronizagdo completa entre os sistamas primario e o sistema backup <30m
Tempo de atualizacéo entre o sistema primario e o backup <2s
Tempo de failover para comunicacéo ICCP externa NA
Tempo para disponibilizar os dados para as fungdes HIS <2s
Tempo para disponibilizar os dados no HISH DM backup <2s

Tabela B1-1
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Apéndice B 2.1 - ADMS Requisitos de utilizagao de recursos

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

dados

Requisitos de utilizagao de recursos Sakll Skl
9 ¢ Estavel Atividade

Utilizacao média da capacidade de processamento usado por < 20% <50%
qualquer servidor para a execugao das fung¢des do sistema ° °
Utilizacdo média da capacidade de processamento de < 10% <30%
qualquer console usado para a interface de usuario ° °
Utilizagdo média da capacidade de transferéncia (1/0) das <30% <40%
unidades de armazenamento ° °
Utilizagdo média pelos servidores e consoles da rede local de <59 <10%

(o) (o)

Tabela B2-1

10/12/2021
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice B 3.1 - ADMS Tempos de resposta da interface de usuarios e fungoes

Tempo Maximo de Resposta

Acao
Normal Alta Atividade

Tempo de resposta geral para qualquer agéo de usuario <1s <1s
Solicitacao de tela de diagrama unifilar e tabular <1s <1s
Solicitacao de tela OMS tabular <1s <3s
Solicitagéo de tela geral de diagrama esquematico e/ou <1s <3s
geografico

Solicitacao de tela de aplicagdo DMS <1s <2s

Atualizacao de dados nos displays. O tempo transcorrido
entre recepgcao de um evento ou medicao telemedido até a
sua exibicao no display do operador deve ser:

Mudanca de estado: < 1 segundos
Media analégica com violacao de
limites: <1 segundo

Medida analégica sem violagao de
limites: <2 segundos

Mudanca de estado: <3 segundos
Media analégica com violagao de
limites: <3 segundo

Medida analégica sem violagao de
limites: <5 segundos

Localizagdo de equipamento/interrupgao/cliente em tela

geoespacial <1s <2s
Execucao de agdes de controle <1s <1s
Tracado de circuito simples <1s <2s
Tracado de multiplos circuitos <1s <3s
Aviso de alarmes e eventos <1s <1s
Reconhecimento/remocao de alarmes <1s <1s
Abrir telas <1s <1s
Exibicdo de menus de poo-up, Pop Down, Caixas de dialogo <1s <1s
e efc.
Impresséo de telas 20s 20s
Logout do usuario 5s 30s
Login do usuario 10s 30s
Busca de alarmes no HIS (100,000 alarmes) 5s 15s
Busca de valores analdgicos no HIS (25,000 valores) 3s 15s
Tabela B3-1
10/12/2021
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice B 4.1 - ADMS Tempos de resposta da interface de usuarios e fungoes

- e Max Tempo de Execugao
Fungao Periodicidade Normal Alta Atividade
Network Topology Processor (NTP) Event Triggered 1s 1,5s
State Estimator (SE) 1m 10s 50s
Contingency Analysis (CA) 5m 20s 40s
Modo Estudo — Aplicacoes de Rede
Network Topology Processor (NTP) NA 1s 1,5s
State Estimator (SE) NA 10s 50s
Contingency Analysis (CA) NA 20s 40s
Dispatcher Power Flow (DPF) NA 5s 10s

Tabela B4-1
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice D - ADMS Perfil dos protocols de comunicagdao com equipamentos de campo

ADMS Perfil dos Protocolos de comunicagao

Exemplo:

Protocolo

Fabricante

Modelo

DNP3 TCP

ABB

Religador - XYZ

Descrever os protocolos, fabricantes e modelos dos fabrivantes

CELESC
CADASTRO DE RTU (equipamentos de SE) s POR FABRICANTE/MODELO CADASTRO de Equip. de rede Telecomandados POR FABRICANTE/MODELO
Protocolo Fabricante Modelo Protocolo Fabricante Modelo
IEC870-101 LAN STD UP104 e UP504 SEL 751A
386A, 386B, 386C, 186, 386- SEL . .
RP570 STD Concentradora RP570 Aquele religador mais completo
IEC870-104 SEL SEL3354 NULEC ADVC1, T200-ATS100
IEC870-104 e DNP3 SEL RTAC3530 SCHENEIDER NULEC ADVC2
IEC870-104 ABB RTU560
RP-570 ABB RTU-200 EATON COOPER F5, COOPER F6
RP-570 BCM CPU8
IEC870-104 INGETEAM CONTROL UNIT TAVRIDA RC-05
IEC870-104 ELIPSE ELIPSE E3 LUPA ALTERE, ALTERE V3
DNP3.0 CHARDON FTU-R200
NOJA RC10
S&C Intellirupter. Intellinode (intelliteam)
TAPELETRO RUA
ITB CTRS3, CTR2
Toschiba TBR1000
SIEMENS MJXL, MJ4A

10/12/2021
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DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FBO04E

Tipos de Equipe atualmente existentes

Tipos de equipe

Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABD E G

Apéndice E - Dados para sizing do sistema WFM

Qtd. Equipes dias normais (Total Celesc)

Qtd. pessoas por equipe

Qtd. Equipes dias
criticos (Maximo)

Emergéncia - Proprio 137 2
Emergéncia - Terceiro 106 2
Servigos Comerciais ( proprios) 120 2
Servigos Comereciais ( terceiros) 103 2
Equipe SPSL (SEs) 9 5
Equipe SPSL (LTs) 9 5
Poda e Rogada -Terceiro 49 6
Equipe Manutengdo Desenergizada RD - Préprio 15 5
Equipe Manutengdo Desenergizada RD - Terceiro 33 6
Equipe Linha Viva RD - Préprio 12 4
Equipe Linha Viva RD - Terceiro 18 5

Tabela E15-1

Tipos de usuario existentes atualmente operando os sistemas (Emobile e Simobile)

Tipos de usuario

Qtd. Usudrios dias normais

Qtd. Usudrios dias criticos (Maximo)

Operador de emergéncia 204 (logins de 2020 até agora)
Supervisor da Emergencia 20 (SPOD e SPOM)
Usudrios tratando Os em campo pelo Emobile em torno de 500
Despachador\supervisor OS comerciais (exemplo) 40

Backoffice de servigos comerciais 40

Usuarios tratando Os em campo pelo Emobile em torno de 500
Supervisor de Manutegdo (RD) 32 (SPMD)
Supervisor de Manutegéo (SE e LT) 18 (SPSL)
Coordenador Manutengdo AT 25 (DVRM)
Coordenador Manutengdo MT 11 (DVMA)

Volumetria de despachos SIMO e pelo SIGA

Numero médio de servigos despachados por hora pelo SIMO

Tabela E15-2

Volumetria de servigos Celesc (Todas as Regionais) Qtd. Despachos

140, considerando NR, RM e OS. Para nao distorcer, foi considerado apenas
os horarios entre 8h e 18h.

Numero maximo de servigos despachados por hora SIMO

383 no dia 03/12/2020, entre 14h e 15h, considerando NR, RM e OS.

Numero médio de servigos despachados por dia pelo SIMO

1.969, considerando NR, RM e OS. Para ndo distorcer, foi considerado apenas
os horarios entre 8h e 18h.

Numero maximo de servigos despachados por dia SIMO

4.089, no dia 03/12/2020

Mumero médio de sevigos despachados por dia SIGA 8784

Numero médio de Servigos de Manutengdo por dia PM 120

Nimero maximo de Servigos de Manuteng&o por dia PM 135
Tabela E15-4

Documento e servigos atualmente despachados pelo SIMO (Emergencia ) e pelo SIGA (Comercial)

Nome do sistema

Nome do Documento (Ordem de Servigo)

Listar todos os tipos de servigo executados através de
cada um dos documentos

Qtd. média por més de
servigos encerrados por
tipo de ordem

FALTA DE ENERGIA NA UNIDADE CONSUMIDORA

10/12/2021

FALTA DE ENERGIA NA FASE 5751
CONDUTOR DE REDE PARTIDO 2228
SERVICO COMERCIAL 2117
OUTROS DE URGENCIA (ESPECIFICAR) 1727
EFETUAR PODA , REDE CELESC 1444
SUBSTITUIR DISJUNTOR COM DEFEITO - UC COM E.E 1397
VERIFICACAO DE NIVEL DE TENSAO 938
OUTROS (ESPECIFICAR) 810
FAISCAMENTO NA REDE 637
RAMAL DE LIGAGCAO PARTIDO 623
VERIFICACAO NA MEDICAO 568
POSTE: CAIDO, TOMBANDO OU BASE SENDO ESCAVADA 541
SOLICITACAO DE INSPECAO OU SERVICO(SIS) 488
ARVORE CAIDA SOBRE A REDE 464
SOLICITACAO 446
FREQ. FALTA DE EE. NO MOMENTO TUDO OK. P/ ESTUDO 428
RELIGAR, DESL.UC POR SEGURANCA NO ATEND.ANTERIOR 403
CONDUTOR DA REDE ELETRICA ESTA BAIXO 271
CAIXA DE MEDICAO PODRE, AVARIADA, VIDRO QUEBRADO 208
RELIGAR CESSADA A INADIMPLENCIA ATE 24 H - NORMAL 199
POSTE,VERIFICACAO DE DANOS NA ESTRUTURA (INSPECAOQ) 162
CHOQUE NA INSTALAGCAO OU REDE DE DISTRIBUICAO 149
Nota de Reclamagdo (NR) ABALROAMENTO 120
SIMO (Emergéncia) RETIRAR OBJETO ESTRANHO DA REDE - SEM URGENCIA 114
AVISO DE TERMINO DE SERVICO PROGRAMADO 108
CADASTRAR PARA AVISO DE DESLIGAMENTO 89
ARVORE COM RISCO DE CAIR SOBRE A REDE - CEDENDO 79
RECOLHER MAT.(POSTE,ISOLADOR...) 74
CONDUTOR DE REDE DESREGULADO 73
RETIRADA DO RAMAL DE LIGACAO 61
RAMAL DE LIGAGAO BAIXO ( RISCO A TERCEIROS ) 41
VISTORIA PREVENTIVA EM SUBESTACAO 40
RAMAL DE LIGACAO TRANCADO OU DESREGULADO 38
SOLICITACAO DE INFORMAGAO AO DESPACHANTE 37
CABO TELECOM PARA RETIRAR COM URGENCIA 29
CABO DE TELECOM PARA RETIRAR SEM URGENCIA 17
RELIGAR CESSADA A INADIMPLENCIA ATE 4 H - URGENCIA 17
INCENDIO 15
INUNDACAO DAS INSTALACOES 5
LIMPEZA DE CABINE TRANSFORMADORA 4
ACOMPANHAR VEICULO EXCESSO DE ALTURA 2
DESCADASTRAR DO AVISO DE DESLIGAMENTO 2
ILUMINACAO PUBLICA 2
ISOLAR REDE DE AT OU BT 2
ACOMPANHAR DETONACAO DE ROCHA 1
ARMACAO SECUNDARIA,DO RAMAL DE LIGACAO, ESTA 1
Solicitagdo de desligmento programado (SD) Desligamento Programado 1411
Relatério de Manobra (RM) Relatério de Manobra 4119
Solicitagdo de bloqueio de desligamento (SBR) Bloqueio de Religamento 868
DESLIGAMENTO DA UNIDADE CONSUMIDORA 9730
DESLIGAMENTO POR SOLICITACAO DA EMPRESA 2838
DESLIGAMENTO POR DEFICIENCIA TECNICA 71
FISCALIZACAO 12255
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INSPECAO DE EQUIPAMENTO DE MEDICAO 1076
VISTORIA/LIGAGAO PARA LIGAGAO DE UNIDADE CONSUMIDO| 23388
RELIGACAO IMEDIATA COMUM 26063
RELIGACAO IMEDIATA URGENTE 10
VISTORIA EQUIPAMENTO DE CONSERVACAO 246
VISTORIA EQUIPAMENTO ELETRICO 1170
SOLICITACAO DE ALTERACAO CADASTRAL 906
SIGA (Comercial) Ordem Servigo (OS) SOLICITACAO PARA VERIFICACAO DE LEITURA 401
SOLICITACAO DE INSPECAO GERAL 1011
SOLICITACAO PARA LACRAR CAIXA DE MEDICAO 80
SOLICITACAO DE VISTORIA TECNICA 397
SOLICITACAO CONF. EM CAMPO DE DADOS CADASTRAIS 6095
INSPECAO TECNICA DA MEDIGAO PARA CRITICA 7876
VISITA TECNICA 550
TROCA DE PADRAO 6885
CORTE 28000
INSTALAGAO DE TELEMEDIGAO 50
TROCA DE CHIP 75
Comissionamento de Cliente Livre 30
OS (RD - Poda e Rogada) Poda prevenAth?\ 240
Poda de urgéncia 240
LV troca de postes 100
LV troca de cruzetas 100
LV troca de isoladres 200
OS (RD - Linha Viva) LV troca de chaves 200
LV troca de jumpers 150
LV retensionamento de condutires 50
Manutencdo de Redes Energizadas 100
Manutengdo de Redes Desenergizadas 300
LM troca de postes 400
LM troca de cruzetas 400
SAP PM (Manutengao) OS (RD - Rede Desenergizada) LM troca de isoladres 300
LM troca de chaves 300
LM troca de jumpers 300
LM retensionamento de condutires 300
Manutengdo em Subestagdes 10
Inspeg¢do em Equipamentos de Subestagbes 10
05 (SE - Manutencio) Ajuste de ;?rotegéo 5
Coleta de dleo 10
Leitura de baterias 10
Manutengdo em Subestagbes 30
Manutengdo em Linhas de Transmissdo 18
OS (LT - Manutengdo) Inspegdo Rotineira 10
Inspegdo Detalhada 10

Notas de servigo a serem abertas pelo WFM no SAP S4

Tabela E15-3

e PM

Documento generico, com lista das ordens de servigo

SAP PM Ducumento generico para abrir nota de servigo DE MANUTENGAO cadastradas no SAP SP para selegdo, campo de texto e
possibilidade de anexar fotos e filmes da camera do tables
Documento generico, com lista das ordens de servigo

SAP S4 Ducumento generico para abrir nota de servigo comercial cadastradas no SAP S4 para selegdo, campo de texto e

possibilidade de anexar fotos e filmes da camera do tables

Tabela E15-5

10/12/2021
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Apéndice G - Parametros de performance requerida do sistema WFM

WFM Tempos requeridos

Atividades Tempos
Tempo maximo de processamento batch de operagdes automaticas (Roteirizagao
de servigos pre agendados) <2h
Tempo maximo para re-processamento de alteracdes no roteiro de servigos pre-
agendados de uma equipe de atendimento em campo, apds inser¢ao de um
servigo emergencial realizada pelo despachador em sua rota. O tempo de
despacho do servico emergancia inserido esta descrito nos itens abaixo.
Tempo maximo de despacho de servigos de situacdes de emergéncia sob

< 30 segundos

demanda (Risco de vida e outros), sob qualquer situagao. < 3 segundos
Tempo maximo de despacho de servigos sob demanda emergenciais em dias de
atividade normal < 6 segundos

Tempo maximo de despacho de servigos emergenciais em dias de alta atividade < 10 segundos
Tempo maximo de exibicao de telas da IHM dos despachador hospedadas na

nuvem < 2 segundos

Tempo maximo para abrir ou mudar de tela que esteja hospedada no dispositivo

movel, durante sua utilizagao pelo eletricista ou tecnico em campo. < 1 segundo
Tabela G1-1

Premissas:

1) O link de comunicagao entre o despachador Celesc e a nivem esta em
operacao nomal, a banda de comunicacgao especifiaca pelo fornecedor esta
disponivel.

2) O tempo de despacho da OS deve ser medido do momento em que o
despachador solicitou e a OS foi enviada ao sistema de telefonia celular. O tempo
de transporte de mensagem pelo operadora de telefonia néo esta incluido neste
periodo de tempo.

3) Devem ser realizados pelo menos 10 amostras de cada tempo e o sistema deve
apresentar tempo de responsta inferios ao solicitado em pelo menos 80% das
amostras.
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Principais Elementos da IHM atual

Este apéndice mostra as caracteristicas da IHM dos sistemas SCADA ABB e Elipse
Power utilizados hoje pela Celesc. A IHM do ADMS a ser fornecido deve disponibilizar
as mesmas informacgodes exibidas pelos sistemas existentes hoje. A navegacao deve ser
semelhante, mas acrescida dos recursos e funcionalidades adicionais solicitadas nos
Secbes 6 e 7 desta especificagdo. A Celesc nido espera que as tela da IHM do ADMS
seja exatamente iguais as dos sistemas existentes hoje. A figuras apresentadas neste
anexo sao para referéncia do Fornecedor sobre navegacao e funcionalidades existentes
hoje.

O detalhamento da simbologia, layout das telas e a navegagédo no ADMS seréao definidas
entre a Celesc e o Fornecedor durante o Workstatement do projeto. O Fornecedor devera
orientar a Celesc no melhor uso das funcionalidades do seu sistema, para atender os
requisitos funcionais da Celesc e minimizar customizagdes.

C.1 IHM da operacao da Alta tensao

O sistema SCADA ABB é utilizado para operar a rede de Alta Tensao, todas as
subestagdes, incluindo o disjuntor na cabeceira do alimentador.

C.1.1 Tela inicial do COS

Apods proceder com o login como operador do COS, o usuario sera direcionado para o
conjunto de telas iniciais que ele tiver configurado para si, ou para o conjunto de telas
definidos como padréao para o perfil de acesso. Exemplo: figura abaixo (mosaico de telas)
definido para si por um usuario.

Especificacdo técnica de ADMS 2



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

\

Colese Anexo 02 - Parte 03 - Apéndice C

] e o ® n?|| o

Figura 2 — Tela inicial COS
[1] Exemplo de tela com resumo da regidao geoelétrica do COS
[2] Exemplo de lista de sequéncia de eventos (SOE)
[3] Exemplo de tela de alarmes
[4] Exemplo de diagrama unifilar de subestagao

C.1.2 Navegacgao das telas por contexto

Este é uma funcionalidade que deve existir na IHM do ADMS. O SCADA possui
navegacao orientada por contexto. Isto significa que quando o usuario estiver navegando
dentro de uma subestacgéo, as listas de eventos, listas de alarmes e os atalhos dindmicos
(Dinamic Function Keys - DFKs) sdo apresentados para aquela subestagao.

Por exemplo: se o usuario estiver na subestacdo Xanxeré e chamar a lista de eventos, a
lista de eventos a ser mostrada sera a da subestacdo Xanxeré. Se o usuario estiver na
tela do Geoelétrico do Oeste e chamar a lista de eventos ou de alarmes, serao mostradas
as listas de eventos/alarmes para toda a regiao oeste.

Especificacdo técnica de ADMS 3
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Figura 3 — Janela Ativo - Navegacéo orientada por contexto

Este conceito também se aplica aos DFKs, que apresentardo os atalhos para as
informagdes relativas a subestagao na qual o usuario esta navegando, conforme a Figura
3 - Atalhos dinamicos (DFK’s).

Figura 4 — Barra de DFK da Janela Ativa

C.1.3 Diagramas Unifilares da SEs
C.1.3.1 Diagramas Unifilares da SEs

Especificacdo técnica de ADMS 4
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Figura 5 — Diagrama Unifilar de SE

C.1.3.2 Informagdes dos Diagramas Unifilares

Durante a navegacao as informagdes de medidas exibidas na tela do diagrama unifilar
serao:

e MEDICOES DE TENSAO E CORRENTE

e MEDIGCOES DE POTENCIA ATIVA E REATIVA EM LINHAS, ALIMENTADORES
E TRANSFORMADORES

e POSICAO DOS TAPES NOS TRANSFORMADORES

e INDICACAO DO ESTADO OPERATIVO DAS CHAVES, DISJUNTORES,
RELIGDORES E DISPOSITIVOS DE PROTECAO, ETC.

O sistema apresenta as medicdes reais da subestacao e também medicdes estimadas
para uma medicdo. O sistema deve indicar claramente ao operado se o valor exibido &
tele medido ou é estimado. A origem das informacgdes deve ser diferenciada por simbolos
Ou por cores.

Especificacdo técnica de ADMS 5
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A Figura abaixo, mostra o contexto em que ha medigdes REAIS e medigbes

2 B | | o D M ) e oot

| ettt | G | b el

Figura 6 — Informacgdes no Diagrama Unifilar

C.1.5 Comandos nos equipamentos

C.1.5.1 Disjuntores e religadores

Para executar comandos em disjuntores e religadores, deve-se clicar com o botéo direito
do mouse sobre o disjuntor a ser comandado que abrira o Menu de Contexto, neste menu
selecione a opcdo COMANDO

Especificacdo técnica de ADMS 6



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

\

N
Celesc Anexo 02 - Parte 03 - Apéndice C

2] o ey Eenanents Il fis

‘Q %l‘ = isadeitmes = tadsvmtes ) Dipanalifis ummn‘émmw\mam Tensies B

0 B0 0 e v - cow- | ot | guier | shstoe | sam- ¢

Entrads e Daos.

Lista de Eventos. o2
ioatebmes i3
1o am
] Escrever Osenvegi.

8 oo s

o Eavern ot

o tito
foase

Tagong
e e Seqins

Figura 7 — Acesso ao comando

Arquive Visualizar Eemramentas Janela Ajuda

—lig(e

Ji | | Tenssasaogama~ ||«

Tipo 2 Tela + | Operacéo ~ | subsistema > | istema~

elefones v ‘ P COS AREA REFERENCIA ~ COD AREA™

SE CHAPECO (602) [XXE]

[o- I N> NG I AN N |

Atual: FECHADO

Howor ABERTO FECHADO

Ceypass

LO0ED LMWL 538504

Comentario:
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Figura 8 — Tela de comando disjuntor
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Figura 9 — Tela de comando de tap de transformador

SE SAO MIGUEL D'OESTE II (610)
REMOTC

136,4]

¥42,8
o= v12,7]
=2 [l 512 / Entrada de Dados - Modifica Estado do Objeto 1
SMD 138 LT-PZO_1 SECCIONADORA C
BR. PRINC

BR. AUX Estaclo da Corrente: ABERTO

HNovo Estado: ABERTO FECHADO

) (Cconcelr ] [ agicar | [ awda |

V41
Figura 10 — Tela de comando de equipamento manual (registro manual do estado)

C.1.5.2 Protegoes

A figura abaixo mostra o popup de bloqueio da protecdo do equipamento e o respectivo
Tag na tela sin6tico do SCADA.

Especificacdo técnica de ADMS 8
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protecdo

Figura 11 — Tela de Comando de Bloqueio de Protecao
C.1.5.3 Etiquetas (Tag)

A figura abaixo mostra o popup de aplicagdo de Tag nos equipamentos.

Passo 2: Em 16 g | sl 7

Selecionar - Etiqueta™ [ !

Lo : - . . Confirmar
{ 3 e . : © Uyl

_Fasso IE y _ em “OK”.

Selecionar

etigueta e

prééncher

" campos

CCI 138 AT TT-1 DISIUNTOR

Type | Date & Tme Opesator b Id | Worker's Neme  Comment
Boe wjo75231637 005 w0775 I Lia Vi

Figura 12 — Aplicacao de Tags nos equipamentos

C.1.6 Menu de Contexto

O uso do botao direito do MOUSE foi otimizado para garantir o acesso mais rapido as
principais funcionalidades utilizadas pelo operador.

Ao clicar o botdo DIREITO do mouse sobre qualquer tela do sistema o SCADA abre um
menu chamado MENU DE CONTEXTO.

Esta é uma forma rapida de acessar alguns comandos do sistema, tais como:

Especificacdo técnica de ADMS 9
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Numero

Descricao do Menu de Contexto

Comando sobre disjuntores, protecdes, etc.

Regulacdo de TAP do transformador

Realizar uma Entrada Manual de Dados

Pedir informacdo (info)

Escrever Observacgdo na tela

Apagar Observacdo da tela

Escrever um Post-it (recado a ser afixado na tela)

Reconhecer Alarmes

Deletar Alarmes

Localizar Objeto

==
o = KT=0 1R ENR N T3 PR (TR NR

Bloquear comando, alarmes e aquisicdo de dados

[y
a1

Consultar os limites de alarme

[y
w

Executar o Tagging

[
s

Controle de Seqiiéncia

[y
[%,)

Acessar a Curva Instantanea de uma medicdo

16

Voltar para o Modo “Tempo Real” caso esteja consultando uma medida histdrica

Tabela 1 — Fungdes disponiveis nos Menus de Contexto

W5500 1 Network Manager On-line Usua

: claudiacos - [EX

Tela 2]

H] Arquivo Misualizar Ferramentas Janela Ajuda

0 % I _E Lista de Alarmes ;-E Lista de Eventos _ﬂ Diagrama Unifilar || | Lista de S0E

i Menu de Curvas ‘ IMenu de Relatdrios | Tensties de Barra v | £

L

T

[..-

0~ 3O ;AW N

Telefones v |  cOs AREA REFERENCIA v COD AREA™ |}

Comando

Entrada de Dados

Lista de Eventos

Tipo de Tela = | Operagdo * ‘ Subsistema v | Sistema v

Geoelétrica 5C | G

ChrH+2

Lista de Alarmes

cois |

i Info
Escrever Chservacio
Apagar Observacdo

Escrever um Post-it

e
Localizar Objeto
Bloqueio

ik

Tagging

Controle de Sequéncia

Figura 14 — Menu de Contexto

Chrl+L
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C.2 IHM da Operacgao da Média Tensao

A operagao dos equipamentos na rede de distribuicdo é realizada utilizando o SCADA
Elipse.

C.2.1 Tela inicial do COSD

Apds proceder com o login, o usuario sera direcionado para a tela inicial, conforme
imagem abaixo.

Figura 15 — Tela inicial da Distribuicdo

As fungbes principais de cada segmento acima sado as seguintes:

[1] Atalho para retornar a tela principal

[2] Menu para acesso as telas do COD (eventos, DUO, Trans Automat., etc)
[3] Atalho para acesso as fungdes administrativas

[4] Barra de navegacao — Indica a tela mostrada e o botao voltar

[5] Barra de atalhos para acessar: cartas de controle (graficos de medidas), listas de
alarmes, listas de eventos, eventos SOE.

[6] Indicagdo de data e hora, usuarios logado, botédo para fechar aplicativo

Especificagdo técnica de ADMS 11
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[7] Area de painéis de navegacdo e visualizagdo para cada agéncia regional, ou nicleo,
ao clicar sobre o nucleo (Agéncia Regional), sera apresentado a tela de subestagdes.

[8] Lista de alarmes de alta prioridade

O quadro de nucleo abaixo dentro da tela principal tem as seguintes fungodes:

1 — Serve para o operador do COSD ingressar ou sair da
operagao da agéncia, passara a receber ou nao os alarmes.

2 — Area que indica se a operagao esta com o COSD ou COD
. A cor ao lado indica que a operacao esta com o COD. Ficara
colorida: Verde claro ou escuro -> Operagcao com COSD.
Cinza — Operagao com o COD.

3 — Numero de alarmes ativos no COD

4 — Acesso a tela MANOBRAS

5 — Acesso rapido a tela Transferéncia Automatica do COD.

6 — Acesso rapido a tela TABULAR DUO

7 — Acesso Rapido 4 tela TABULAR RELIGADORES

Figura 16 — Conteudo das informagdes no quando das Regionais na Tela Inicial da
Distribuicao

C.2.2 Principais telas

No menu superior da tela inicial, ao clicar sobre o nome de um Nucelo (Agéncia nacional),
o sistema apresenta o atalho para as principais telas, conforme abaixo.

JCA JGS JVE LGS MFA RSL SBS SGE TRO VIl 5% <O COSD > VISAD GERAL W R Sriwen m|11:32.—2s&

Floriar

A DataMors [Entrada) AR SE EQ (Desorigio do Alaeme
SGE PZO 526 RELIGADOR- FECHADO

10DAI019 151405 W1 A 535 ABERTLAADEFINITIVA
10042019 151405 1 WA 535 RELIGADOR - ARERTO
TIO4/2019 135187 €00 CCO  BESIS  RELIGADOR - ABERTO 6

TIAM/I019 135LET €0 CCO  BE519  ABERTURA DEFINITVA
1AINS 1458:59 IVE JSC BESSE  RELIGADOR - AGERTO
18/DY0191455:59 IVE JSC  BESSE  ABERTURADEFINITMA

/DYH019 152937 NULLTIS  NULL  RELIGADOR - ABERTO

25/04/2019 15:29:37 NULL TTE NULL _ ABERTURA DEFINITIVA
|&einie 55t i cermima ]
R OON NS08 344 SGE FZO 8 RELIGADOR - ABERTO
3004019 1651:36 (O FZO 588 RELGADGR - ABERTO
30042 I IEST:ES CCO FIO 558 ABERTURA DEFINITIVA
A0VD5/201900:25:13 LGS BRO 553 RELIGADOR - ABERTO
10026 LGS SIM - 539 RELIGADOR - FECHADO
125506 LGS BRO 552 RELIGADOR « FECHADO

Figura 17 — Menu de Telas Operativas disponiveis para as Regionais na Tela Inicial da
Distribuicao
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Menu apresentado ao selecionar uma Regional:

1. Subestacodes

Tabulares

DUO (Diagrama Unifilar Ortogonalizado)
Manobras

ANl e

Self Healing

1 - Subestacbes | Apresenta as subestacdes para
instaladas em um COD.

Ao clicar sobre o painel de uma
SE sera apresentado o0s
religadores da RD desta SE,
conforme imagem a inferior.

Aqui é possivel localizar um
equipamento para efetuar
comandos.

A lista de alarmes geral é
preservada junto da lista de
alarmes filtrada para este
contexto.

OBS: O alimentador é exibido
apenas no COD onde esta a SE
ou o bay do alimentador.

3-DUO
Diagrama Unifilar
Ortgonalizado - Apresentara
a lista de diagramas
disponiveis para o respectivo
nucleo.

Especificagdo técnica de ADMS
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5 _
Transferéncia
Automatica

Carregara a tela para
gerenciamento das
transferéncias automaticas.

Figura 18 — Sumdrio de telas operativas disponiveis para cada Regional

6 —Lista Lateral

de Alarmes

A lista de alarmes lateral apresenta
os alarmes de alta prioridade.

Os demais alarmes sao acessiveis
pela tela de gerenciamenio de
alarmes, ou de forma filtrada por
contexto.

Ao clicar sobre o alarme & possivel
reconhecer o alarme e localizar o
equipamento nos demais telas de

operagéo e no mapa.

Figura 19 — Descricao da lista te alarmes na lateral da Tela Inicial de Operacéo da

Distribuicao

C.2.3 Tela de subestacgoes

Especificagdo técnica de ADMS
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LACESAREA RDLETRIL LN LAZES LIEINA CAVEIRAS D211

PONTE ALTA-RAA

PAA

Figura 20 — tela de subestagdes

1 — Apresenta as subestagdes presentes em um COD respectivo, com o seguinte cédigo
de cores.

e Vermelho: Ha pelo menos 1 alarme de alta prioridade ativo
e Amarelo: Ha pelo menos 1 alarme de média prioridade ativo

e Cinza: Nao ha alarmes ativos

2 — E uma lista de alarmes de alta prioridade de todos os equipamentos tele controlados
sob responsabilidade do operador logado. E a mesma lista que consta na tela inicial
(painel de CODs)

3 — E uma lista com os alarmes de prioridade baixa, média e alta do respectivo COD.
NOTA: Alarme ativo significa um alarme existente, reconhecido ou nao pelo operador

C.2.4 Tela tabular de alimentadores

Especificagdo técnica de ADMS 15
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I 1 — Indica o nome do alimentador

PO SINB
g J9RE BLVA 2 _ Indica os equipamentos deste alimentador
instados na rede de distribuicéo (fora da SE),

organizados em ordem numeérica crescente.

Mote os blogqueios ativos. Também é
possivel comandar o equipamento. Chame
o menu de contexto clicando o botao
direito do mouse sobre o losango para ver
as opcoes, ou clique 2 vezes para acessar
0 pop-up de comando.

3 — Quadro que resume os alarmes originados
pelos equipamentos da RD instalados no
alimentador. A cor vermelha indica alarmes de
l alta prioridade. Amarelo os alarmes de média

PZ0O06 Alarmes ()
534 PZ006 prioridade.

| I
s25 O 53 @
PZO06
540 @ :

I 4 — Indicagéo do COD que opera o religador

5 — Atalho para a tela Diagrama Unifilar
Operacional (ortogonalizado). Ao clicar, a tela

O e abaixo sera carregada.
| Comandas ] AbrirfFechar 4
. Tabelas | Modo Chave *

Blaqusia: L]

Atualizar Status

Reiniciar Drmver
Alarmes

Editar Nota Operacional
Abnr tela DLID

Bbnr CELSIM O

Figura 21 — tela tabular de alimentadores
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SRR REEEE B o

Estas duas listas de alarmes separam os
alarmes em 2 grupo.

Janela| 1 — Mostra os alarmes relacionados aos
religadores da rede de distribuigdo instalados
nos alimentadores da subestagédo indicada
nesta tela. Os alarmes nesta lista séo os de alta,
média e baixa severidades.

Essa lista de alarmes apresenta o COD, a SE e
0 equipamento que originou o alarme.

Janela 2 — Mostra os alarmes de alta prioridade
filtrados para os CODs que o operador esta
atribuido.

E possivel localizar o equipamento que gerou o
alarme. Cliqgue o botdo direito do mouse e
selecione a opgéo desejada.

Figura 22 — Telas de Alarmes na tela tabular de alimentadores

C.2.6 Self Healing

A tela abaixo indica grupos de equipamentos que participam de um loop Automation na

alimentadores (Self Healing)

Especificagdo técnica de ADMS
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= -~ Bam \ndn, pib_cosd (x)
4nF BNU CCO CDA CUA FNS 1Al JCA JGS JVE LGS MFA RSL $BS SGE TRO Wil 40} <5 FNS > SH > TABULARES WORP PR aeior oo

esmnsooR, 6 09 e e 23T

PALACIC DO GOVERMD CENTIRC W LAGEA, MOLE 7 BARRA DA LAGOA

HABILITAL AARILITADIA HABILITADA

=]

.E} 3 ]

Lonjunto de religadores que participam
conjuntamente de um slstunach
racomposicie autom tica

Figura 23 — Telas de Self Healing

C.2.7 Simbolos e Convengodes

Subestacao

Religador

Figura 24 — Simbologia

Especificacdo técnica de ADMS 18
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Tanto no sistema ELIPSE como no Network Manager (ABB) o religador é representado
por um losango a partir do qual sao representados os seus estados operacionais. A
indicacao de abertura ou fechamento néo programada ou n&o do religador fara com que
o simbolo (losango) do equipamento pulsar intermitentemente na cor vermelha até que
seja reconhecido o alarme VISUAL e SONORO respectivo. O religador fechado é
representado pelo losango PREENCHIDO, e o religador ABERTO é representado pelo
losango VAZADO conforme exemplo a seguir. Neste exemplo, o religado religador
encontra-se FECHADO. O simbolo do religador pode vir acompanhado por indicagdes
adicionais, tais como: Status do Bloqueio de Linha Viva (BLV), bloqueio de religamento
(79R).

indlicacde das Protecdes. Aparece somente
guando estiverem FORA DO ESTADO NOMAL DE
QPERAGAQ. (Ex 51N, 79R BLOQUEADAS, au BLV
ATIVO)

Alimentadores envolvides LMDA- Ol

Indicacdo da curva de protecdo

SERE e R AT ativa: Curva 1 ou Curva 2.

recompesicao Automatica
TMP — Time N3o Pronto
TA B — Transf. Autom. blogueada

Indica quando o equipamento &5t com
operacdo LOCAL(L).

Indicacdo de equipamento em
posicdo NA Aparecers apenas guando o equipamento

estiver operando em modo LOCAL.

Indica quando o Religador
opera em MODO CHAVE

Figura 25 - Informagdes auxiliares sobre os religadores exibidas pelo sistema

C.2.8 Exemplos de outras telas

P—
o)

FILTROS DE ALARMES >
A

ANDANENTO

uuuuuuuuuu

[ e
o e =

Figura 26 Tela de Alarmes
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{4 BNU GCO CDA GUA FNS IAI JGA JGS JVE LGS MFA RSL SBS SGE TRG

oauead

U T =

1 - Filtro para selegao de regional

Figura 27 - Tela de Eventos SOE

 BNU CCO CDA CUA FNS Al JCA JGS JVE LGS MFA RSL 5BS SCE TRO WI {5} <5

CrEsC AC PALACIO DO GOVERND GENTRO DA LAGOA.

FNS > SH > TABULARES B ol g gp 2

wOoRP

Pt b 000

MOLE / BARRA DA LAGOA

P — . :
| A /\ /\
- — N,
s / / / \/ /\\\ﬁ /\
o AV N7 A f} VT
: Y u\?\ﬁ/\ 5 P \/N \J
= |

Figura 28 -

Tela de Carta de Controle (plotagem de curvas)

VE - CHARDON - 85558 <somente \ahrll_u_g

E SGE\ PZOOS - TAVRIDA 2015 - 510

Analidcas | Digoreens. | Comandos | Protegaes

Meddz Wkt

3 Measurements
Deageste Mecinca
Niimero de Cpsiagies
Tenesn Sncreniemo

3 Terminal1

Camerte Fehin Fase B
Comerte Fafin Fasm C
Camerts Fehia Nauro
Comerts Foaz A
Camerte Fase B
Comerts Faee G
Comerte Fese Média
Camerts Neulrs
Frequincn

Pol. fiva Fase A
Fot. fiva Face &

Fot. Fiiva Fase C

Fot. Reatva Faee A
Pot. Flsative Fese B
Pot. Fleive Fase C
Tanaia Fase A
Tensia Feae B
Tensg Fase ©
Tengia Lnha Méda

[ ogonaa |

Carert Pl P & I —

Comandos Digitais Analégicas Informagées
Nota Operacional
Selecionar Tabela 1 REECEIETRELTER]
Selecionar Tabela 2 REERGIEIQELEER]
Max. 90 caracteres
Protegdes Tabulares

Bloqueio de Linha viva (L) [ DESaTIVADO

B oessoqueso

Ciclo de Religamento

Protegdo Religamento (79R)

Disparo Definitivo

. DESBLOQUEADO [ETTelell 1S

Atuagdo Neutro (50/51N)

Protegio Neutro (50/51N)

Figura 29 - Comando de Equipamento concentrado em um unico popup
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Diistribuicao Unifikas

Monu do Lista o Lista to
Cuves Alarrnies Evenlus

%};ﬁ CBEE_SC Diaqrama Tabilates Transi

Aulomalica

Lista de 30E | CODs Sup. ADM Manubras

COS8D . 220212018 171
Uswdrio: rodr,

Religadores COD Jaragué dg Sul,

Monitorade por:

CoD.

COSD: RUDINEISR I CRISTIANOXM / FELIPEGM

COSD: RUDINEISR [ CRISTIANGXM / FELIPEGM

==

m Logafi
:
[ Lo |

gaa
(K

q0 0
EEE
1 E1 B B

Figura 30 - Tela de Monitoragao de Operadores da Distribuicdo Logados nas Regionais

O operador do COSD pode verificar quem esta operando cada COD na tela acessivel no
botao “CODs SUP”, conforme indicado na tela da figura acima.

(1) Os CODs com operagao pelo COD aparecem como em (1) (nome do operador que

esta logado

(2) O numero (2) sao os operadores do COSD que estao operando o respectivo COD

Nota 1: O operador do COSD pode se desatribuir da operagao de um COD, porém, o
sistema nao permite que um COD fique sem operador do COSD atribuido

Nota 2: Para que o COSD receba os alarmes de um COD o operador do COD deve fazer
log off ou o operador do COSD deve forgar o logoff do operador COD.

Especificagdo técnica de ADMS
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INSTRUCAO PARA PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS DE RESPOSTA

Celesc

1. Instrucao de preenchimento de repostas ao formulario de Pré-qualificacao

Os fornecedores deverdo preencher o formulario de Pré-qualificacdo, respondendo como
a solucdo ofertada, utilizando seu produto de mercado, adente aos requisitos de Pré
Qualificacdo. O texto abaixo descrevo como o formulario de Pré-qualificacdo deve ser
preenchido.

1.1 Legenda da conformidade

Cumpre Esta resposta significard que a solucdo proposta do vendedor
cumprira integralmente as exigéncias deste requisito

Excegao Esta resposta significara que a solugdo proposta do vendedor ndo
cumpre a exigéncia deste requisito.

1.2 Comentarios

Comentarios O vendedor incluird nesta coluna uma breve explicacdo da
funcionalidade fornecida pelo seu sistema base.

2. Instrugao de preenchimento de repostas aos formularios da especificagao técnica

Os fornecedores deverdao preencher os formuldrios de requisito da Especificagcdo Técnica,
Capitulos 1 a 19, respondendo como a solucdo ofertada adente ao mesmos. O fornecedor
deve responder todos os requisitos de todos os 19 formularios. O texto abaixo descrevo
como os formularios 1 a 19 dos requisitos da especificacdo técnica devem ser preenchidos.

2.1 Legenda de Conformidade

Cumpre Esta resposta significara que o vendedor leu e compreendeu as areas
na especificacdo técnica onde a descricdao fornecida estd para fins
informativos.

Esta resposta significara que a solugdo proposta do vendedor
cumprird integralmente as exigéncias destes paragrafo/secdo. Na
coluna “alteragao”, o vendedor indicara se a conformidade a
exigéncia se aplica a seu produto padrdo, sem nenhuma alteracao,
ou sera necessario fazer mudancas para atender o requisito.
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Substituicao

Esta resposta significara que o vendedor propde uma solugdo
alternativa, em desacordo com a especificagdo técnica, mas que
acredita cumprir funcionalmente a exigéncia.

Para cada resposta “alternativa”, o vendedor fornecerd uma breve
descricdo da solucdo proposta. A solucdo alternativa pode ser
descrita na coluna dos comentdrios ou na descricdo funcional do
vendedor, incluida em sua resposta a RFP. As descri¢cdes fornecidas
na resposta técnica da RFP serdo identificadas na coluna "Referéncia

4

Doc.”.

Excecdo

Esta resposta significard que a solucdo proposta do vendedor nao
cumpre a exigéncia e nenhuma solucdo alternativa foi proposta.

2.2 Legenda de Alter

acao

SIM

Esta resposta significa que a versao do sistema proposto precisa de
ser alterada para cumprir completamente com a exigéncia.
O vendedor incluird na coluna dos comentdrios uma descricdo das
mudancas necessarios e indicard se as mesmas serao incluidas no
produto padrdo como parte de uma versao futura, ou ndo.

Esta resposta significa que o produto padrdo proposto pelo vendedor
nao precisa de nenhuma alteragdo para atender a exigéncia.

2.3 Legenda de Siste

ma padrao

Atual

Esta resposta significard que a versao padrdao do produto oferecido
cumpre integralmente a exigéncia. O produto padrdo atual serd a
base do produto a ser entregue no inicio do projeto.

Para cada resposta “atual”, o vendedor fornecera referéncias do
documento, na coluna Referéncia Doc. do vendedor, a resposta
técnica do vendedor que enderega a exigéncia.

Futuro

Esta resposta significa que o vendedor PLANEJOU e FUTURAMENTE
ird desenvolver uma versdo do produto que cumprird inteiramente a
exigéncia da RFP.

O vendedor identificara claramente, na coluna dos comentarios, a
versdao do produto que satisfara esta exigéncia e quando é produto
sera liberado.

2.4 Referéncia do Documento
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Referéncia do
documento

O vendedor incluira nesta coluna que a referéncia aos documentos
técnicos forneceu com a resposta que descrevem a funcionalidade
que satisfaz esta exigéncia.

2.5 Comentarios

Comentarios

O vendedor incluirda nesta coluna uma breve explicagdo da
funcionalidade fornecida pelo seu sistema base, ou da alternativa que
estd propondo para atender a exigéncia.

Se for necessdrio uma alteracdo do produto base para atender a
exigéncia, esta coluna incluird uma descri¢cdo da alteragdo necessario
e o prazo para a liberacao desta modificacao ou versao futura.
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1. GLOSSARIO

AOR - Area de Responsabilidade.

BD — Banco de Dados.

DEC — Duracdo Equivalente de Interrupc¢ao por Unidade Consumidora.

DMS (Distribution Management System) — Sistema de Gerenciamento de Distribuicdo.

EMS (Energy Management System) — Sistema de Gestdo de Energia na subtransmissdo/transmissdo.
FEP (Front End Process) — Servidores de Comunicagdao SCADA.

GIS (Geographic Information System) — Sistema de InformacgGes Georreferenciadas.

HW — Hardware

ICCP (Inter-Control Center Communications Protocol) — Protocolo de Comunicagdo entre Centros de
Controle.

IHM (Human Machine Interface) — Interface Homem Maquina.

NERC CIP (North American Electric Reliability Council's Critical Infrastructure Protection Standards) —
Conselho Norte Americana responsavel pela padronizacdo de processos criticos de protecdo cibernética.

OMS (Outage Management System) — Sistema de Gerenciamento de Interrupcdes de Energia.

OS — Ordem de Servigo.

OTS (Operator Training Simulator) — Simulador de Treinamento do Operador.

RTU (Remote Terminal Unit) — Unidade Terminal Remota.

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) — Sistemas de Supervisdo e Aquisicdo de Dados.
SW — Software.

WFM - (Work Force Management) — Sistema de gestdo das equipes de campo.

Especificacdo técnica de ADMS 3
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2. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo descrever a agenda e a ementa dos tdpicos que a Celesc deseja ver na
demonstracdo resumida dos produtos ADMS e WFM.

A apresentacdo terd duracao de 1 dia e sera dividida em 2 médulos. O objetivo do primeiro mdédulos serd
a apresentacao dos recursos e funcionalidades disponiveis no sistema no ADMS. O objetivo do segundo
maodulos serd a apresentacdo dos recursos e funcionalidades disponiveis no sistema no WFM. Ambos os
sistemas serdo avaliados em relagdo as funcionalidades disponiveis e sua usabilidade (através de casos de
uso escolhidos pela Celesc).

As paginas a seguir listam as funcionalidades de maior interesse da Celesc, bem como a descricdo dos
casos de uso que deseja ver. A Celesc espera que toda a apresentacdo seja feita de maneira remota, via
Teams. Os tépicos 4.1.2 e 4.1.18 devem ser apresentados em Power Point. Os demais tépicos devem ser
apresentados em ambiente de demonstra¢do e/ou treinamento (OTS) do ADMS e WFM, também via
Teams, realizando o compartilhamento da tela de apresentagao das funcionalidades do sistema ofertado
para a equipe da Celesc.

As tabelas abaixo listam os topicos da agenda da demonstragao. Todos os tépicos devem ser abordados
dentro do tempo definido. O tépico serd trocado ao final de cada periodo, mesmo que a apresentacao de
seu conteldo nao tenha sido concluida. Um coordenador da Celesc ird monitorar o tempo disponivel para
cada tépico. Todos os tdpicos deverdo ser abordados durante a demonstracdo. Isto sera considerado no
processo de avaliacdo do fornecedor e de seus sistemas.

As demonstracdes das manobras descritas nos casos de uso serdo realizadas pelo fornecedor e assistidas
passo a passo pelos avaliadores da Celesc.

As apresentacOes serdo gravadas para fins de avaliacGes. Serdo utilizadas apenas para uso interno da
Celesc, e neste edital.

A critério da Celesc o tempo de duracgdo das apresentacdes de cada um dos itens podera ser ampliado
com aviso prévio.

Especificacdo técnica de ADMS 4
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3. AGENDA

Horario

08h00 as 08h10

Topicos

4.1.1 Socializacado

08h10 as 08h25

4.1.2ADMS Apresenta¢do do HW e SW do sistema

08h25 as 08h55

4.1.3 ADMS Interface do usuario da Transmissdo e Distribuicdo

08h55 as 09h10

4.1.4 ADMS Processamento de Alarmes

09h10 as 9h40 4.1.5 ADMS Operacdes do Usudrio
9h40 as 10h10 3.1.6 OMS
10h10 as 10h20 Intervalo

10h20 as 10h35

4.1.7 ADMS CASO DE USO 1

10h35 as 10h50

4.1.8 ADMS CASO DE USO 2

10h50 as 11h20

4.1.9 DMS

11h20 as 11h50

4.1.10 EMS

11h50 as 12h00

Perguntas livres

12h00 as 13h00

Almocgo

13h00 as 13h30

4.1.11 ADMS Modo Estudo

13h30 as 13h45

4.1.12 ADMS CASO DE USO 3

13h45 as 14h10

4.1.13 ADMS Manutenc¢ao de Base de Dados do Sistema

14h10 as 14h25

4.1.14 ADMS CASO DE USO 4

14h25 as 14h50

4.1.15 OTS

14h50 as 15h05

4.1.16 ADMS Historiador (HIS)

15h05 as 15h30

4.1.17 ADMS Administragao do Sistema

15h30 as 15h40

Intervalo

Especificacdo técnica de ADMS
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15h40 as 16h00 4.1.18 WFM Apresentacao Geral do Sist. Cloud e Mobilidade
(HW e SW)

16h00 as 16h30 4.1.19 WFM Interface do Despachador

16h30 as 16h50 4.1.20 WFM Motor de Despacho e Roteirizagcdao de Servigos
Agendados

16h50 as 17h05 4.1.21 WFM Caso de Uso 5

17h05 as 17h20 4.1.22 WFM Caso de Uso 6

17h20 as 17h40 4.1.23 Interface no dispositivo movel

17h40 as 18h00 Perguntas livres

Especificacdo técnica de ADMS 6
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4. PROVA DE CONCEITO

4.1 EMENTA DOS TOPICOS DE AVALIACAO

4.1.1 SOCIALIZACAO

Boas-vindas.
Introducao.

Apresentacdo da Agenda.

4.1.2 ADMS APRESENTAGCAO GERAL DO SISTEMA (HW E SW)

Arquitetura do sistema:

e Diagrama de bloco do sistema HW e SW (funcionalidades SCADA, OMS, DMS, EMS, HIS);

e Filosofia de redundancia;

e Estratégia de sincronizacdo dos dados entre o BD mestre e os servidores de aplicacdo no mesmo
site;

e Estratégia de propagacdo dos dados dos FEP s para as aplicagdes de tempo real.

Pontos importantes:

e Sistema Operacional;

e Versdo da aplicacdo;

e Software de terceiros utilizados no sistema.
Seguranca cibernética, aderéncia ao NERC CIP.
Roadmap de P&D do produto:

e Destaques de novas funcionalidades nas proximas versdes (roadmap do produto).

4.1.3 ADMS INTERFACE DE USUARIO DA TRANSMISSAO E DA DISTRIBUICAO

Log in do usuario.
Area de responsabilidade e permissdes dos usuarios.
Layout do desktop, considerando multiplos monitores.

Recursos de configuracdo das preferéncias de aparéncia do desktop do usuario: posicdo da barra de
ferramentas, caixa de ferramentas na barra, configuracao de menus de comando, dashboards e outros.

Dashboards.
Navegacao:
e Acesso a aplicagdes e Fungdes: SCADA, OMS, DMS, EMS e HIS;

e Telas georreferenciadas, diagramas unifilares de subestagdes, unifilares de subsistemas, geracdo
automatica de esquematico dos alimentadores.

Especificacdo técnica de ADMS 7
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Visualizagao de telas sindticas (SEs) da distribui¢ao pela operacao da transmissdo e vice-versa. Indicagdo
de AOR nos equipamentos distribuicdo/transmissdo quando a tela sindtica da subestagdo contém
equipamentos subordinados a mais de uma AOR.

Visualizagao das informacgdes referentes ao equipamento selecionado.

Comando ao equipamento selecionado (trip/close, raise/lower, bloqueio de func¢des de protecdo) e
acesso aos dispositivos auxiliares vinculados (relé de protegdo externos).

Codificacdo de cores da topologia.
Atualizacdo dindamica das telas e da apresentacdo dos dados dos equipamentos:

e Visualiza¢do de multiplos marcadores (tags) e notas em um equipamento;

e Visualizagdo dos status dindmicos em tempo real: aberto/fechado, violagdo de limites, condigdo
anormal comando em curso, qualidade do dado;

e Atualizacdo de valores em tempo real;

e Interrupcdo da alimentacdo (outage);

e Posicdo das equipes de campo;

e Resultado das aplicacdes de rede: loadflow, Estimador de estados, localizacdao de faltas,
sobrecargas.

Telas Sumadrias: ordenacao, filtro e acesso aos diagramas.
Visualizacdo geral da solucdo com o status de funcionamento das aplicacdes por operadores da rede.
Graficos de valores, considerando tendéncia histérica e de tempo real.

Interface de acesso remoto comparada a console de operacao.

Ajuda on-line.

4.1.4 ADMS PROCESSAMENTO DE ALARMES

Designacdo dos alarmes e responsabilidades: areas de responsabilidade, atributos, classes.
Auxilio a condi¢do do alarme: funcdo de ajuda.
Sumario de alarmes:

e Filtro por drea de responsabilidade;
e Reconhecimento, comentarios e remocéo (ciclo de vida);

e (Capacidade de configuragdo: pesquisa, ordenacgdo, separacdo dos tipos de alarme. Ex.tempo real,
aplicacdes de rede.

Gestdo de limites: limites ajustados pelo perfil da carga (carga diferenciada), sobrecarga, tensao, fator de
poténcia, temperatura.

4.1.5 ADMS OPERACAO DE USUARIO

Entrada manual.

Colocacdo e gerenciamento de marcadores (Tagging).

Especificacdo técnica de ADMS 8
Confidencial e proprietario



DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AAQ7-8E17ES5FBO04E

Apéndice H — Apresentacdo Dirigida

Elementos temporarios.

Rastreamento do Circuito e Modelo de Dados (Trace).

Notas do operador anexadas aos equipamentos e notas avulsas.
Controles do supervisorio:

e (Capacidade de configuragdo e execugdo de légicas programaveis (Intertravamentos) através de
scripts e calculos;

e Execucdo de comandos e parametrizacdao de equipamentos através de set points;

e Verificagdo de carregamento da linha antes da conexdo da carga e descarte de cargas;

e Configuragdo de ordens de manobra (sequéncia de controle);

e Alteracdo de limites operativos pelo operador.

Gestdo do ciclo de vida das ordens de manobra.

Comissionamento de pontos.

4.1.6 OoMS

SolicitagcOes de atendimento:

e Entrada de dados;

e Triagem e Gestdo da Interrupcao;
e Agrupamento;

e Funcgdo Call back;

Gestdo de Telas Tabulares: configuragdo da exibicdo dos dados, ordenagdo, filtragem, multiplas listas
(falta de energia).

Interacdo entre telas tabulares e telas georreferenciadas: IHM integrada.

Interrupgdes provaveis/confirmadas de solicitagdes de atendimento.

Mudangas de status de tempo real.

AplicagGes de rede.

Gestdo de servigos pendentes.

Interrupgdes programadas.

Indicadores de tempo real disponibilizados pelo sistema. Ex: Tempo estimado para restauracdo, Tempo
médio de atendimento, numero de clientes interrompidos, duracdo da ocorréncia, CHI, outros.

Gestdo das equipes de campo.
Modo tempestade.

Modo de operacao descentralizado.
Registro de informacgdes.

Alarmes e eventos relativos ao OMS.

Especificacdo técnica de ADMS 9
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4.1.7 ADMS CASODE USO 1

O OMS: Triagem - Geragao de eventos a partir de reclamagées de varios clientes em pontos de
uma mesma rede (atuac¢do da triagem automatica).

Percorrer o ciclo de vida da OS através das telas graficas e tabulares: Confirmacgao da interrupgao, registro
de dados e encerramento.

4.1.8 ADMS CASO DE USO 2

0 OMS: Programacdo de desligamento na distribuicdo com transferéncia parcial de carga e
interrupg¢ao do restante.

Simulacdo de impacto / alternativas de manobra (otimiza¢do) no DMS.
Programacao do servico de manobra, passo a passo no OMS.
Gestao do ciclo de vida da ordem de manobra.

Geracdo de lista de clientes a interromper no OMS.

4.1.9 DMS

Modelo da Rede: caracteristicas, tipos de dispositivos suportados.

Ambiente da aplicacdo e parametros de configuragao.

Interacdo entre telas georreferenciadas, OMS e aplicacGes da rede de distribui¢cdo: IHM integrada.
Processador de topologia da rede.

Fluxo de carga desbalanceada (Unbalanced Load Flow).

Estimador de Estado de circuitos desbalanceados (Unbalanced State Estimator).

Localizagdo de faltas.

Detecgdo e isolacdo de falta, restabelecimento do sistema (FDISR) na média tensao.

Valores de corrente de falta.

IVVC: suporte a operacao em hierarquia.

Alivio de carga no alimentador (manobras de transferéncia).

4.1.10 EMS

Processador de topologia da rede.
Estimador de Estados.

Fluxo de Poténcia do Despachador.
Andlise de Contingéncia.

Fluxo de Poténcia Otimo.

Especificacdo técnica de ADMS 10
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Automatismos de Regulacdo de Tensao da Alta Tensao.
Monitoragdo de reserva de reativo.

Load Shedding:

e Configuracao;
e Execucdo do descarte de cargas: manual, rotagao;
e Restabelecimento.

4.1.11 ADMS MODO ESTUDO

Acesso ao modo estudo: transmissao e distribui¢do.

Iniciar casos: a partir de amostras de dados de tempo real, condigdo e resultados de aplicagdes da rede
de distribuicao.

Simular cendrios usando dados de aplica¢Ges da rede de distribuicao e de perfil da previsao de carga.
Verificar sequéncias de manobra.

Gerenciamento dos casos de estudo: salvar, recuperar, apagar.
4.1.12 ADMS CASO DE USO 3

0 Cenario de contingéncia / recomposi¢do da rede de AT (Transmissao)
Inicio: defeito em uma subestacdo de transmissdo, sem atuacao da protecao diferencial de barras, que
provocard desligamento das LTs no extremo oposto.

Esta subestacdo devera ter interligacdo com outras 4 subestacdes, através de circuitos duplos e uma SEs
em derivacdo em cada LT (4 LTs, 8 circuitos e 4 SEs em derivagao).

O operador devera receber alarmes dos desligamentos dos disjuntores (além dos alarmes das SEs
envolvidas) e visualmente a mudanga de estado nas subestacdes.

Através dos alarmes e indicac¢Oes visuais devera realizar analise da regido afetada e concluir a abrangéncia
e as agdes necessarias para recomposicao;

O operador devera restaurar as LTs e ter informacdo suficiente que o problema é na SE de transmissdo
que originou o problema, e que esta nao poder ser religada;

Finalizagdo: serda com a recomposi¢do do sistema, mantendo apenas a SE com defeito isolada.

Desenho esquematico da regidao simulada:

Especificacdo técnica de ADMS 11
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QOutras
Interligacdes

Qutras
Interligacdes

4.1.13 ADMS MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DO SISTEMA

Manutencdo da base de dados e telas:

e Processo importacdo de dados do GIS com a rede fora da condi¢do normal (ex: equipamentos na

posicdo fechado, elementos temporarios);

e Manutencdo da base de dados:

o
o

O O O

(0]

Base de dados Unica;

Modelo da transmissdo e modelo da distribuicdo (conectividade do modelo de
distribuicdo);

Editor de telas;

Cadastro de pontos na base de dados;

Cadastro de alarmes;

Cadastro de limites.

e Atualizacdo incremental de dados, atualizacdo de dados em tempo real na base de dados do
sistema do SCADA em produgao.

Listening Mode em ambiente de teste de base de dados, para depuracdo de cadastro de pontos de

telemetria.

4.1.14 ADMS CASO DE USO 4

Colcar equipamentos tempordrios na rede. Ex.: inserir jumper, by pass, transformador.

Especificacdo técnica de ADMS
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Importar dados do GIS para atualizar um alimentador em que existam objetos tempordrios
(Jumper/Seccionamento, notas, marcadores, Eventos, veiculos) vinculados a equipamentos da rede
(religadores, transformadores, chaves fusiveis, ocorréncia em aberto).

Recursos e ferramentas para validar e localizar erros na base de dados do GIS durante o processo de
extracdo de dados para carga no OMS.

Mostrar recursos para atualizacdo de rede futura/Projetada.

Incluir/alterar informagdes em equipamentos telecomandados que n3o serdo carregadas do GIS, tais
como informacdes de configuracdo relativas ao SCADA (ex: protocolo, tipo de comunicacdo, IP, pontos de
telemetria relativos ao equipamento catalogado no GIS, etc).

4.1.15 OTS

Configuracdo e execugdo de capacidades:
e Simulagdo;
e Modelos de carga.
Inicializagdo a partir de casos armazenados (HIS, Tempo Real, Casos de Estudo).
Definicdo de cenarios e eventos.
Registro e avaliacdo das secdes.
Console de treinamento e do instrutor.

Relatdrios disponiveis.

4.1.16 ADMS HISTORIADOR (HIS)

Configuracdo do tipo de dado:

o Alarmes e eventos;

e Status, valores analdgicos, valores calculados;
e Interrupgdes e chamadas de atendimento;

e Marcadores e notas.

Configuracdo dos métodos de coleta: periddico e frequéncia, sob demanda, por evento.

Acesso aos dados, Filtros (periodo, equipamento, linhas, alimentadores, subestacdes, areas de
responsabilidade).

Reconciliacdo de horarios.

Ferramentas analiticas.

Configuracdo de relatérios e relatérios padrao.
Relatdrios de interrupgdo: frequéncia, duracdo, causas.

Relatério de desempenho de alimentadores, de equipamentos e de causa raiz, de dias com eventos
significativos, de regides/distritos.

Arquivamento e recuperacao de dados.
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Modificacdo de dados.
Funcgao playback.

4.1.17 ADMS ADMINSTRACAO DO SISTEMA

Gestdo da configuracao:

e Monitoracdo do sistema (interno/externo): monitoracdo de servidores e processos com
alarme/notificacdo de qualquer falha ou itens ndo operacionais;

e Telas de status para todos os ambientes (ex. producgdo recuperacdo de desastre, teste etc.);

e Configuragdo e monitoracdo da comunicagdo (RTUs, ICCP);

e Cadastro de perfil de usuario e areas de responsabilidade.

Demonstragdo da redundancia (failover).

Gestdo do registro das mudancgas:

e Propagac¢ao da mudanca da base de dados entre os sistemas;

e Audit Trail;

e Ferramentas disponiveis para a manutengao, controle de mudancas, valida¢do, exportagao;
e Purge de dados de tempo real e HIS (configuragido/gestdo).

Manutencdo de software, incluindo disponibilidade de cédigo fonte e APl s de usudrio, kit de
desenvolvimento de software etc.

Gestdo de patches: descreva o ciclo de instalacdo de patches e auditoria de rastreamento.

Ferramentas para solucao de problemas de back office:

e Erros delog;

4.1.18 WFM APRESENTAGCAO GERAL DO SISTEMA (HW E SW)

Arquitetura do sistema:

e Diagrama de bloco do sistema HW e SW (funcionalidades Interface do Despachador, Engine de
Despacho, Relatorios e Dashbords, Dispositivos Moéveis);

e Filosofia de redundancia na nivem e Integracdo On premise;

e Seguranca cibernética;

e Estratégia de transferéncia de dados com equipamentos moéveis on line e off line, otiizacdo de
banda de dados.

Pontos importantes:

e Software, Sistemas e servigos de terceiros usados no WFM;
e Recursos e Servicos inclusos no fornecimento da solugdo SaaS ou On premisse;

Roadmap de P&D do produto:
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e Destaques de novas funcionalidades nas proximas versdes (roadmap do produto).

4.1.19 WFM INTERFACE DO DESPACHADOR

Log in do usudrio.
Layout do desktop.

Recursos de navegacao do descktop: barras de ferramenta, ajuda on line, localizacdo de veiculos no mapa,
visualizacdo de rotas de servico no mapa, localizacdo de ordens de servigo, etc.

Recursos de configuracao do layout do desckt top pelo usuario.

Filtros aplicaveis aos mapas.

Telas tabulares para acompanhamento da evoluc¢ao dos servigos de atendimento e filtros disponiveis.
Recurso de comunicagdo por chat com os equipamentos moveis.

Dashboards para visualizagdo da performance das equipes.

Alarmes e alerta que o sistema gera para sinalizar atrasos na execuc¢do de servigos, equipamentos off line,
chegada de mensagens por chat com os dispositivos méveis.

Area de responsabilidade e permissdes dos usudrios.

e Recursos que o sistema dispde para dividir a empresa em regides e atribuir as regides a
despachadores distintos.

e Recuros que o sistema dispde para dividir, e sempre que necessario, redistribuir as equipes de
atendimento entre as areas de negdcio (emergéncia, comercial, manutencdo) em func¢do do
contexto. Minimizar ocisiodade pela redistribuicdo das equipes aos setores onde existe maior
demanda no dia.

Administracdo do sistema.

e Tela de configuracdo das equipes de atendimentos: skills, hordrio de trabalho, calenddrio de
trablho, base de operagao, area de negdcio que vai atender no préximo turno (ex: emergéncia ou
comercial), etc.

e Tela de parametrizacdo dos algoritimo de despacho acessivel ao mantenedor do sistema

e Tela de adminitracdo de usudrios: fixos e moveis.

4.1.20 MOTOR DE DESPACHO E ROTERIZAGAO DE SERVICOS AGENDADOS

Principais recursos e parametros de configuracdo do despacho de servicos de emergéncia
Principais recursos e parametros de configuracdo do despacho de servicos pre-agendados
Algoritmos de otimizagao de rotas, do nimero de quipes, de custos, de reserva de capacidade disponiveis.

Recursos para seguir a prioridade determinada pelo sistema que originou o servico e priorizacao
complementar gerada pelas regras internas do WFM.
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4.1.21 CASO DE USO 5

Apresentar o despacho automatico de um servigco de emergéncia assignado por um despachador. 0 WFM
devera ter 2 equipes disponiveis e selecionar a que puder chegar mais rdpido ao local. Cada uma das 2
equipes deve estar posicionada em distancias diferentes e ter tempos de deslocamento diferentes.

Apresentar a roteiriza¢cdo de 20 servicos agendados para o dia seguinte a serem distribuidos a 4 equipes
de campo (2 equipes mistas e 2 equipes comerciais).

4.1.22 CASO DE USO 6

Durante a execugdo da rota de servicos de uma das equipes mistas, do exemplo acima, o despachador
deve ser capaz de interromper a execucdo do servico comercial em andamento de qualquer uma delas e
designar-lhe um novo servico emergencial. A execu¢dao do pacote de servicos comerciais deve ser
interrompido para a execuc¢do do servico emergencial. Apds conclusdo do servico emergenicial, a
execucdo dos servicos comerciais deve ser retomada.

4.1.23 WFM INTERFACE DO DISPOSITIVO MOVEL

Log in do usudrio.

Area de responsabilidade e permissdes do usudrio quando loga como equipe de atendimento: Tipos de
ordens de servico que ira receber.

Layout do desktop.

Navegacao:
e Mapas que pode consultar
e Rota de deslocamento de sua localizacdo até o ordem de servico programada
e Acesso as ordens de servico

e Conclusdo do servico/atendimento da OS
e Retorno da OS para o WFM, on line e off line

Ajuda on-line.
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ANEXOV

DECLARAGAO DO ARTIGO 38 DA LEI 13.303/2016 (a ser entregue junto a documentacdo de
habilitacdo juridica)

A CELESC Distribuic&o S.A.
Av. Itamarati, n. 160, Bloco B2 - Bairro Itacorubi

CEP: 88.034-900 - Florianépolis — SC

Ref: Edital de Pré-qualificacdo ADMS e WFM 003/2021
(0] )11 o L

Declaramos para os devidos fins legais, que a empresa ndo incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacdes e ser contratada, prescritos no artigo 38 da Lei n. 13.303/2016, quais sejam:

(i) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

(ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto
perdurarem os efeitos da san¢ao;

(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inid6nea;
(v) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

(vi) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

(vii) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inid6nea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedagdo também:

(i) a contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participa¢do dele em procedimentos licitatdrios, na condi¢do de licitante;

(i) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribui¢oes
envolvam a atuacdo na drea responsdvel pela licitacdo ou contratacao;
¢) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada.

FoPsERoned by:

(arlss Eduarde Maroussi Gomes versio 07.12

9FAFE309B2AA4B4...
Carlos Eduardo Marcussi Gomes/ 15595
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(iii) cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista promotora
da licitagdo ou contratante hd menos de 6 (seis) meses.

(Local e Data)

(representante legal)

FoPsERoned by:
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ANEXO VI

MINUTA DE CARTA DE RESULTADO FINAL DE PRE-QUALIFICA(;AO

Florianépolis, [/20

RESULTADO DE PRE-QUALIFICACAO CELESC ADMS E WFM 003/2021

A CELESC comunica que a(s) empresa(s): , CNPJ , atendeu(ram) aos requisitos da Pré-Qualificacao,
de acordo com o Edital de Chamada Publica para Pré-Qualificagdo ADMS e WFM 003/2021 e seus
anexos, estando a solu¢do proposta (solu¢do xxxxx, integrada por xxxx versdo 1.1.1, mmm versdo
9.9.9, hhhh versdo 0.0.1.) pela(s) referida(s) empresa(s) qualificada, credenciando-a(s) a participar de
atos subsequentes relativos a eventual futura contratacdo no que se refere ao objeto da presente Pré-
Qualificacao.

FoPsERoned by:

(arlss €Eduwards Maruussi Somes versio 07.12

9FAFE309B2AA4B4...
Carlos Eduardo Marcussi Gomes/ 15595

Chefe da unidade de gestao técnica





	Anexo 02 - Formulário Requisitos Especificação Técnica e Apêndices A B C D E G.pdf
	Anexo 02 - Parte 01 - Formulário Requisitos Especificação Técnica
	Capa
	Indice
	Instruções
	Seção 1
	Seção 2
	Seção 3
	Seção 4 
	Seção 5
	Seção 6
	Seção 7
	Seção 8
	Seção 9
	Seção 10
	Seção 11
	Seção 12
	Seção 13
	Seção 14
	Seção 15
	Seção 16
	Seção 17
	Seção 18
	Seção 19

	Anexo 02 - Parte 02 - Formulário Requisitos Especificação Técnica Apêndices A B D E G
	Capa
	Indice
	Apêndice A.1.1 SCADA
	Apeêndice A.1.2 RTU
	Apêndice A.1.3  SCADA DRT
	Apêndice A.2.1 ADMS Usuários
	Apêndice A.3.1 ADMS History
	Apêndice A.4.1 ADMS EQP REDE
	Apêndice A.5.1 OMS
	Apêndice A.6.1 OTS
	Apêndice A.7.1 EMS
	Apêndice A.8.1  EMS
	Apêndice B.1.1 ADMS
	Apêndice B.2.1 ADMS
	Apêndice B.3.1 ADMS
	Apêndice B.4.1 ADMS
	D Perfil dos Procolos 
	Apêndice E WFM Sizing
	Apêndice G WFM Performance

	Anexo 02 - Parte 03 -Especificação Técnica Apêndice C - Principais Elementos da IHM
	Principais Elementos da IHM atual


	Anexo 04 - Especificação Técnica - Apresentação Dirigida.pdf
	Apêndice F: AGENDA DE Apresentação Dirigida dos sistemas ADMS e WFM
	1. GLOSSÁRIO
	2. INTRODUÇÃO
	3. AGENDA
	4. PROVA DE CONCEITO
	4.1 EMENTA DOS TÓPICOS DE AVALIAÇÃO
	4.1.1 SOCIALIZAÇÃO
	4.1.2 ADMS APRESENTAÇÃO GERAL DO SISTEMA (HW E SW)
	4.1.3 ADMS INTERFACE DE USUÁRIO DA TRANSMISSÃO E DA DISTRIBUIÇÃO
	4.1.4 ADMS PROCESSAMENTO DE ALARMES
	4.1.5 ADMS OPERAÇÃO DE USUÁRIO
	4.1.6 OMS
	4.1.7 ADMS CASO DE USO 1
	4.1.8 ADMS CASO DE USO 2
	4.1.9 DMS
	4.1.10 EMS
	4.1.11 ADMS MODO ESTUDO
	4.1.12 ADMS CASO DE USO 3
	4.1.13 ADMS MANUTENÇÃO DA BASE DE DADOS DO SISTEMA
	4.1.14 ADMS CASO DE USO 4
	4.1.15 OTS
	4.1.16 ADMS HISTORIADOR (HIS)
	4.1.17 ADMS ADMINSTRAÇÃO DO SISTEMA
	4.1.18 WFM APRESENTAÇÃO GERAL DO SISTEMA (HW E SW)
	4.1.19 WFM INTERFACE DO DESPACHADOR
	4.1.20 MOTOR DE DESPACHO E ROTERIZAÇÃO DE SERVIÇOS AGENDADOS
	4.1.21 CASO DE USO 5
	4.1.22 CASO DE USO 6
	4.1.23 WFM INTERFACE DO DISPOSITIVO MÓVEL




		2021-12-23T05:09:28-0800
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com


	EnvelopeID_9b43a014-5de9-4a7e-b353-0d7a540578fd: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_455b881c-9bde-4583-a538-fcc903335dc2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_73873118-a29e-4057-ba8b-fa152de14a6e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9cd25108-1f2c-4c53-8ff1-d2aaac43ec29: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_1cb30cde-bdfb-4a30-b6ce-7eeb3be49f0d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e51818fc-7462-4030-9a76-81c9fc1d5309: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5547bba7-de5c-460d-b181-0416878c8817: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5c955fd3-34dc-441f-b29b-0b107b7b1f15: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c4414984-4990-405d-ba87-d98962a9b38f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_634e0fd3-4335-4179-96d9-fc4295ee052a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_3cdc1f47-7630-4531-ac7f-6c0110865137: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b6fb960b-af4d-496d-8d56-665575e8ab05: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_387305e5-3318-44fa-9b3e-12c1d5ee27fb: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f29d8872-8524-4e8d-9077-c6ce680eaceb: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_929a0f69-d003-42d4-a10f-b18abdf0065f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_ae4c1cd3-db9e-46c2-a504-7ebcbcff1389: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_007c9761-e9b1-44b6-83de-8acc2b5fa782: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d51bed29-42d9-4d50-8136-2be5a154b86b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b4f51e0e-72b9-4c22-90e5-b2b2a82e6548: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6690ef43-40d6-4f06-9a26-dfe84a14f2d8: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_15743578-1e0a-4696-b667-1f402585ddcd: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_eda3716e-7cf2-4ff4-a9eb-cbd982479f72: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_1d35c529-5b2e-4037-a63c-47b733b01a0f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_22dcd261-70f6-43b5-9f54-aa21c79a1a3d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d2599483-41a5-4cf6-995b-7ee547d29b09: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_8ebf56aa-0ac8-4ed8-9531-d7243bb08720: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e3bbc19b-612c-4e04-9c1b-1ee4bbf79042: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_702c3e51-caa8-460f-b064-b7f175b96652: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5d688ef2-3b31-4598-9209-eee8279cd3d6: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_44ff5798-b911-42e7-95eb-e08c0e13c543: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9379f370-90b2-4ffc-8dee-48b6337fa39d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_68e4f69e-f46b-4e5a-8b43-7c12232c475d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_251694c5-0f10-43e6-a51e-54db6e3b8efa: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5bc8c770-f54a-4682-a683-7227ff065edb: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_99165099-64ac-411e-97ba-c58dd07e24bc: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_42bba5bb-2e10-4319-bf91-2f4015691270: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e9722d46-2152-4b45-9a81-639ae3a879b7: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_84d39471-7261-4d88-905d-f03f99c814de: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_fe8b3a71-c7b9-42b6-b84a-af880044594c: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5c20e21a-83d4-44e5-9b3f-5b5adb659c91: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d2927f3a-af8e-40a5-841d-ae1457b38805: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f6125486-5699-4488-9153-d4fed30f5da6: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f564cc36-bc1f-4ac2-87e1-d77d7248d7fa: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_305b64e5-4eaf-45c9-92bf-2622ec0c8d97: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d1b2e17a-6326-498a-9a67-a42392fa0f05: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_174f3b17-6ab9-4a88-a14c-75284a7085f3: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d46d9603-4be6-4a50-9e81-ae0195f758d7: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_39f499fb-421e-4096-9154-9f31fa75dad0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e832e787-620f-4d54-b9b1-a1eb58081792: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d2937fe9-aece-486f-8a0c-cc75ac548dd2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_10cf8448-8d00-475e-9f9c-69427d905493: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_eb0ac2cb-f2ba-4531-89a1-4b8b66ed4dc4: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_be78c891-74af-44d5-90e1-b3bbfb7148a2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f28926cc-974b-4501-82b5-bb1e295745d0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_ced2dd86-7cd4-451e-a522-2485bf3cb350: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_93f52f9a-e974-4e91-ad82-88b178265646: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_686e92be-90fa-4204-b444-0880b93430f0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_8a614e85-fd20-4974-9c9d-0db3d2b47be2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_cafb7754-5c8f-43f1-8841-bd92f4c50ab7: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_462ee666-2342-4554-abd2-5c77905d9681: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_beb7e046-e36b-4561-a5d4-d5f583e9f245: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_83078a34-4699-4bd5-b193-8b678751703e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c7063adf-1a5b-4da5-837b-1df74f62720e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f3489ed2-1726-40e5-963d-17219ac4c636: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_131d5648-5bb7-4160-af34-924ca3c60ff8: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9a1dea32-d617-490b-a471-f7b7ee852e85: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_40aa31fe-5872-49c0-90c2-00ddd790a9f4: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f4a05991-b66b-40b6-be36-c2f1f45728e2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6a1c0a1d-fe22-4cae-8c24-3b24ff040952: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_293dee22-5d39-4c18-a7cd-e06b3c3644f4: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_52e5b772-e564-4d2e-b2c3-e6d2be551e6b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9e24868e-4233-4692-a33f-1c7d9a108ec4: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6b0cfa1c-dc9c-4903-863d-d02844b5a32a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5ebe9bda-1bee-4d45-9b4f-9afa8f9642e7: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b9b1de9b-bde4-485a-9dfb-3008bbc82837: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_eff284da-d808-4c89-835b-b693f7217550: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b658b57e-a3ae-4056-9387-fb1221176ead: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7d99a031-4c36-4d8d-8d15-7f9754324775: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_4340f218-b512-4704-83d1-ab32b23d65b0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_078357c8-f793-4754-95fa-08ccfa2533d5: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_edd6a5a8-b88d-4162-83ba-b8681eb63a35: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_cce97eb7-ebcb-4f5a-962e-fce061c37f73: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_86a060ff-1266-40eb-aba7-3328aecbbecb: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_ac9f50c9-3398-499d-9991-56d8c339cc6c: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d02a88a7-032a-4aa0-90d6-371fb1dfb2d0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_0f0f04bb-5843-46c3-b48f-cb22c9da8057: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_428c21c6-bac2-4437-baef-f4bf0fa5acfc: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c14562dc-61ea-4fe4-a0a8-0b662a6137e1: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_bc85943d-95bd-4291-842c-10584f6f4ad0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e65e7d8f-8ee6-41e0-8572-57c77e88c3c1: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_1bcb0983-83ea-4428-a0ce-05f09f26973f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5c741d3f-baa3-49fe-93fd-9feff1b23f11: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_1779acf4-4b48-4080-b451-5d08fa38fc52: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_26cd2800-1b72-43ca-8e39-24dea1daa61d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a8d3c537-f25d-4892-98e5-ce5e2ac463fe: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a5a5523a-a769-4704-aafb-80ecaa4f123b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_fba022ae-a4da-41c2-b501-b5fe1dd0a862: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5328ca55-bf61-4933-a0da-066f4921d3c0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c6747721-fd3f-4255-be04-ca92d6be940b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_3025cf66-1409-4a47-9bd4-5f7aac2c4b50: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_695b5d0e-2e08-4ac5-8e78-7eb831e81c1a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9043c73b-5e94-4aeb-b352-bf5a845e5fb7: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d23dfe8c-da3c-48f4-a349-d1f7279a154d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5996fe92-23d5-475d-97b7-3db35a1ee255: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_89a2fe0b-5ccc-47cf-93f8-76105719aac6: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_77915a68-5c2d-43ae-ae2a-a901124449a3: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_68f4cd1b-a408-488e-b13e-09edc63f04d7: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_857e5925-9c7d-4c92-aef8-3c77753c4814: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_bdb40ee7-c1f7-4114-819b-72af27ddc13f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e46bd57d-16c5-4c16-8168-965f79305aef: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6dd77893-1ef7-4b6e-9fe4-81472b32d88e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_41b4b9db-3b94-47ae-b6d4-2f0a6cc61e5f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_4732c145-61d0-4304-ad40-9ad3040bede6: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_2a4f78e0-e11e-4d37-83cf-63ee2c2da2ac: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_15c3dcf4-d4ae-4cc1-ac64-15c779ac6080: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c41d5907-8d0a-434b-8109-d1b9b81a32c0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_8681b536-9541-4156-b2c9-1df994a27504: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_44db600b-3c55-49a4-88a9-ade0cdcec055: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_4014d0c8-9776-4a85-9b61-f5428c631978: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9bcceafe-926c-4766-b810-231dbcb6813a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_dd3ef33d-704a-4a71-9ce0-d1782162f180: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_0c17339f-1eb9-4ffa-a4a4-589b6ab0b7c5: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_44636bb8-b1dd-48a8-89fe-f4a57f071622: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e1e01747-4f6d-46eb-9231-1201d6b7df6f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c92fcc62-32ca-40eb-af7f-1f0e393af044: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9bced49c-9e6e-48b8-bb76-98677722ce98: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_4cc6a8c0-6834-40c7-bfa8-3f3de8d4d420: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7b50793c-6542-42f3-a879-c261635ef95e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e22a55ef-7c1c-4cd9-9dbf-904d13823c7b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b8dc1043-81c5-4714-b9f5-66538851c49d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_0422dffd-371f-4576-98c4-8ac0902183aa: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_eb1eb442-e84b-45af-b529-40c5b10b1f1a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d829f227-3f09-45fd-9f40-fbb3e938a585: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7d342b4f-882d-4f66-9cac-37f1bae8d6f0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c9a57ebb-a8e0-4306-8b5e-ab7c2d47ce4f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_58724d4d-30be-4b99-b686-09b10aa36202: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9e2fd223-9acb-4a51-a51a-8168e8135615: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5ef11921-a10c-4777-bd92-6b85ab6baf16: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7ab0b717-1eb5-42be-83a9-6a2798850cb1: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9b04dc46-8caa-48ff-85c2-57f2f2198ac6: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_29823423-5bae-41bb-9810-acd5c8aaae94: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_eb4d2930-bd6e-400e-96bb-898a8bd65529: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_4b012834-a9eb-44a2-9530-c184777fec65: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e49f5158-c0b6-4045-afba-64040569d716: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_86a68c9b-f9ec-4959-982b-35c9b73bfd9b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_709dc871-150b-46fa-a34e-05828d959012: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_439037f6-fcae-4105-911e-ca2726bc47a9: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b4404c53-bfe4-4f3a-a278-a03dddf5ee4f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7ada6a03-7208-4e0f-87ef-72a9c805e07d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_10bcbeb1-75d5-4efd-ad24-a71381ffc688: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_0c83394a-360b-4f88-a9be-57f844bf2232: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_2d33ee2f-b2f2-4f03-9373-8e264ce3374a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_2412e0dc-e07c-4692-aa1e-ff2fc18777ff: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7e6376e9-e6f0-4670-bd89-9de1f8683799: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9af2f932-94aa-4fdc-ae84-521e18136c2c: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_72d11330-c076-4540-aa73-c90dbe8982ff: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c215ddc3-dffc-45fc-8d37-93079a6d7d16: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_cc240a5b-fa1a-4953-bbd2-c580658b0557: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_df4de0a3-3f18-462a-912d-4ed6afda23f6: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7c0eb54e-293e-4736-88d9-5048a2bb6290: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_0ec6816c-79e0-4d30-84fb-3c3f2c4bb7f2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b44f5969-38c4-46f8-920c-2e1f6f676d7a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_4707acbc-16da-4e66-8c18-cc9b14ffd749: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f6500aab-640f-474d-82cc-92571e1d0113: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9b87cc18-bad8-456e-97b5-203b93145c44: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c5eeb0c0-dd64-472f-b718-391cdc8dec0f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_0b83eeca-65ec-4fc4-8c21-f8c712c899f8: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f15d2937-ee90-4f5d-af1c-6b51b3d89e39: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e5c16e43-ecaf-4eb1-81c3-60c6fa9237ee: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_1c3a5b9f-4325-4463-aef0-d45493215796: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_bccb921c-ab6b-4b50-9184-60093421e36e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9d387425-eef0-4d86-a82f-d96c3c6a1e38: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_20cdf8b2-be22-4db9-bc79-ee8087a50f78: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9b7b97f2-4ae4-4097-9f9b-b23b5327a183: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_12eec90b-9770-4389-984d-6fe4feee92e0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b4904585-3c4d-4f23-a2fe-831ff9ae42a7: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f8d5aa5d-e74a-4b53-ab95-0add60324ec2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_fef05e30-5517-4115-9c81-df9c71342d0d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c726944b-c072-410c-b6e4-403663d986af: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c4ec9afe-5422-4192-9c87-289b6734871c: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a75de86a-1ccb-44ce-9e92-9d94f4b07a65: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_1b370462-b73a-4483-9f4a-61295ade2b33: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d65e94a4-d83f-41d0-8538-6cc80204a27b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_87b22ee0-a1d1-40c1-bfd4-4c51bc340397: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7abbae61-a9e2-4695-909b-fdb79d2963f5: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e527f68c-d81e-4fa4-a4f2-7a061c070f7c: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_07276425-7447-4685-afab-1b0424b7107d: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_70fb3ea9-90eb-42d0-ae19-5c3d222629da: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_ae0513c5-dba1-42cf-9270-66054fa4e991: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_3c1aa8c9-b2a8-450a-b496-18643ed81008: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f337b63e-5f59-4a8d-908c-ed12174b4b21: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_adf8d602-f6e0-442e-babf-9377be5aae6c: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f63d7c3c-707c-4f60-a0b8-70ff911a8249: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_35def255-ddc1-4d44-8e9e-4f1fbf729e57: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_e556aeed-0955-41ab-9136-4cde2bfac8ad: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a357239d-76c4-4cad-b4ec-d020d52a3dbf: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_8925f9c1-dadb-4ef3-8006-f3dee70b730e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a3dc4cd6-77f9-4e6c-9f0b-f71377c3e5b9: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_51173081-c9a7-4b79-9e64-a06e9fb61f02: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_ce84d5fb-b3aa-4813-89ed-6b90e69eb5d3: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_873c94ba-b828-4422-b6e5-b69b76eeb6e0: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a427ac83-f253-406a-b411-e1d824e81039: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_ede2d637-e4a0-435a-a1b0-a8f04706c842: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f3ee0822-4752-48de-864a-08241a169c8c: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c559d699-ee77-4051-9c74-b3b08044c81a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c549e534-3344-4de3-acf6-aba2ce2d465e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f1312f5d-a5e4-49ed-b202-7b30fd126b5f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f9227523-5430-4d2f-b3d3-6ccbe62eaabc: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6687387a-bae4-47d9-9a09-f9252a810a07: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f77305b2-22c2-4e93-b481-c03d9ad7cbbc: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b6a0497b-30cf-48ad-b9ac-c79ada5bdd78: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_1beb3337-0673-450d-ad85-468bdf212b94: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a1ee8567-b616-4a76-a048-fb7069229ecd: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_d8c0cec3-64f5-4816-9574-60347571f9f5: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_41981903-3917-4ccc-a462-f45bbebc66de: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7af41561-bf41-4ca1-84f6-7f13e3524258: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_cbff4369-7cc9-4d61-baac-3278121339e8: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a83c578d-1da7-44c9-9c8a-09edef93433e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_eb06c5c2-0792-429e-937b-01ba50c0150e: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_3f5c3686-5e6e-4906-8183-eb64887645ae: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5011e4a9-9941-41dc-8194-c9de1bb8dfe8: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f3ecb2ee-6591-44b9-8695-63d493f19810: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_391c7c21-e038-4904-8887-67f23b027f9f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_1a62ad97-e10d-445d-ac69-5817851af98c: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f0f02fdd-7d2a-4a0b-8b3f-d32b995c05e1: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9f45f0a9-6b65-481f-bad3-e5cc5aa377a3: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6cbd4c54-2ba1-400e-85e9-0a47024cf785: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_f7da2372-d47b-441b-ae03-75ee69cbe00f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_ac6596c6-f2da-4a04-9a57-c73f2b558691: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6d351123-ac61-47fa-93b6-81dbb0d4a32a: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_879848ae-6760-46a4-824c-e2f2ec7e8698: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a6607c98-f625-47c1-88b4-8c77287685e3: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_25215155-383a-48d2-9fb7-d111fb0b18c2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_a7e3bd46-04a7-4bc7-8d2e-d121be1c401b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5831e4c2-0cd7-4a55-a4db-bbae8d031549: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_5135f31b-a907-424e-b8f2-9a5a7f56110b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6615cd68-865c-4598-90fe-2df501f9d1df: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b0cf4173-6afd-4cea-bc5d-3de335eeec2b: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_061b7737-84ad-4952-9240-b714809a5bba: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_80a4f34c-4a74-4aa1-9b6e-07cd80b97d75: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_b60aae85-5909-4bd3-8d4a-bec71cc065eb: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_2ccefa6e-db36-4320-a3e2-0e7070aa2df8: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_6c3a657c-9b4a-4041-ae35-64535c57d9e8: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c85e74f4-5eb9-4dcf-a997-842a7dd05ff4: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9cfe36a5-e5d2-43fe-92f1-03925cfbaa12: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_42774e7b-71dc-4ddc-9b6f-27a0b2d2009f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c83d1fca-1b09-44fd-aa58-687a0fe92a53: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_7a0b8793-5fad-4051-943c-59b8692e9f28: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_58ffe7f5-c19f-432f-9999-24c37e6e2fa5: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_79f145cc-6dd9-4019-9a6e-eb5bb5c61c58: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_c9c99276-245c-4bd4-a9d4-0062141e11e8: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_eae6ef33-224d-44ac-947d-2d835aa22bab: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_3941f0f0-8cd3-46c3-9559-14f29f2159c2: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E
	EnvelopeID_9c494f6a-b160-4daa-a5ae-27d186233b5f: DocuSign Envelope ID: CF83E37A-5385-45FE-AA97-8E17E5FB904E


